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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A ,tamogatott lakhatas és szolgaltatasi gylri kialakitasanak és mikodtetésének protokollja”
modszertani  dokumentum szandéka egy olyan szakmai-modszertani segédanyag
kbzreadasa, amely a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll.
torvényben nevesitett ,tamogatott lakhatas” (tovabbiakban TL) szolgaltatas bevezetéséhez,
mikodtetéséhez ad szempontokat, elsésorban az ezen szolgaltatast mikodtetd, illetve
fenntarté szakembereknek. A protokoll 6sszhangban van a Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6lé6 ENSZ egyezménnyel (2007. évi XCII. térvény); a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szélo 1998. évi XXVI. térvénnyel, valamint a
Kozos Eurépai Utmutatdban (,Utmutatas a gyerekek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a
mentalis problémakkal él6 személyek és az id6sek intézményi ellatasardl a csaladi és
kozOsségi alternativakra valé tartés attérés végrehajtasardl és elb6segitésérdl”)
meghatarozottakkal.

A tamogatott lakhatas nagy Iépésekben torténd elterjesztésének id6szakaban kivan
Utmutatast, eligazitast nyudjtani a rugalmas, egyéni szikségletekre reagald
szolgaltatasszervezés és szolgaltatasnyujtas érdekében, s azért, hogy a tamogatott
lakhatast igénybevevék életminésége szamukra is érezhet§ modon javuljon, a tarsadalmi
befogadasuk és beilleszkedésik megvaldsuljon. Kiemelt célja, hogy a szolgaltatast nyujté
szakemberek szamara egyértelmi és nyilvanvalé legyen, hogy mit, mikor és hogyan
tegyenek a korszer(i, személykdzpontu tamogatas biztositasa érdekében.

A protokoll kitér a szolgaltatas nyilvantartasba vételének folyamatatol kezdve, a lakhatas és
a szolgaltatasi gydri megfelel6 igénybevételéhez, mikddtetéséhez szikséges teendbkon
(szUkségletfelmérés, megallapodas, egyéni szolgaltatasi terv, téritési dij megallapitasa)
keresztul az egyes célcsoportok (autizmussal él6k, értelmi, pszicho-szocialis, hallas, latas,
mozgasseérult, sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek, illetve szenvedélybeteg
emberek) specialis szempontjaira, az egyes szolgaltatasi elemekre. A modszertan része a
tarsadalmi integraciot, onallé életvitelt tamogatd egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
biztositasa (mint amilyen a foglalkoztatas, az egészséguigyi szolgaltatasok, a képzés, illetve
a kultura, sport, kézlekedés stb.).

A tamogatott lakhatas egy ,fiatal” szolgaltatas, alig néhany éves multra tekint vissza.
A Protokoll a jelenlegi tudas és az eltelt id6szak szolgaltatasi tapasztalatainak ismeretében
készllt el. Ugyanakkor az id6 el6rehaladtaval egyre tobb, Ujabb tapasztalat és ismeret
halmozddik fel, tovabba valtozni fog a jogszabalyi kérnyezet, amelyeket szintén figyelembe
kell venni, ezért sziikséges és javasolt a protokoll id6szakonkénti felllvizsgalatat elvégezni.
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EXECUTIVE SUMMARY

The main goal of the methodological document called ,protocol of establishing and operating
supported housing and service ring” is to publish a professional-methodological guideline
that gives standpoints to the establishment and operation of the “supported housing” (SH in
the following), which was specified in Act Il of 1993, primarily to the service-provider and the
professional staff. The protocol is synchronized with UN’s agreement of human rights of
disabled people (Act XCII of 2007); with Act XXVI of 1998 relating to the rights of disabled
persons and to ensuring their equal opportunities, and also with the points defined in the
Common European Guideline (Guidance on implementing and supporting a sustained
transition from institutional care to family-based and community-based alternatives for
children, persons with disabilities, persons with mental health problems and older persons in
Europe).

It would like provide a guidance for the expansion of the supported housing, for the flexible
service organization which can be taylored to the individual needs, and for the purpose to
sensibly improve the life quality of the users of the service, and to realize their social
inclusion and integration. A main goal of it is to clarify it for the professionals what, when, and
how should they do for ensuring a modern, person-centered support.

The protocol covers the process of service registration, the actions required for proper usage
and maintenance of the housing and the service ring, the special angles of each target group
(autistic persons, mental, psychosocial, hearing or visually impaired, disabled, cumulatively
disabled, and addicted persons), and each service elements. Providing social integration
and access to other services supporting the independent living are parts of the methodology
(such as employment, health care services, education, culture, sport, traffic, etc.).

Supported housing is a “young” service, it barely has a history of four and a half year. The
protocol was founded on the experiences of the last four years and the current knowledge.
However, as time goes by, more and more new experience and knowledge is going to be
collected, furthermore the changes of the regulatory environment should also be taken into
consideration. The published information, and the library (FAQ) on Social Sector Portal are
being continuously updated, so these are worth watching, and the protocol should be
interpreted together with the publications there. And besides it is required and suggested to
supervise the protocol regularly.
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1.1 TAMOGATOTT LAKHATAS SZOLGALTATAS

A tamogatott lakhatas (tovabbiakban TL) szolgaltatast a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban Szt.) 75. § hatarozza meg,
0sszhangban a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguk biztositasardl szolo
1998. évi XXVI. térvénnyel (tovabbiakban FOT tv.), valamint a K6z6s Eurépai Utmutatéban,
(Utmutatas a gyerekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a mentalis problémakkal é16
személyek és az idések intézményi ellatasarol a csaladi és kdzbssegi alternativakra vald
tartos attérés végrehajtasarol és elésegitésérdl), illetve az ENSZ egyezményben foglaltakkal,
az alabbiak szerint:

o megjeldli a TL szolgaltatas céljat

e Kijeldli a TL szolgaltatas célcsoportjat

e megerdsiti a személyre szabott tamogatas kbvetelményét

e meghatarozza a TL keretében nyujtandé szolgaltatasi elemeket, illetve

e a kilénbbzb szolgaltatasi elemek biztositasanak modjat, megjelblve a lehetséges
szolgaltatokat.

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszicho-szocidlis fogyatékos
személyek/pszichiatriai betegek - ide nem értve a demens személyeket - és a
szenvedélybetegek részére biztositott szolgaltatas, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nallé
életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja a lakhatasi
szolgaltatast, az oOnallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozé és egyéb tamogaté technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben
valé részvételt segitd mas szolgaltatadsok igénybevételében valé
segitségnyujtast. A szolgaltatast igénybevevé komplex sziikségletfelmérése
alapjan, erre vonatkozoé igény esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a gondozast,
a készségfejlesztést, a tanacsadast, a pedagédgiai segitségnyujtast, a
gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a haztartasi vagy haztartast
p6tl6 segitségnyujtast.’

A célcsoport kijelolésénél a FOT szerinti fogyatékossag meghatarozasra tamaszkodik,
miszerint: fogyatékos személy az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszicho-szocialis karosodassal/pszichiatriai
betegséggel - illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és
egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsOnhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi
részvételt korlatozza vagy gatolja.

A kdzdsségi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasanak kotelezettsége dsszhangban
all az Eurépai Utmutatd alapelveivel, miszerint ,olyan szolgaltatasok széles korét kell
létrehozni, amelyek elharitjak a részvétel akadalyait és biztositjak az altalanos, tobbseégi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, ezaltal hozzajarulnak a tarsadalmi befogadashoz.”

' Szt. 75. § (1) bekezdés
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A TL szolgaltatas bevezetésével Uj alapokra helyez6dott a szocialis ellatérendszer, mely az
alabbi hazai és nemzetk6zi dokumentumokban foglalt alapelvek mentén szervezddik.

Alapelvek az ENSZ egyezményben?

a) a veleszlletett méltésag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat déntés
meghozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét;

b) a hatranyos megkullénbdztetéstél vald mentesség;

c) teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas;

d) a fogyatékossaggal él6 személyek kuldonbdzdségének tisztelete és elfogadasuk az
emberi sokszinliség, valamint az emberiség részeként;

e) esélyegyenldség;

f) hozzaférhet6ség;

g) andk és férfiak kozotti egyenldség;

h) a fogyatékossaggal él6 gyermekek formalodd képességeinek tisztelete, és a
fogyatékossaggal él6 gyermekek identitasuk megdrzéséhez fiz6ddé joganak
tiszteletben tartasa.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairél sz6lé ENSZ egyezményben foglalt
kotelezettségek:

A CRPD 19. cikke meghatarozza azokat a részes allamok altal meghozando intézkedéseket,
amelyekkel biztositjak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek képesek legyenek ,a
k6zosségben valé életre és masokkal egyenlé szabad dontéssel’” rendelkezzenek. Ez
magaban foglalja a fogyatékossaggal él6 személyeknek masokkal azonos alapon biztositott
lehet6ségét annak megvalasztasara, hogy hol és kivel kivannak egyutt élni, és azt, hogy
ezek a személyek nem kotelezhetéek bizonyos, megszabott kdrilmények kozotti életre.
Tartalmazza tovabba azt a kotelezettséget, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szamara
hozzaférési lehetéséget biztositanak ,tdbbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi
tamogatd szolgalathoz, beleértve a személyes segitséget is”. Ez egyértelmlen nem az
intézmeényi ellatasra vonatkozik, mivel a nyujtott szolgaltatasnak tamogatnia kell ,a k6z0sségi
élet lehetbségét és a kdzosségbeli integraciot, valamint a kozdsségtdl vald elszigetel6dés és
kirekeszt6dés” megel6zését. Végul az &llamoknak biztositaniuk kell, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférhetdk legyenek az univerzalis, tobbségi
szolgaltatasok, amelyeket az ,igényeikhez igazitottak”.

A létrehozand6 szolgaltatasok mérlegelése soran fontos, hogy a 19. cikket a CRPD mas
cikkeivel — példaul a 26. cikkel (Habilitacié és rehabilitacio), a 27. cikkel (A munkavallalashoz
valé jog masokkal azonos alapon), a 24. cikkel (Oktatas) és a 25. cikkel (Egészségugy) stb.
— Osszefiiggésben értelmezzék.

2.2007. évi XCIL. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezmény és az ahhoz
kapcsolodd Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl.
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Az intézményi ellatasrél a kozosségi alternativakra valé attérésre vonatkozé kozos
eurépai Utmutaté® ,kdzosségi szolgaltatasok” vagy a ,kozdsségi ellatas” alatt azon
szolgaltatasokat érti, amelyek lehetévé teszik az egyén szamara a kozosségi életvitelt, a
gyerekek esetében pedig azt, hogy ne intézményben, hanem csaladi kérnyezetben néjenek
fel. A kifejezés olyan a kdzdsség egészét érintd szolgaltatasokat — példaul lakhatas,
egeészségugyi ellatas, oktatas, foglalkoztatas, kultura és szabadidé — Olel fel, amelyeknek
mindenki szamara hozzaférhetének kellene lennilk, fliggetlenll a szolgaltatast igénybe vevé
személy fogyatékossagatol és a szikséges tamogatas mértékétél. Ez specialis
szolgaltatasokat is jeldl, példaul a fogyatékossaggal él6 személyeknek biztositott tamogatasi
szolgaltatasokat, hozzatartozokat tehermentesité gondozast és egyéb szolgaltatasokat.

Alapelvek az eurépai utmutatéban:

A szolgaltatasok létrehozasa elétt fontos, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevd valamennyi
szemeély jogainak tiszteletben tartasaval a szolgaltatasi modellre és az annak alapjat képezd
elvekre vonatkozo vilagos elképzelés keruljon kialakitasra. Nemzetkdzi szinten egyre
nagyobb az egyetértés a szocialis szolgaltatasokra — ezen belll a bentlakasos ellatasra is —
vonatkozo, a szolgaltatas tipusatol fliggetlentl alkalmazandé alabbi elvekkel kapcsolatban.

»leljes kbri kbzbsseégi részvétel

A szolgaltatdsoknak masokkal azonos alapon kell biztositaniuk a tarsadalmi részvételt a
szolgaltatasokat igénybe vevé egyének és a csaladok szamara. A kozosségi életvitel elvét
esetenként szliken, a kozosségben valé elhelyezésként értelmezik. Ez olyan
szolgaltatasnyujtasi modellt eredményez, amely &allanddsitia a szolgaltatasokat igénybe
vevok kdzossegétdl vald elszigeteltségét példaul azaltal, hogy az intézményi ellatérendszer
f6 alternativajaként bentlakésos szolgaltatasok (példaul ,lakootthonok”) létrehozasara
iranyul. Ehelyett olyan szolgaltatasok széles korét kell Iétrehozni, amelyek elharitjak a
részvétel akadalyait és biztositjak az altalanos, tdbbségi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést,
ezaltal hozzajarulnak a tarsadalmi befogadashoz. A gyerekek esetében ez tdbbek kdzott azt
jelentené, hogy képesek tdbbségi dvodaba és iskolaba jarni és sporttevékenységekben részt
venni; a felnbttek esetében pedig a példak koézott a tovabbtanulashoz és érdemi
foglalkoztatasi lehet6éségekhez valo hozzaférés szerepel.

Valasztas és iranyitas

Ez az elv elmozdulast jelent ahhoz a megkozelitéshez képest, amely a szolgaltatdsokat
igénybe vevd személyeket az ,ellatas targyanak”, a szakembereket pedig az ellatasuk
,Szakeért6inek” tekinti. Elismeri az egyének és a csaladok jogat arra, hogy sajat életukkel
kapcsolatos dontéseket hozzanak, és nagyobb beleszolasuk legyen abba, hogy milyen
tamogatast kapnak. A gyerekeket is 6sztondzni és tamogatni kell abban, hogy kifejezzék
véleményuket és preferenciaikat — nézeteiket tiszteletben kell tartani és figyelembe kell venni
a veluk kapcsolatos dontéshozatal soran.

Az emberek szamara biztositani kell a tajékoztatashoz, a tanacsadashoz és a tamogatashoz
valé hozzaférést, hogy képesek legyenek megalapozottan kivalasztani az altaluk igényelt
tamogatast, és adott esetben kezelést.

® Utmutatas a gyerekek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a mentalis problémakkal €16 személyek és az

idések intézményi ellatasardl a csaladi és kozdsségi alternativakra vald tartds attérés végrehajtasarol és
eléseqitésérdl.
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Személykdzpontu és gyerekkdzpontu tamogatas

A tamogatasnyujtas hagyomanyosan szolgaltatas-kdzpontl, azaz megpréobalja a személyt a
meglévd szolgaltatasi lehetéségek kereteibe beilleszteni. Ezzel szemben a felnétt és a
gyerek szikségleteit és preferenciait kell a kézéppontba allitani, és a tamogatast az 6 egyéni
helyzetikhoz kell igazitani, valamint személyre szabott valasztasi lehetéségeket kell kinalni.
Ennek értelmében a szolgaltatasokat igénybe vevéket és a csaladokat aktivan be kell vonni
a szolgaltatasok kialakitasaba és értékelésébe.

A szolgaltatasnyujtas folyamatossaga

A tamogatast mindaddig biztositani kell, ameddig a szikséglet fennall, és a szolgaltatasokat
igénybe vevék valtozod szukségleteinek és preferenciainak megfeleléen kell médositani.

A lakhatas és a tamogatas helyszinének szétvalasztasa

Az egyének szamara nyujtott tdmogatas tipusat és mértékét nem azok lakéhelye, hanem
szukségleteik és kivansagaik szerint kell meghatarozni. A téamogatast a lakohely
megvaltozasat kdvetden is biztositani kell az adott személy szamara; még atlagos lakhatasi
kordlmények kdzott is jelentds mértékl tamogatas nyujtasara van lehet6ség. Ez biztositja,
hogy az egyének ne veszitsék el a tamogatast, amennyiben ugy dontenek, hogy barmilyen
okbdl lakéhelyet valtoztatnak.™

Tamogatott életvitel (ENSZ Egyezmény (CRPD) 19 cikk):
Cél: a lehetd legonallobb életvitel és a kozosség altali befogadas egylttes megvaldsulasa.
A CRPD 19. cikke errél a kdvetkez6képpen szol.

Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek egyenlé
jogat a kdzosségben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dontéshez valo jogat; minden
szukséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal
él6 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozdsségi befogadast és
részvételt, beleértve a kovetkezdk biztositasat:

a) afogyatékossaggal él6 személyeknek masokkal azonos alapon lehetéséguk van
lakohelylknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyutt, €és nem
kotelezhetéek bizonyos megszabott kordlmények kozott élni;

b) afogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférési lehetéséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kdzosségi tamogatd szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kdzdsseégben €léshez és a kdzbsségbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a k6zdsségtél valo elszigetelddés és kirekesztbdés
megelézése céljabdl szikséges;

c) a mindenki szdmara nyujtott k6zdsségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetbek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara is, és igényeikhez
igazitottak.”

Egy gondolat erejéig érdemes a 19. cikk cimét® is tanulmanyozni: mint korabban lathattuk, a
CRPD fontos alapelve az autonémia, vagyis a fogyatékos személyek dnallésaganak (6nalld

* Utmutatas a gyerekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a mentalis problémakkal él6 személyek és az
id6sek intézményi ellatasarol a csaladi és kozosségi alternativakra vald tartdés attérés végrehajtasarol és

eléseqitésérdl.

Onallo életvitel és a kbzésségbe vald befogadas
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dontéshozatal, 6nallo életvitel, az dnérvényesités stb.) lehetévé tétele. Azonban a 19.
cikkben mindez dsszekapcsolddik a kdzdsségbe vald befogadas kévetelményével. Ez annak
a fontos ténynek a felismerése és elismerése, hogy az autondmia nem azonos az
individualizmussal és az atomizalt, masoktdl izolalt 1éttel, hanem épp ellenkezbleg: az ember
egyénisége csakis akkor fejlédhet, formalodhat, teljesedhet ki, ha ezt masokhoz
kapcsolddva, kozosseégi Iény mivoltaban torténhet.

Vagyis a CRPD felfogasaban az autondmia megvaldsulasa nem a masoktdl vald teljes
fuggetlenséget, hanem a masokkal vald kdzdsségi, kdlcsonds dsszekapcsolddast feltételezi.
A tovabbiakban ezt nevezhetjik tamogatott életvitelnek, amely kifejezés az 6nallésag és a
k6zbsség altali befogadas egyuttes megvaldsulasat takarja. Ez a szemlélet az autondémia-
felfogasok kozil a kapcsolati autonémiat képviseli. Eszrevehets, hogy ez a szemlélet
O0sszhangban az egyes — a korabbiakban bemutatott autonémia felfogasok kézll sokkal
inkdbb a kapcsolati autondémia tanaval, mintsem a liberalis autonémiatannal all
dsszhangban. A tovabbiakban kiindulhatunk tehat abbdl, hogy a CRPD végrehajtasa soran a
fogyatékos személyeket és kornyezetlket egyfajta interdependens kapcsolati, tamogatoi
halézatban kell latnunk, és nem, mint atomizalt, kizarélag individualis érdekeiket és jogaikat
védd egyéneket.

A 19. cikk jol megvalasztott cimében megfogalmazott jog tartalmat a cikk szévege harom

pontba foglalt kdvetelményrendszerben fejti ki, amelyet a kodvetkez8képpen foglalhatunk

0ssze:

a) a lakhatasi forma szabad megvalasztasanak joga és az un. k6zésségi lakhatashoz valo
jog;

b) hozzaférés a fogyatékos személyek 6nallo életvitelét segité kdozosségi
szolgaltatasokhoz;

c) (egyenld esélyii) hozzaférés a mindenki szamara nyitott, 6nallé életvitelét segité
k6zo6sségi szolgaltatasokhoz.

Az a) pont két kdzponti fogalma a dontési szabadsag és a kdzosségi lakhatashoz vald
H !!6
jog....

A tamogatott dontéshozatal

A tamogatott dontéshozatal, mint jogintézmény legfontosabb ismérvei:

Nem érinti a fogyatékos személy jogi értelemben vett cselekvbképességét. Az
onrendelkezés és az autondmia korlatozasanak minimalizalasat veszi célba; az
onrendelkezést egyuttal kozosségi és interdependens folyamatként tekinti, ezzel elismeri,
hogy dontéseket nemcsak masoktol fliggetlenil, de masokkal valé kolcsonods fliggésben is
lehet érvényesen hozni. A tamogatd és a tamogatott személy bizalmi kapcsolatara épit. A
tamogatas, tanacsadas igénybevétele mindig dnkéntes, sosem kényszeritheté a fogyatékos
személyre. A tamogatdé a tamogatott fogyatékos személyt az érdekeire és dontésének
lehetséges kdvetkezményeire figyelemmel a legkdriltekintébb modon tajékoztatassal latja el.
A tamogatd nem hoz dontéseket a fogyatékos személy helyett, hanem azt csak facilitalja, s
igy a folyamat eredménye a tamogatott személy sajat dontése lesz.

® Halmos Szilvia: Tamogatott életvitel és tamogatott déntéshozatal — A CRPD 12. és 19 cikkének
konzisztens végrehajtasanak lehetéségei Magyarorszagon, Pazmany Law Working Papers, 2019/3
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A tamogatott dontéshozatal elvének alkalmazasa a mindennapokban:

A dontések szabadsaga valamennyi ember szamara az életminéség egyik legfontosabb
mércéje. A magas tamogatasi szikséglettel bir6 személyek, a jogilag teljes korlatozas ala
helyezettek esetében is meg kell adni a déntés lehet8ségét a napi gyakorlatban. Pl. mit
szeretne enni, inni? — melyik puléverét vegye fol? — a szabadidejében mit csinal
szivesebben? — kivel id6zik szivesebben? Ezek mind olyan kérdések, amelyek naponta
el6fordulnak a TL-ben, s amelyekre a fogyatékos személy is tud valaszolni.

Meg kell adni a tévedés lehetéségét is! El6fordulhat, hogy valaki rosszul dént, de ezt a
megfeleld tamogatassal, a dontés kovetkezményeinek értelmezésével a hasznara
fordithatja. A tamogatott dontéshozatalrdl kénnyen érheté nyelven is olvashatnak a TL
szolgaltatast igénybevevék.
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1.2 A TAMOGATOTT LAKHATAS PROTOKOLL BEMUTATASA

A TL Protokoll célja

A protokoll a jelenlegi jogszabalyi kornyezet altal meghatarozva, a tamogatott lakhatas nagy
Iépésekben torténd elterjesztésének idészakaban kivan utmutatast, eligazitast nyudjtani a
rugalmas, egyéni szikségletekre reagald szolgaltatasszervezés és szolgaltatasnyuijtas,
valamint annak érdekében, hogy a tamogatott lakhatast igénybevevdk életminésége
szamukra is érezheté modon javuljon, a tarsadalmi befogadasuk és beilleszkedéslk
megvalosuljon.

Kiemelt célja, hogy a szolgaltatast nyujtd szakemberek szamara egyértelmi és nyilvanvalo
legyen, hogy mit, mikor és hogyan tegyenek a korszerli, személykdzpontu tamogatas
biztositasa érdekében.

Tovabbi cél az is, hogy a protokoll ramutasson az esetleges hianyokra, amelyek a TL
mikodés gyakorlati tapasztalatainak becsatornazasa nyoman egyben jelzést is adnak a
szakpolitika és agazati iranyitas felé, tovabbi intézkedések meghozatala érdekében.

A TL Protokoll Iétrehozasanak koriilményei

A TL Protokoll az NFSZK EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 kédszamu ,TARS PROJEKT
- Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinacios miuhely kialakitadsa” cimi
projektjén belll nyilt kozbeszerzési eljaras keretében késziilt. A protokoll kidolgozasat egy
elméleti és gyakorlati szakemberekbdl all6 munkacsoport, a TL Munkacsoport tamogatta
annak érdekében, hogy széles szakmai konszenzus alapjan kerlljenek lefektetésre a
szakmai szabalyok. A munkacsoport allandé résztvevéi az agazati iranyitas delegaltjain, az
orszagos modszertani intézményeken kiviul a tamogatott lakhatas szolgaltatast fenntarto és
mikodtetd szervezetek kilonb6zé képviselbi:

o EMMI Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya

o Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdésag, mint allami fenntarté és mint Orszagos
Modszertani Intézmény

o Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon (intézményi féréhely kivaltas soran létrejott
TL szolgaltato)

o Baptista Szeretetszolgalat

o Baptista Tevékeny Szeretet Misszio

o Reformatus Szeretetszolgalat Modszertani Kbzpontja

o Magyar Evangélikus Eqyhaz Modszertani Intézménye

o Tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé tapasztalati szakérté

o FESZT (érdekvédelmi ernybszervezet) képviselbje. Az érdekvédelmi szervezetek
kéziil kiemeljiik a Pszichiétriai Erdekvédelmi Férum (PEF) és a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szévetsége (SINOSZ) szerepét, akik irasban tett
Javaslataikkal segitettéek a szakmai anyag veégleges kialakitasat.

e CEHA&I6, mint a civil TL szolgéltatok delegéltja

a Protokoll kidolgozéi, az ERUDUTIO Oktatasi Zrt. - NPM Uj Kézmenedzsment

Tanacsado és Szolgaltato Betéti Tarsasag szakértbi

A munkacsoportot az NFSZK Nonprofit Kft. mikddtette.
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A TL Protokoll elkészitését megeldzte az IFKT Modszertani Utmutaté c. dokumentum, amely
részletesen targyalja az intézményi férbhely kivaltasi programban palyazatot benyujtd
intézmények szamara sziikséges tervezési és megvalositasi feladatokat.

A TL Protokoll épit az abban foglaltakra, bizonyos helyeken ajanlja egy-egy modszer, eszkdz
alkalmazasat.

A protokoll kidolgozasat megelézte egy hazai és nemzetkdzi helyzetfeltarast célzo kutatas,
melyeknek eredményei szintén beépitésre keriltek.

A tamogatott lakhatas egy ,fiatal” szolgaltatas, alig 5 éves multra tekint vissza. A Protokoll a
jelenlegi tudas és 4-5 év szolgaltatasi tapasztalat ismeretében készilt el, de az id6
elérehaladtaval egyre tobb tapasztalat és ismeret halmozodik fel, valtozik a jogszabalyi
kérnyezet, amelyeket szintén figyelembe kell venni. A kézzétett informaciok, tudastar (GYIK),
a Szocialis Agazati Portalon folyamatosan frissiilnek, igy ezeket folyamatosan figyelni
érdemes, az ott megjelentekkel egyutt kell értelmezni a protokollt. Mindemellett sziikséges
és javasolt a protokoll évenkeénti felllvizsgalatat elvégezni.

Kinek szol a TL Protokoll?

Els6sorban azoknak szél, akik mar mikddtetnek tamogatott lakhatas szolgaltatast, de
azoknak is, akik most kivannak létrehozni, a mar meglévé szolgaltatasaikat bévitve vagy
onalld szolgaltatasként.

A jelenleg mikddd szocialis szolgaltatasokat fenntartok, vagy szolgaltaté szakemberek
szamara, akik a kornyezetukben létrejové TL kapcsan felkészulnek az uj igényekre, azok
kielégitésére, az Uj megkdozelitések és attitlidok elsajatitasaval azok tamogatasara.

Szol azoknak az egészségugyben, védett foglalkoztatokban, a kdzszolgaltatasokban dolgozo
munkatarsaknak, akiknek a tamogatott lakhatasban él6 fogyatékos, pszicho-szocialis
fogyatékos/pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek a kliensei lesznek.

Szivesen ajanljuk azoknak a telepulésvezetéknek, ahol TL szolgaltatasok léteslinek.

Azok is haszonnal forgathatjak, akik a TL szolgaltatasait igénybe veszik. Szamukra lathatéva
valik a szolgaltatas tartalma, kirajzolédnak benne a sajat és csaladjaik életperspektivai.

A TL Protokoll szerkezete

A Tamogatott Lakhatas Protokoll és Szolgaltatasi Gylri modszertan a kdnnyebb
hasznalhatosag érdekében 5 részbdl all. Kulon részbe rendeztik az altalanos tudnivalokat,
bevezetd gondolatokat, alapelveket, hiszen ezek a TL létrehozas és mikodtetés egészére
egyarant vonatkoznak, igy azt fontos attanulmanyozni mindenkinek fliggetlenll attél, hogy
mely szakaszban tart éppen, tervez, megvaldsit, vagy mar mikddteti a TL-t. A f6 részt a
tamogatott lakhatas szolgaltatasnyujtas folyamatainak leirasa képezi, utmutatast nyujtva a
TL szolgaltatok szamara a mindségi szolgaltatasnyujtas érdekében. Mellékletekben mutatjuk
be az ajanlott dokumentum tartalmakat, illetve a mar hasznalatban lév6, a jo gyakorlatokat
reprezentald dokumentum mintakat. Ez utébbiakat nem lehet valamennyi TL-nél ugyanebben
a formaban hasznalni, de forrasként szolgalhatnak a TL szolgaltatast lIétrehozék, mikodteték
szamara. Ezért nem iratmintdknak neveznénk, hanem sokkal inkabb ajanlasoknak a
vezetendd, illetve elkészitend6 dokumentumok adattartalmara vonatkozoéan, illetve
mintaknak, amelyeket a szolgaltatdknak atgondolasra, illetve adaptalasra ajanlunk sajat
profiljuknak megfelel6 felhasznalas céljabdl.
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A tamogatott lakhatas szolgaltatoi nyilvantartasba vételének folyamatleirasa azok szamara
hasznos olvasmany, akik még az eljaras meginditasa elétt allnak.

A protokoll ily médon, részekre bontva lehet6séget ad arra, hogy a felhasznaldk csak
azoknak a szakaszoknak a folyamatait tanulmanyozhassak, amelyek aktualisan
szikségesek szamukra. Az egyes folyamatokat a kdvetkez6k szerint probaltuk felépiteni: a
fogalom meghatarozasaval kezdédik, célmeghatarozassal folytatodik, majd bemutatja a tobbi
elemhez valé kapcsolddasat. Ezt kdvetden folytatédik magaval a feladatleirassal, nevesiti
szereplbit és felel6seit. Végul az adott folyamathoz kapcsolddé mindségi kritériumok,
sorszam szerint kerulnek feltlintetésre, mely sorszamok ramutatnak a Minéségi kritériumok
c. fejezet relevans pontjaiban megfogalmazott elvarasokra, kévetelményekre.

A protokoll bemutatja a TL szolgaltatasi gylri megszervezésének folyamatat, targyalja a
létrehozasanak lehetdéségeit, az ezzel kapcsolatos feladatokat vagy a mar meglévé
szolgaltatasokkal valo egyltimikodés lehetséges modjait. Kitér a TL szolgaltatasi gy(ri
szolgaltatasait megalapoz6 felmérésekre, a szukséges humaneréforrasra, tartalmazza a
mikodtetés eldkészitését, a belsé szabalyozé dokumentumokat.

A protokoll targyalja a TL szolgaltatéas és a szolgaltatasi gylrid muakodtetését, az ennek
keretében nyujtandd szolgaltatasi elemeket és azokat a szolgaltatasokat, amelyekhez
hozzaférést kell biztositania a TL szolgaltatas fenntartéjanak. A sziikséges humaneréforras
tervezése, a mindseégi kritériumok meghatarozasa, és végul a TL szolgaltatas dokumentacios
rendjének a bemutatasa egészitik ki a fejezetet.

A protokoll kiegészul a jelenleg aktualis jogszabalyi kornyezet, illetve a felhasznalt
szakirodalom ismertetésével.
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2. A TAMOGATOTT LAKHATAS
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2.1 SZOLGALTATASI GYURU KIALAKITASA

Az abra forrasa: IFKT moédszertani utmutaté 206. oldal.

A TL szolgaltatasnyujtasi korébe tartozé konkrét szolgaltatasi elemeket, valamint azokat a
szolgaltatasokat, amelyekhez a hozzaférést szikséges biztositani, az igénybevevé komplex
szukségletfelmérésének eredménye alapjan szervezi a TL szolgaltato. Azonban a
szolgaltatasi gylrl kiépitését mar a tervezés idészakaban meg kell kezdeni, és a szolgaltatoi
nyilvantartas kérelmezésekor mar rendelkezésre kell, hogy alljon erre vonatkozé koncepcid,
illetve megallapodas tervezetek a szolgaltatasi elemek nyujtasardl. Ekkor még nem allnak
rendelkezésre a komplex szukségletfelmérés eredményei, a felmérésre a fér6hely
elfoglaldsa el6tt kertl sor. Azonban mar megtorténtek a szolgaltatast igénylékkel az els6
beszélgetések, az elvarasok kolcsondsen megfogalmazasra kerultek, korvonalazédtak az
egyeének igényei.

A TL szolgaltatas kialakitasanak folyamataban, a szolgaltatasi kdrnyezet felmérésekor,
illetve a szolgaltatasok tervezésének id6szakaban a TL-t létrehozd szolgéltatd elsésorban
sajat erbforrasait tekinti at és elemzi annak érdekében, hogy a varhatéan szikséges
szolgaltatasi elemeket modja van-e a mar Kkialakitott alapszolgaltatasain keresztil
biztositani. Ezt kovetéen felméri a szolgaltatasi kdrnyezetet, azaz a lakhatasi célu
ingatlan koérnyezetében a varhatdéan szikséges szolgaltatasi elemek nyujtasahoz
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relevans szolgaltatokat keres, felkeresi és egyeztetést kezdeményez a szocialis alap-, és
kbézszolgaltatokkal, és kapcsolatot tart fenn velik a TL szolgaltatast igénybevevék koré
kiépitendd szolgaltatasi gylri kialakitasa érdekében. Optimalis esetben megfogalmazzak
egyuttmikodési szandékukat, melyet Megallapodas keretében rdgzitenek. A TL
szolgaltatonak a célcsoport kivalasztasat eredményezd dontését kovetbéen a célcsoport
Osszetételének (fogyatékos-, ezen belll milyen fogyatékossaggal él6 személyek, pszicho-
szocialis fogyatékos-, szenvedélybeteg személyek) és létszamanak ismeretében, ebben a
szakaszban, még nem a szolgaltatasi elemekre vonatkozé konkrétumokkal keresi meg az
alapszolgaltatokat. Az el6készités szakaszaban a szolgaltatasok targyi-személyi
feltételeinek, rendelkezésre allé kapacitasoknak, valamint a kilsé szolgaltatok feltételeinek
és egyuttmikodési szandékanak a megismerése, a megallapodasok megkotése a cél. A TL
szolgaltatok és a szocidlis alapszolgaltatok kozott megkdtdtt megallapodasok un. keret -
megallapodasok (Lasd: I. sz. melléklet: Egyiittmiikédési Megallapodas c. dokumentum),
melynek benyujtdsa kotelez6 a szolgaltatoi nyilvantartasba vételi kérelem benyujtasaval
egyidejlileg.

Amennyiben nem all rendelkezésre kulsé szolgaltatd, vagy a meglévéknek nincs elég
kapacitasa a TL igénybevev8k szamara szolgaltatni, akkor a TL létrehozd6i donthetnek ugy,
hogy sajat maguk hozzak létre a relevans szocidlis alapszolgaltatasokat, szervezeti
egységként. A hivatalok kiadnak normativa nélklli mikddési engedélyeket ezekre az
alapszolgaltatasokra, a TL engedélyeztetésével egyidejlleg. A tervezés és megvalositas
fazisaban a helyzetelemzések eredményeinek ismeretében igy is teljesitheti a TL szolgaltatd
a szolgaltatasi gylri megszervezésének kotelezettségét.

Meghatarozas:

A szolgaltatasi gyldri a tamogatott lakhatast igénybevevé szikségletei alapjan kerdl
kialakitasra. Tartalmazza a TL-ben koételez6en nyujtandd szolgaltatasi elemeket, melyeket
az Szt. 75.§ (2) bekezdés a) - d) pontjai szerint biztosithat a TL fenntartdé. Ezek a
szolgaltatasi elemek a kovetkezdk: lakhatas, esetvitel, étkeztetés, gondozas,
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyogypedagogiai segitségnyujtas, haztartasi vagy haztartast
potld segitségnyuijtas, felligyelet, szallitas. A szolgaltatasi gylrl részét képezik tovabba azok
a szolgaltatasok, amelyeket hozzaférés biztositasaval tesz elérhetévé az igénybevevok
szamara a fenntartd, szikségleteik és igényeik szerint. llyenek példaul az egészséglgyi
alap- és szakellatas, a foglalkoztatas, a képzési lehetdségek, a sport-, kultdra-, és rekreacios
lehet6ségek.

A szolgaltatasi gylrit minden igénybevevd szamara ki kell alakitani, a folyamatba be kell
vonni az igénybevevét, a tamogatott dontéshozatal eszkdzének alkalmazasaval.

A szolgaltatasi gy(rl kialakitasanak célja

Az igénybevevék szamara legmegfelelébb, mindségi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
kivalasztasa, a folyamatos TL  szolgéaltatdas fenntarthatésaganak  maximalis
figyelembevételével. A relevans szolgaltatokkal egytttmikddési megallapodasok megkotése.
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A TL szolgaltatast igénybevevék komplex tamogatasi sziikségletfelmérésében, valamint a
szikség szerinti specialis egyéni felméréseiben rogzitett szikségletek meghatarozzak a
nyujtandd szolgaltatasokat. Ennél fogva szoros oksagi kapcsolatban all az emlitett
felmérésekkel, illetve az egyéni szolgaltatasi tervvel, és szorosan kapcsolédik a HR
tervezéshez. A TL szakmai programjanak szerves részét képezi ezen Osszefliggések
bemutatasa.

Kapcsolddasa a tobbi elemhez

A folyamatban végrehajtando feladatok

Szervezeti szintl feladat a TL szolgaltatasnyujtasi koérébe tartozé szolgaltatasokrol
gondoskodni.

Feltételezzik, hogy a relevans szolgaltatoknak sikerllt a szikséges fejlesztéseket
megvalodsitani, beleértve azt a helyzetet is, amikor a TL szolgaltatas keretén belll a
szolgaltatbnak maganak kell a szolgaltatasi elemeket, vagy a szikségletfelmérést és az
igény szerint nyujthatd szolgaltatast (pl. gondozas, készségfejlesztés, szakapolas) biztosito
szolgaltatast Iétrehozni, fejleszteni.

Kllsé alapszolgaltatasok igénybevétele esetén az alabbi feladatokat kell végrehajtani:

e A szolgaltatasi gydri kialakitasakor elkerUlhetetlen a relevans szolgaltatok személyes
megkeresése, az aktudlis szolgaltatas jellemzdinek, minéségének, kapacitasainak
pontositasa céljabol. Melyek azok a paraméterek, amelyekrél mindenképp informaciét
kell szerezni a szlkségletekhez igazodd, rugalmas és folyamatos szolgaltatasnyujtas
érdekében?

e A mikoédé alapszolgaltatasok nyujtanak-e minden, a jogszabalyban foglaltak szerint
altaluk nyujthaté szolgaltatasi elemet, tovabba mely életterlleteken és mely
id6szakokban fejtik ki tevékenységiket?

e Nappali ellatds esetén van-e lehet6ség csak bizonyos szolgaltatasi elemek
igénybevételére, s ha igen, megjelenik ez a szolgaltatasok ellentételezésében?

o A szolgaltatasok nyitvatartasi ideje lefedi-e a TL-t igénybevevék szolgaltatasi igényét,
(pl. napkozbeni, esti felligyelet biztositasara igénybe veheté-e a tamogaté szolgalat)?

e Tudja-e garantalni a folyamatos szolgaltatasnyujtast, a megfelel6 mértéki kapacitast?

e Az alapszolgaltatdé rendelkezik-e ismeretekkel a tamogatott lakhatas szolgaltatas,
illetve a tamogatott életvitel alapértékeivel kapcsolatosan, mint példaul egyediség
tisztelete, személykozpontusag, egyenlé banasmodd, partneri viszony, tamogato
attitld, inklazié?

e Alkalmazza-e a tamogatott dontéshozatal eszkozét vallalt feladatainak, napi
rutinjainak végrehajtasaban?

e Az utdbbi két pontban felsorolt elveknek az alkalmazasa lenyomatot képez a
szolgaltatasok targyi feltételeiben, atmoszférajaban, a hétkoznapi kommunikacidban,
igy a személyes ottlét folyaman j6él érzékelhet6k, ami segitheti a kivalasztasra
iranyul6 dontés meghozatalat.

e A lehetséges szolgaltatok kozul kell kivalasztani a leginkabb megfelel6t. Ennek
alapfeltétele az is, hogy a TL szolgaltaté korrekt informacidkat nyudjtson a
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szikségletekrdl, specialis igényekrél, tovabba az elvart partneri egytttmikdodés
kereteirdl, a szolgaltatasok varhaté tartalmarol, gyakorisagardl, a sziikséges targyi és
személyi feltételekrol.

e Ennek alapjan sziikséges a szolgaltatétol a konkrét elvarasoknak valé megfelelésrél
nyilatkozatot, illetve a szolgaltatasokra vonatkozéan arajanlatot kérni.

e Fontos koOvetelmény a szolgaltatast igénybevevé/torvényes képviselé/tamogatod
szamara - amennyiben igényli -, lehet6séget biztositani a szolgaltatokkal valo
elézetes megismerkedésre, s arra, hogy igényeit maga kdzdlje, a szolgaltatasok
»,megrendeléje” legyen.

o Ebben a fazisban a szolgaltatasi kornyezet fejlesztésére készitett terv alapjan a
kivalasztott szolgaltatokkal egyuttmikdédési megallapodas tervezet készll, amely a
TL szolgaltatd és a szolgaltatasi elemeket nyujtd kilsé szolgaltatok kozott jon Iétre,
és jelen szakmai anyag |.sz. mellékletében szereplé tartalmakat foglalja magaban.

e A lakhatason és esetkezelésen kivili, a TL szolgaltatasi korébe tartozo
szolgaltatasok és a relevans szolgaltatok:
Szolgaltatasi elemek Relevans szolgaltatasok
FELOGYELET ’Jellz()'re’:nd,szerfe's’ Témoqaté Nar,)p’ali
hazi segitségnyujtas Szolgalat ellatas
GONDOZAS , Hézi o Témoqaté Ki)’zb’ss’élgi Nap,)p’ali
segitségnyujtas Szolgalat alapellatas ellatas
HAZTARTASI Vo Hazi Tamogato Nappali
HAZTARTAST POTLO segitségnyujtas Szol %Iat ellg’ﬁéls
SEGITSEGNYUJTAS grisegnyuy 9
ETKEZTETES Szocialis étkeztetés | Kozétkeztetés | '\abral
; ; Csalad- es Kozosségi Tamogaté | Nappali
TANACSADAS gyermekjoléti " A s
. alapellatas Szolgalat ellatas
Szolgalat
PEDAGOGIAI Csaiac oo Tamogaté | Nappal
SEGITSEGNYUJTAS gyermexy Szolgalat ellatas
Szolgalat
GYOGYPEDAGOGIAI Csalac- & Tamogaté | Nappal
SEGITSEGNYUJTAS gyermex Szolgalat ellatas
Szolgalat
KESZSEGFEJLESZTES Nappali ellatas Kozossegi | Tamogato
alapellatas Szolgalat
SZALLITAS Falugonqnoki Témoqatc')
Szolgalat Szolgalat

A szolgaltatasi elemeket a TL szolgaltatas fenntartdja az alabbi médokon biztosithatja:

a) szociadlis szolgaltatast nyujtd szolgaltatoval, intézménnyel a szolgaltatasi elem
nyujtasara kotott megallapodas utjan,

b) a tamogatott

lakhatas

részekeént,

a szakmai

létszam és targyi

feltételek

teljesitésével, (példa erre az esetre: amennyiben a TL-en belul biztositja a fenntartd
a gyogypedagogiai segitségnyujtast, akkor a TL-ben dolgozé munkatarsak
kozott szlkséges alkalmazni a pl. a nappali ellatasban vagy a tamogato
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szolgalatban kotelez6en elbirt terapias munkatars munkakorl személyt, aki jelen
esetben gyogypedagogus képesitéssel rendelkezik. Az alkalmazandd munkatarsak
létszamat a komplex szlkségletfelmérés Osszegzd adatlapja szerint a szolgaltatas
biztositasahoz szikséges oOraszamnak az Osszes ellatottra szamitott Osszege
hatarozza meg. Fontos még, hogy ez esetben nem szikséges a relevans
alapszolgaltatast engedélyeztetni, illetve szolgaltatoéi nyilvantartasba vételi eljarast
lefolytatni.)

c) a szintén sajat fenntartasaban allé szocialis szolgaltatasok utjan,

d) a szolgaltatasi elemekre kiterjed6 tevékenységi koére szerinti, a szolgaltatéi
nyilvantartasba véglegessé valt dontéssel bejegyzett szervezet utjan.

A klls6 szolgaltatéval megkdtendd megallapodas tartalmi elemei:

e a TL megnevezése, helye,

e a szolgaltatast nyujté megnevezése,

e a szolgaltatas igénybevételének varhatd idbkeretei: kezd6 iddpontja, heti
Orakerete, temezése (valtozhat a késébbiekben elvégzett sziikségletfelmérés
alapjan),

e a szolgaltatasnyujtas helye,

e a szolgaltatasnyujtas varhat6 szakmai tartalma,

e az szolgaltatas teljesitési és szakmai adminisztraciojanak maodja,

e a kapcsolattartdas moddja az intézményvezetével vagy a fenntartd dontése
alapjan kijelolt mas személlyel (lehet az esetfelelbs is),

e a szolgaltataseért fizetendd dij, a fizetés Utemezése,

o felel6sségqi terlletek lehatarolasa,

e anem teljesités vagy nem megfelel6 szolgaltatas esetei,

e panasztétel modja, panaszkivizsgalas folyamata,

e a szolgaltatas felmondasanak koériiményei,

e jogorvoslati lehet6ségek, esetleges kartérités esetei.

A kuls6 szolgaltatokkal koététt megallapodas-tervezet a mikddési engedély megszerzésének
folyamataban koételezéen becsatolandé dokumentum.

A TL igénybevevével a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos megallapodasnak
kotelez6 tartalmi eleme a szolgaltatasi gylrli szerepldinek megnevezése, a szolgaltatasi
elemek biztositasanak tartalma, médja, hivatkozva a szolgaltatokkal kotott megallapodasra.

A szolgaltatasi gylriinek a szocialis alapszolgaltatasokon tul, a komplex sziikségletfelmérés
alapjan hozzaférést kell biztositani a kildonb6z6 kozszolgaltatasokhoz, kiléndsen az
egészségugyi szolgaltatasokhoz, jarébeteg-ellatashoz, fekvébeteg-ellatashoz,
szakapolashoz, foglalkoztatashoz, munkaerdpiaci szolgaltatashoz.

Biztositani kell tovabba a hozzaférhetéséget az oktatashoz, képzéshez, felnéttképzéshez,
k6zosségi  kozlekedéshez, sport-, szabadid6-, kultra lehet6ségeihez, egyéb
kbzszolgaltatasokhoz: posta, bolt, bank, a hivatalokban térténé (gyintézéshez, a
vallasgyakorlas lehet6ségeihez, valamint csatlakozas lehetéségét civil kdzbdsségekhez,
kulénféle dnsegité csoportokhoz, a szlikségletek szerint.

Az emlitett hozzaférések biztositasardl nem sziikséges, illetve csak nagyon indokolt
esetben, rendkivlli szlikségletek esetén ajanlott megallapodast  kotni
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kbzszolgaltatokkal, mivel a TL-ben hangsulyozott a kdzdsségi alapu szolgaltatasok
igénybevétele, a kdzésség tagjaival azonos maédon (ilyen lehet példaul egy igénybevevéi
csoport szamara egy bizonyos képzés megrendelése). Ennek megfeleléen ezek koltsége
sem a TL fenntartot terheli. Azonban mindenképpen fontos és hasznos a megkeresésik,
tajékoztatasuk a TL létesulésérdl, s amennyiben kdrvonalazhatd, a varhatd igénybevevoi
létszamot és az igénybevétel intenzitasat, gyakorisagat ismertetni veluk.

A felkeresésbdl kdlcsonds elénydk szarmazhatnak. Az igénybevevdk és a TL szolgaltato
szamara a biztonsagos, folyamatos szolgaltatas biztositdsanak garanciaja lehet egymas
tajékoztatasa. A szolgaltatok megismerik a tamogatott lakhatas alapértékeit, a tamogatott
dontéshozatal elvét, az igénybevevék specialis szikségleteit, igy nem allnak ismeretlentil
vagy értetlenll egy esetlegesen felmeruld probléma esetén.

Melyek ezek a szolgaltatok?

o telepulési onkormanyzatok

e egészséglgyi alapszolgaltatok: haziorvos, fogorvos, hazi gyermekorvos, orvosi
ugyelet, védéndi szolgalat; iskola-egészségugyi ellatas

o relevans korzeti egészséglgyi jarobeteg- és fekvibeteg szakellatasok képviseldi (pl.
pszichiatriai ellatas,)

e helyi rendvédelmi szervek (polgarérség, kdrzeti megbizott)

o foglalkoztatasi szolgalatok; Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetrendszere a
munkatgyi kdzpontok és kirendeltségek

o koOzOsségi kozlekedést biztositd szolgaltatok.

Valamennyi célcsoport esetében kildnods jelentdsége van az egészséglgyi szolgaltatok és a
foglalkoztatok megkeresésének és tajékoztatasanak, a fogyatékos személyek szamara az
egészséglgyi szolgaltatasokhoz és a foglalkoztatashoz vald egyenldé esélyli hozzaférés
megteremtése érdekében.

A haziorvos kivalasztasa a lakdk kompetenciajaba tartozik.

A jardbeteg szakellatasok egy része beutaldhoz kotott, ezek a haziorvoson keresztil érheték
el, mig egyes vizsgalatok kozvetlenul is elérhetdk, beutalé nélkul. Az egészségugyi
alapszolgaltatok leterheltségére és kapacitashianyara, valamint a TL szolgaltatast
igénybevevok egészségugyi szolgaltatasok iranti specialis szukségleteire tekintettel mind a
leend6 haziorvosokkal, mind a jardbeteg szakellatasokkal sziikséges felvenni a kapcsolatot,
tajékoztatni, s egyeztetni a varhaté igénybevétellel, specialis igényekkel kapcsolatosan.

A célcsoportok szerinti sulyozas az egészségugyi szolgaltatasok kozott kildndsen fontos,

példaul:

e a mozgaskorlatozottak esetében elétérbe kerlil az ortopéd szakorvosok, a
mozgasterapias lehetéségek, gyogytorna, gyodgytestnevelés, s egyéb rehabilitacios
szolgaltatasok elérhetfseége;

e a pszicho-szocialis fogyatékosok/pszichiatriai betegek esetében a pszichiaterek,
pszicholégusok tamogatasanak és a pszichoterapias lehet6ségek elérhetésége
nélkulozhetetlen;

e szenvedélybeteg emberek esetében az addiktologiai osztaly, szakellatas,
pszichiaterek, pszichologusok elérhetésége, rehabilitacios intézmeényekkel
val6 egyuttmikodés elengedhetetlen.
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A felmerll6 szikségletek, illetve az egészségligyi alap-, és szakellatas fokozott leterheltsége
esetén a zokkendmentes hozzaférés biztositasa érdekében atgondolandé az egészséglgyi
szolgaltatokkal egyuttmikodési megallapodas megkotése. Az egészségugyi szolgaltatokkal
kéthetd egyuttmikodési megallapodas - tervezet javasolt tartalmi elemei:

e a TL megnevezése, helye;

e a szolgaltaté megnevezése;

e a TL szolgaltatast igénybevevdk specialis, adott szakterilethez kotédé szolgaltatasi
szikségletei;

e a szolgaltatasnyujtas helye, akadalymentessége;

e a szolgaltatas elérhet8sége;

e a szlkséges tamogatasok, kedvezmények igénybevételének lehetéségei (elézetes
idépont egyeztetés, soronkiviliség, varakozasmentesség, amennyiben ez indokolt);

e az egészségulgyi szolgaltatok elvarasai.

A TL szolgédltatast igénybevevék szamara is létfontossagu a szukségleteiknek,
képességeiknek megfeleld foglalkoztatasi lehetéség. Azonban minden célcsoport szamara
kulonbdzé mértekl nehézséget jelent a munkahelykeresés, a munkahely megtartasa, az
onallé munkavallalas; kialonb6z6 mértékd tamogatast igényelnek ebben. A munkavallalasi
lehetéségek biztositasaban nagy segitséget jelenthet a foglalkoztatasi lehet6séget nyujtéd
szervezetekkel vagy alternativ szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel, kdlcsonds
tajékoztatas’:

" A szocialis ellatast nyujté intézmény fenntartdja fejleszté foglalkoztatas biztositasa érdekében

megallapodast kdéthet a fejlesztd foglalkoztatast nyujtd szervezettel, melynek tartalmi elemeit az 1/2000.
(1.7) SzCsM rendelet 110/J.§ (2) bekezdése hatarozza meg.

21
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3.A TAMOGATOTT LAKHATAS
SZOLGALTATOI NYILVANTARTASBA
VETELENEK FOLYAMATA
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Meghatarozas

A tamogatott lakhatas szolgaltatds a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen szolgaltatoi
nyilvantartasba torténé bejegyzéssel kezdheti meg mikodését, mely a finanszirozas
feltételeinek megteremtését is megalapozza.

A folyamat célja

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérél szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, valamint
a személyes gondoskodast nyujtdé intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirél szold 1/ 2000. (1.7) SzCsM rendelet kritériumainak térténd megfelelés, az allam
altal torténé elismertetés és a szolgaltatas befogadasa az allami finanszirozasi rendszerbe.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A szolgaltatas mikodésének engedélyezése és szolgaltatdi nyilvantartasba vétel minden
szolgaltatastervezési-, és szervezési tevékenységgel kapcsolatban all, mivel ezeknek a
tevékenységeknek az eredményeit kell az eljaras soran O0sszegezni, és hitelt érdemléen
bemutatni a benyujtandd kérelemben, valamint a becsatolanddé mellékletekben, mindezzel
alatamasztva az emlitett jogszabalyi kdvetelményeknek vald megfelelést.

A folyamatban végrehajtando feladatok

Nem kotelezd feladat, de a TL szolgaltatast mikodtetd szolgaltatok évekre visszanyuld
tapasztalata, hogy a kérelem benyujtasa el6tt, a tervezés idészakaban ajanlott megkeresni
az engedélyezd hatdsagot, illetve szakhatdsagokat, elézetes egyeztetés és véleménykérés
céljabol. Célszerli ez annak érdekében, hogy id6ben fény deruljon az esetlegesen hianyzo
feltételekre, vagy nem megfelel§ jogszabaly értelmezésre, vagy azért, hogy példaul legyen
elég idd az agazati iranyitastol allasfoglalas kérésére, leréviditve ezzel az eljarasi id6t, vagy
elkertilni az eljaras felfuggesztését.

Kérelem beterjesztése

A szolgaltatoi nyilvantartasba vételt kérelmezni kell. A kérelmet a Magyar Allamkincstar altal
kezelt fellleten on-line modon kell benyuijtani, a jogszabalyban meghatarozott mellékletekkel
egyutt, mely ugyfélkapus regisztracion keresztll E-képvisel6 kdzremikdodésével torténik, a
Szocialis Agazati Portalon talalhato6 részletes Utmutaté utasitasait kdvetve:

https://idp.nrszh.hu/idp/

A Szolgaltatéi nyilvantartas (MUKENG) rendszer a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok mikodését engedélyezd hatdosagok
(kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalai) engedélyezési és ellenbrzési eljarasaihoz
kapcsolodd adminisztrativ feladatok végrehajtasat tamogatja.

A Szolgaltatoi Nyilvantartas a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartdsa, 2013. december 1-t6l kerult kialakitasra.
A nyilvantartas lényege, hogy a korabbi, papir alapu engedélyezés elsédlegessége helyett a
Szolgaltatéi Nyilvantartasba vald bejegyzés alapozza meg a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok mikodését.
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A rogzitendé adatok korét, mikddését az Szt. 92/K § rendelkezései hatarozzak meg,
végrehajtasi szabalyait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasarél és ellenbrzésérél szolo 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet szabalyozza.

A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel kapcsolatos lUgyekben az engedélyes
cime szerint illetékes kormanyhivatal jar el.

Az Ugyintézési hatarid6 sommas eljarasban 8 nap, teljes eljarasban 60 nap.

A bejegyzési Ugyekben nincs lehetéség fellebbezésre, a dontés csak birdsagi uton
tamadhaté meg.

Az engedélyes — ha a miikddést engedélyezé szerv késébbi idépontot nem allapit
meg — a bejegyzés véglegessé valasanak idépontjatdl kezd6déen mikdodtethetd.

A fenntartd az engedélyes bejegyzése iranti kérelmet a miniszter altal jovahagyott
honlapon elérhetd elektronikus Grlapon nyujthata be. (elérési atvonal:
https://idp.nrszh.hu/idp/) El6zetes regisztracidhoz kotott, informacio: ONYF (06/1/462-
6680).

Kormanyhivatal hianypoétlasra hivja fel az tgyfelet, amennyiben a fenntarté hianyosan
nyujtotta be a kérelmet.

Nem bocsathatd ki hianypoétlasi felhivas olyan adat igazolasara, vagy melléklet
csatolasara, amelyet a kormanyhivatalnak kell beszereznie.

Uj szolgaltatas Uj telephelyen vald benyujtasa esetén: szolgaltatéi nyilvantartasba
torténd bejegyzés iranti kérelmet kell benyujtani.

A kérelem benyujtasara a fenntarté jogosult.

A bejegyzési iranti kérelemben a fenntartd/szolgaltaté/engedélyes adatain tulmenden
meg kell jeldlni a létrehozandd szolgaltatasi format, célcsoportjat, a szolgaltatas
fér6helyszamat, a kapcsolattartd személyét.

Kotelezéen benyujtandé dokumentumok

A fenntartoval kapcsolatos iratok:

o Allami fenntartd esetén csatolni kell a tarsuldsi szerzédés masolatat, ha a
fenntartd helyi 6nkormanyzatok tarsulasa.

o A bevett egyhazak nyilvantartdasaban nem szereplé belsé egyhazi jogi személy
fenntarté esetén csatolni kell a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint
az egyhazak, vallasfelekezetetek és vallasi kozdsségek jogallasarol szold 2011.
évi CCVI. térvény 16. § szerinti igazolas masolatat.

o Egyéb fenntartoval kapcsolatos iratot az engedélyezd hatésag kulonb6zé
kozponti nyilvantartasokbdl maga szerzi be.

a szakmai program, mellékleteivel

igénybe vevével kdtendd megallapodas tervezete®
kotelez6en el6irt munkakorok feladatleirasainak tervezete
szervezeti és mikoddési szabalyzat tervezete

egyuttélés szabalyai

O O O O

& Az Szt. 94/C. § (4) bekezdésében rendelkezik a megallapodasok tartalmarol.
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¢ afenntartéonak a szolgaltatéi nyilvantartas informatikai rendszerében meghatarozott
formaban kidllitott nyilatkozatat arrél, hogy a jogszabalyban elbirt személyi
feltételeket teljesiti.

o felelésségbiztositasi szerzédés

e a lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan hasznalati jogcimét igazolé
dokumentum

e avonatkoz6 megallapodas masolata, ha az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti szolgaltatasokat az Szt. 75. § (2) bekezdés a) és d) pontja alapjan biztositjak,
azaz mas szocialis szolgaltatoé vagy kuilsé szervezet altal.

A tamogatott lakhatast nyujté fenntarténak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet hatalyos
rendelkezései szerint meghatarozott dokumentumokkal és szabalyzatokkal sziikséges
rendelkeznie:

e Szolgaltatoi nyilvantartasba torténé bejegyzéssel

e Alapito okirattal, amennyiben koéltségvetési szerv a fenntartd

e Szakmai felel6sségbiztositassal

Miikédéssel, kapcsolatos szabalyzatokkal

e Szakmai programmal

e Szervezeti és Mikddési Szabalyzattal és annak mellékleteivel

o [Egylttélés szabalyaival

e Iratkezelési szabalyzattal (nem szikséges akkor, ha sajat alapszolgaltatasokon
keresztll biztositja a szolgaltatasi elemeket)

Gazdasdgi szabalyzatokkal

e Szamviteli szabalyzat

o Pénzkezelési szabalyzat

e Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
e Vagyonvédelmi szabalyzat

Miiszaki ellatasi szabalyzatokkal

e Munkavédelmi szabalyzat
e Tlizvédelmi szabalyzat
o Gépjarmil hasznalati szabalyzat

A szolgaltatéi nyilvantartasba vétel eléfeltétele, hogy elkésziljon a TL szakmai programja, és
az egyulttélési szabalytervezet. A szakmai programot az igénybevevékkel vald
megismerkedés, dokumentumelemzés és igényfelmérés alapozza meg.
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3.1 SZAKMAI PROGRAM

A szolgaltatd a szakmai mikddését és a kialakitott szolgaltatasi rendszerét a Szakmai
Programban mutatja be részletesen. A szakmai programmal szemben tamasztott altalanos
kévetelmény, hogy ne legyen indokolatlanul nagy terjedelm(, terjengés, hanem Iényegre
tor6, szabatos megfogalmazasu. Mivel a szolgaltaté sajat, egyedi profiljat mutatja be, ezért
kerllni kell az altalanossagokat, a jogszabalybdl vett idézeteket. Tartalmi elemeit tekintve
els6sorban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodési feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A.§ -ban foglaltakat kell kdvetni.
A szakmai programot el6zetes szakért6i véleményezésre be lehet kildeni a Szocialis és
Gyermekvédelmi F&igazgatésag modszertani feladatokat ellaté szervezeti egységébe®
egyhazi intézmények esetében a kijeldlt egyhazi mdodszertani intézménybe. Az SZGYF
Modszertani F8osztalya altal végzett szakmai program véleményezésének meghatarozott
dija van, melynek megfizetése a fenntartot terheli, az egyhazi modszertani intézmények altal
végzett véleményezés dijmentes.

Melyek a szakmai program elkészitésének hangsulyos szempontjai a jogszabalyban
elGirtakon tulmenéen?

A TL szolgaltatas alapelvei:

Ebben a részben érdemes szamba venni és bemutatni azokat az alapelveket, amelyek
hatdssal voltak és vannak a szolgaltatasok szervezésére, a felel6sségi korok
meghatarozasara. Kiemelt fontossagu ebbdl a szempontbdl a tamogatott dontéshozatal elve,
és az igénybevevlik és természetes tamogatoik bevonasanak elve. Szikseéges kifejteni, hogy
ezt mely terlleteken, miként kivanjak érvényre juttatni.

A TL szolgaltatas céljainak leirasa:

Itt meg kell fogalmazni, mi a célunk a TL szolgaltatas kialakitasaval, milyen pozitiv hatasa
lesz az igénybevevdk életére.

Atgondolva és elemezve az igénybevevdi célcsoport szilkségleteit és igényeit, fontos
szamolni a k6zép-, vagy hosszu tavu célok kozott azzal a lehetéséggel is, amelyben a TL
szolgaltatas igénybevétele nem végcél, hanem egy koztes allomas az intézményi ellatas és
a teljesen 6nallo életvitel kozott, azaz a felkészlilés lehetéségét nydijtja a teljesen fliggetlen
életvitel eléréséhez. Tapasztalatok szerint a cél tdbbnyire csak a szenvedélybeteg
személyek esetében jelenik meg célként az egyéni szolgaltatasi tervben, ez tikrézédik az
ellatas igénybevételérdl szol6 megallapodasok hatarozott idére torténdé megkotésében is.
Azonban atgondolandé a fogyatékos személyek esetében is e cél kijeldlése.

Célcsoport bemutatasa: a célcsoport szikségletei 6sszefoglalva, melyek alapul szolgaltak
az egyéni és szervezeti szintli szolgaltatastervezéshez. Itt célszeri a szervezetnek a
hozzatartozok TL-be koltozésével kapcsolatos allaspontjat, indokoltsagat, ennek
korulményeit leirni, még akkor is, ha adott helyzetben nem merdlt fel ilyen igény.

® Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Moddszertani FSosztaly Szocidlis Alap- és Szakellatasi
Modszertani Osztély, 1132. Budapest, Visegradi utca 49. e-mail: modszertan@szgyf.gov.hu
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A szakmai programban be kell mutatni a tervezett TL szolgaltatas jellemzdit,
sajatossagait:

Lakhatas céljara szolgal6 ingatlan portfélié kialakitas sajatossagai, lakhatasi
szolgaltatas jellemzdi, mit vettink figyelembe az ingatlanok kivalasztasakor vagy
létrehozasakor? Telepiilés, telepiilés-rész, ingatlan bemutatasa.™

Szolgaltatasi elemek biztositasanak célcsoport-specifikus sajatossagai, a
szolgaltatasi elemek keretében az egyes életterileteken végzett tevékenységek.
Ezek atgondolasahoz ajanlatos a mar elkésziilt szakmai ajanlasok’’ Szocialis Agazati
Portalon valé megjelenését figyelemmel kisérni.

A szolgaltatasok bemutatasa, biztositasuk médja: azokon a telepuléseken, ahol
van, vagy amelyeknek a kdzelében mikodik TL-szolgaltatas, illetve ahol a fenntarté
tobb TL-szolgaltatast kivan egymashoz kozeli teleplléseken telepiteni, érdemes
atgondolni a TL-halozat létrehozasanak lehetdségét. A haldzati mikodésmod
egyelére nem elterjedt, tekintve az eddig relative alacsony szamban létrejott
szolgaltatasokat, azonban e tekintetben jelent6s valtozas varhaté a kovetkezd
években, hiszen szamos, mind az igénybevevék, mind a szolgaltatok szamara
elényds szolgaltatasszervezési megoldas lehet6ségét rejti magaban (HR-
gazdalkodas, ingatlan-kihasznalas, hosszu tavu fenntarthatésag stb. szempontjai).

Amennyiben sziikséges (sajat TL-szolgaltatason bellli megvaldsitas esetén) a
szolgaltatasi célu ingatlan elhelyezkedése, megkdzelithetésége, az ingatlan targyi
feltételeinek bemutatasa.'

Szlkségletekkel alatamasztott human eréforras rendelkezésre allasa, team -
munka jellegzetességei, szikséges egyltimikodések leirasa a belsd és kilsé
szolgaltatasok munkavallaléi k6zott.

Kozszolgaltatasokhoz, kiléndsen az  egészséglgyi szolgaltatasokhoz,
foglalkoztatashoz valé hozzaférés megléte, biztositasanak maodja.

Egyéb specialis szolgaltatasok biztositasanak madja.

Krizishelyzet megel6zésére és kezelésére tett intézkedések: preventiv célu

felkészités tartalma, jelzérendszer miikodtetése, intézkedések megtételére jogosultak
kore, az intézkedés folyamata.

Megallapodas tervezet az ellatas igénybevételérdl

A TL

igénybeveviivel Megallapodas csak a komplex szikségletfelmérés megtorténtét

kovetbéen, annak alapjan készithetd el, ezért engedélyezéskor nem az egyénekkel kotott
konkrét Megallapodast all médunkban becsatolni, hanem ennek egy altalanos tervezetét. A
Megallapodas Egyéni szolgaltatasi terv alapjan johet létre.

Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése kotelezi a szolgaltatét az ellatas igénybevételérél szold
Megallapodas (Lasd ll.sz. melléklet) megkdtésére, (3) bekezdése részletesen rendelkezik
annak tartalmarol.

'91/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 110/E. §: a tamogatott lakhatas targyi kdvetelményeit alapul véve
"http://szocialisportal.hu/utmutatok (Szakmai ajanlas — szenvedélybetegek nappali ellatdsa, Szakmai

ajanlas — Pszichiatriai betegek nappali ellatasa, Szakmai ajanlas — Pszichiatriai betegek részére nyuijtott
k6zosségi alapellatas, Szakmai ajanlas — Szenvedélybetegek részére nyujtott kdzdsségi alapellatas,
Szakmai ajanlas — |dések nappali ellatasa)

'2 Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 110/F. § irja el§ a szolgaltatasi ingatlan elhelyezkedésével szemben

tamasztott jogszabalyi kdvetelményeket.
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3.2 EGYUTTELESI SZABALYOK TERVEZETENEK KIALAKITASA

A Szakmai Program mellékleteként szikséges benyujtani az egyuttélési szabalyok
tervezetét. Az Egyuttélési szabalyok kialakitasa a jovenddbeli lakok6zosség elsd olyan
feladata, amelyben konszenzusra kell jutni. A bevonas minden igénybevevére ki kell, hogy
terjedjen, gondnoksag esetén a gondok, vagy erre vonatkozd igény esetén tamogato
bevonasa vagy tajékoztatasa szikséges. Ebben a dokumentumban lehetséges sok-sok
olyan teruletre kitérni, amit jogszabaly nem, vagy csak érint6legesen szabalyoz. Az
egyulttélési szabalyok részletes tartalmat az esetviteli feladatokkal kapcsolatosan fejtjik ki a
4.6.2. Esetvitel pont alatt.

Mivel lakokdzdsségrél egy mar mikodd TL esetében beszélhetlink, ezért engedélyezéskor
az egyuttélési szabalyoknak csak a tervezetét tudjuk benyujtani, melyet a szolgaltaté készit
el6, s majd a szolgaltatast igénybevevékkel at-, vagy ujragondoljak, véglegesitik. Fontos,
hogy ne kdbe vésett szabalyként kezeljék, hiszen egy-egy Uj kérllmény esetén, a
tapasztalatok birtokaban frissiteni, felllvizsgalni szikséges a dokumentumot, ugyancsak a
lakokdzodsseg bevonasaval.

3.3 TAMOGATOTT LAKHATAS SZMSZ KIALAKITASA

Szervezeti és miikodési szabalyok elkészitése

A Szakmai Programhoz mellékelni kell a szervezeti és mikodési szabalyzatot, vagy annak
tervezetét. Személyes gondoskodast nyujtd, dnkormanyzat altal fenntartott TL esetében az
alapité okirat tartalmazza a szikséges informaciokat. Egyhazi vagy nem allami fenntartasu
intézmények szervezeti és mikdodési szabalyzata (SZMSZ) tartalmazza a kovetkezd
informaciokat: '

e azintézmény szervezeti felépitésének leirasa,

e aszervezeti abra,

o tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténé megszervezése
esetén a szervezeti forma bemutatasa (integralt, vegyes profilu stb.)

e a belsd szervezeti tagozddas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore,

e a szervezeti egységek szakmai egylttmikddésének, az esetleges helyettesitéseknek
a rendje,

e az intézmény iranyitasi és muikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét.

A szervezeti és miikodési szabalyzat allami fenntartok esetén tartalmazza:

e a Kkoltségvetési szerv alapitasardl széld jogszabaly teljes megjeldlését, ha a
koltségvetési szerv alapitasardl jogszabaly rendelkezett;

o a koltségvetési szerv alapitdé okiratdanak — ha azt az alapitas 6ta modositottak, a
hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt alapité okiratdnak — keltét, szamat, az
alapitas idépontjat;

'3 A szervezeti és mikodési szabalyzat tartalmi elemeit az 1/2000.SzCsM rendelet 5/B. § tartalmazza
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e az ellatandd, és a kormanyzati funkciod szerint besorolt alaptevékenységeket,
rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységeket;

e azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitoi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol;

o a szervezeti felépitést és a mikddés rendjét, a szervezeti egységek — ezen belll a
gazdasagi szervezet — megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajat;

e azon Ugykdroket, amelyek soran a szervezeti egységek vezetéi a kdltségvetési szerv
képvisel6jeként jarhatnak el;

e a szervezeti és mikodési szabalyzatban nevesitett munkakérokhoz tartozo feladat-
és hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét, az
ezekhez kapcsolddo felel6sségi szabalyokat;

e jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatoi jogok gyakorlasanak — ideértve
az atruhazott munkaltatéi jogokat is — rendjét;

e azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv az Aht. 10. §(4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése
szerinti feladatokat ellatja;

Az SZMSZ-ben pontosan bemutatasra keriilnek a munkakorok, jogkorok, felelésségi
korok.

Az SZMSZ tartalmazza, hogy az egyes munkakoérokben dolgozé munkatarsaknak:

e mi a felel6sségi koruk,

e mia jogkoruk,

e hol van a kompetenciajuk hatara,

e miben donthetnek,

¢ milyen informacidék megszerzésére jogosultak,

e mikor és ki(k) felé kell teljesiteni adatszolgaltatast.

Fontos kezdetben tisztazni és dokumentalni a csoporton belili dontési és felel6sségi koroket
(SZMSZ, Munkak®éri leirasok). Fontos, hogy a TL-ek id6kézi valtozasai eredményezhetik az
SZMSZ modositasat is a mikddés soran, tovabba a jogszabalyi valtozasokat is
folyamatosan le kell kbvetnie az SZMSZ-nek.

Barhogyan is alakitjak ki a TL szervezeti strukturajat, fontos a munkakdérok, felelésségi korok
és dontési jogkdrok lehatarolasa. A lehatarolas eredmeényeként készithetbk el a munkakdri
leirasok.

A szervezeti mikodés kialakitasanak szempontjai:

e Amennyiben csak 2-4 f8s team dolgozik a TL-ben, kialakithaté egy olyan szervezet,
ahol a teamen belll szétosztjak a vezet6i feladatokat, egyszemélyi vezetdi pozicid
nélkul. Ezaltal egy kevésbé hierarchikus és blrokratikus lapos szervezet jon létre,
mellérendeld viszonyokkal. Ebben az esetben a munkatarsak bevonddnak, és
felel6sséget vallalnak dontéseikért.

El6nye lehet ennek a szervezetnek, hogy minden tag tudasa bekeril a miikddésbe,
illetve er6sddik a munkavallalok motivacioja.
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Az esetfelel6snek koordinacios jogkore és ehhez rendelten feleléssége van. Ez nem
azt jelenti, hogy mindenért az esetfelelés felel, ebben az esetben is fontos a
jogkoroket, felel6sségi koroket és a dontési hataskoroket egyértelmiivé tenni és
dokumentalni (SZMSZ, Munkakoéri leirasok).

A TL szolgaltatasszervezését, mikodését, HR tervezését alapvetbéen az
igénybevevok komplex tamogatasi szikségletfelmérésének eredménye hatarozza
meg. Az igénybevevik alacsony tamogatasi szukséglete lehetbvé teszi az osztott
munkakoérok kialakitasat, egy intenzivebb tamogatasi szikséglet (példaul fellgyelet
esetében) a rugalmas munkaiddkeretben valé foglalkoztatdas megszervezését
igényelheti. Mindezek megjelenitése szikséges az SZMSZ-ben.
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3.4 NYILVANTARTASBA VETELI FOLYAMAT ADMINISZTRACIOJA

A kérelem adatainak, valamint az el6z6ekben emlitett becsatolandé dokumentumok
feltdltését a MUKENG rendszerbe a fenntarto altal megbizott E-képvisel6 / adatrogzitd végzi.
A kérelmet az engedélyezd hatdsag (illetékes kormanyhivatal) hagyja jova, illetve a
jogszabalyi rendelkezés alapjan'™ a ,nem agazatinak minésiilé” feltételeknek valé megfelelés
ellendrzését is elvégzi a hivatal, mas szakmaterlletének felkérésével. A szakhatésagok
kirendelésének szikségessége a TL-ben biztositott szolgaltatasok nyujtasanak modjatol
fugg. Az emlitett jogszabalyi helyen részletesen meghatarozasra kerlinek a szakhatésagok
kirendelésének feltételei.

Az 531/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet - Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésre
vonatkozé hatésagi eljaras vonatkozo részei szerint:

Tamogatott lakhatas esetén a szolgaltatas helyére vonatkozo létesitési, hasznalati és
Uzemeltetési tlzvédelmi el6irasok érvényesitése kérdésben elsé fokon eljaré szakhatosag a
hivatasos katasztréfavédelmi szerv terlleti szerve. A bevonas feltétele: az Szt. 75. § (5)
bekezdés c) pontja szerinti lakhatasi szolgaltatast biztositd ingatlan, valamint olyan ingatlan
hasznalata, amelyben az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasokat az
engedélyes maga nyujtja.

Az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 15. § (1) bekezdés c)pontja rendelkezései szerint,
bejegyzés esetén: az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-biztonsag szakkérdést olyan ingatlan
esetében vizsgalja, amelyben a meleg étkeztetést az engedélyes maga nydijtja;
épitéshatésagi kdvetelmények, valamint kozegészséglgyi, az ivoviz-minéségi, jarvanyugyi
kémiai biztonsag szakkérdéseket az Szt. 75. § (5) bekezdés c) pontja szerinti lakhatasi
szolgaltatast biztositd ingatlan esetében, illetve olyan ingatlan esetében, amelyben az Szt.
75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasokat az engedélyes maga nyujtja.

“A kiilénboz6 szakhatdsagok kirendelésének korllményeirdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet |.fejezet
Egyéb feltételek 15.§ rendelkezik.
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41 A TAMOGATOTT LAKHATAS SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE"

TL szolgaltatast kérelem benyujtasaval lehet igényelni. A kérelmet irasban vagy széban kell
el6terjeszteni, utobbi esetben jegyz6konyv készul rola. A kérelmet a szolgaltatast igényld
személy vagy a toérvényes képviselGje terjeszti el6 az SZMSZ-ben foglaltak szerint a
szolgaltato / intézményvezetd felé. Ezzel egyidejlleg sziikséges benyujtani az igénybevevd
allapotardl szolo szakorvosi véleményt, kiskoru elhelyezése esetén a szakértdi bizottsagi
véleményt, valamint jovedelem és vagyonnyilatkozatot vagy nyilatkozatot a szolgaltatasi
Onkoltség vallalasardl, tovabba cselekvoképessegrdl szolo itéletet, gondnok kijeldld
hatarozatot. Mindezek benyujtasa utan a szolgaltatast igényl6 vardlistara kerdl.
Varakozéként kerul sor a jogosultsag megallapitadsara, amely fogyatékos személyek
esetében az alapvizsgalattal egyidejlleg elvégzett komplex szikségletfelmérés, pszicho-
szocialis fogyatékos és szenvedélybeteg személyek esetében pszichiater, illetve
addiktolégus orvos szakvéleménye nyoman elvégzett komplex szikségletfelmérés. A
kimutatott TL szolgaltatas iranti sziikséglet jogositja fel az igénybe vevé személyt arra, hogy
a szolgaltato altal vezetett vardlistan tovabb varakozzon a féréhely elfoglalasaig. Jogosultsag
hianyaban a varakozé elutasitasra kertl. Jogosultsag megallapitasa esetén a varakozasi idét
javasolt felhasznalni a TL szolgaltatas, lakhatasi ingatlanok megismerésére, kiprébalasara, a
lakokozosseggel vald kolcsdnds megismerkedésre. Mar a kérelem benyujtasa alkalmaval
tajékoztatni sziikséges az igénybevevét és torvényes képviseldjét a kdvetkezbkrdl:

e a TL szolgaltatas tartalmaral,

o a komplex szukségletfelmérés elvégzéseérdl,

e a TL alapelveirdl, legféképp a tamogatott dontéshozatalrél mint jogintézményrél és
mint eszkdz, modszer alkalmazasardl a szolgaltatasnyujtas soran. Hiszen nagyon
fontos, hogy mind a gondnok, mind a hozzatartozé tisztaban legyen ezen alapelv
alkalmazasanak kovetelményével, alkalmazasi terlleteivel és az 6nallé dontéssel
egyutt jard felelésségvallalassal,

e a lakhatasi ingatlan(ok) megtekintésének lehet8ségérdl, ennek koriiményeirél.
Amennyiben tobb ingatlanban nyujt szolgaltatast a szervezet, bemutatas utan a
valasztas lehet6ségét mindenképpen biztositani kell az igénybevevé szamara,

o az e célbdl rendelkezésre allo ,megismerési id6” lehetdségérdl, mely maximum 30
nap lehet,

e azigénybevevével megkdtendd megallapodas tartalmardl,

e az el6re lathatd varakozasi id6rél,

e az adatkezelési, adatvédelmi szabalyokral,

e a téritési dij megallapitasanak maodjardl. A késdbbi félreértések elkertilése érdekében
fontos latnia és megértenie a tdmogatasi szikséglet alapjan biztositott megfeleld
szolgaltatasok és a fizetendd téritési dij mértéke kozotti 0sszefliggést,

o az egyuttélési szabalyokrol,

e a panasztételi, jogorvoslati lehetéségekrél.

Y Az igénybevételi eljaras részletes szabalyait a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet hatarozza meg.
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A komplex szikségletfelmérést a TL szolgaltatd igényli (fogyatékos személyek esetében az
alapvizsgalattal egyidejlleg) a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Moddszertani
Fbosztalyanal. A tamogatott lakhatasra jogosultsagot a komplex sziikségletfelmérés adja, ez
tolti be a ,kapudr” funkciot. A célcsoportba tartozé személy, akinek legalabb a lakhatas és az
esetvitel szolgaltatasi elemek irant szikséglete kimutathaté a felmérés alapjan, jogosultsagot
szerez a tamogatott lakhatasra. A kérelem beérkezését koveté 30 napon belul rendelkezésre
kell allnia a felmérés eredményének, mely alapjan a leendd igénybevevd, természetes
tamogatdéi, gondnoka, az esetfelelés és az intézményvezetd informacioit felhasznalva a
tamogatott dontéshozatal modszerét alkalmazva segitik a leend6 igénybevevét, aki dont a
TL szolgaltatas igénybevételérdl. Ezt kdvetéen a szolgaltatod elkésziti a Megallapodast a TL
szolgaltatas igénybevételerdl, és tamogatast nyujt ennek értelmezésében.

A TL szolgaltatas igénybevétele a Megallapodas (Lasd Il.sz. melléklet) megkotésével valdsul
meg. A Megallapodas mindenkori melléklete az Egyéni szolgaltatasi terv (Lasd: lll.sz.
melléklet), amely az igénybevétel soran valtozhat, ezért azt a bekoltdzés utan 3 hénappal
felul kell vizsgalni, szikség szerint moédositani. Ha a cselekvéképességet a birdsag
teljességgel vagy részlegesen (ezen belll a szocialis ellatasok igénybevétele lUgycsoportra
kiterjedden is) korlatozta, a gyamhivatal altal kijeldlt gondnok, kiskoru esetén a szulé irja ala
a Megallapodast.
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4.2 KOMPLEX SZUKSEGLETFELMERES

Az igénybevétel el6tt, mint a TL igénybevétel feltétele a komplex szikségletfelmérés és az
alapvizsgalat (utébbi csak fogyatékos személyek esetében) jogszabalyban meghatarozott,
kotelezben elvégzendd feladat. A felmérés célja a szolgaltatas iranti szikséglet vizsgalatan
tul a tamogatasi szikségletek, beavatkozasi lehetéségek tdbb szempontl, atgondolt
felderitése, amely alapjan szolgaltatasi terv készithetd igényre szabott, egyéni formaban, s
amely az aktualis, jellemzéen fennallo szikségletekrél ad atfogd informaciot. A komplex
tamogatasi sziukségletméré adatlap kérdései és szempontjai kifejezetten a tamogatasi,
beavatkozasi szikségletre helyez6dnek, nem mérnek képességeket, kompetenciakat. A
szikségletmérd eszkdz két részbdél all. Az adatlap 8 életterlleten, valamint a viselkedési
kockazatokban méri fel az igénybevevd tamogatasi szikségletét, megjeldlve a tamogatas
intenzitasat, gyakorisagat, alkalmankénti idétartamat. Mindezek eredményét Osszegzé lapon
Osszesitik a felmérék. Az életterlleteken mutatkozé tamogatasi szikséglet, illetve a
tamogatasi szikségletet markansan befolyasoldé kdrnyezeti tényezdk mellett az eszk6z
alapul veszi a szolgaltatast igényl6 ember igényeit, vagyait és elképzeléseit sajat élete
alakulasaval, alakitasaval kapcsolatosan, melyet a felméré szakember egy félig strukturalt
interju moédszerével térképez fel.

Fontos, hogy a szolgaltaté az Osszegz6 lap™ mellett a kitdltott felméré adatlapokat is
atvegye a felmérsktdl, mert egyrészt ez tdmasztja ald a koltségvetési tamogatas alapjat’’
képez6 Osszegzd lapnak a szikségletek mértékére vonatkozd megallapitasait, mellyel jo
tisztdban lennie. Masrészt az Egyéni szolgaltatasi terv elkészitéséhez is fontos
részinformaciokat ad, igy felllvizsgalatkor fontos 6sszehasonlitasi alap, és a nyujtott
tamogatas hatékonysaga is konnyebben mérheté elemzésikkel.

A felmérés modszertani Utmutatéja megtalalhaté a Szocidlis Agazati Portalon'®, a
szolgaltatok szamara fontos az attanulmanyozasa. A felmérésrél az igénybevevét,
gondnoksag esetén torvényes képviselbjét tajékoztatni kell. A felmérést szikségletfelmérd
szakember és a vizsgalandd személyt jol ismerd belsé munkatars egylttesen végzi. Mar
mikodd szolgaltatas igénybevétele esetén is lehetbséget kell biztositani arra, hogy — az
igénybevevé kérésére - a felmérésen részt vehessen az altala megnevezett kozeli
hozzatartozé vagy sulyos fogyatékossag esetén proxy személy, aki az intézmény/szolgaltatod
egy szolgaltatast igénybevevd altal valasztott munkatarsa is lehet. A korrekt
szukségletfelmérés kulcstényezbje a felmérék kompetenciaja, ezért fontos figyelemmel lenni
arra, hogy a felmérd szakemberek rendelkezzenek célcsoport specifikus tudassal és
tapasztalattal, ilyen személy kirendelését a szolgaltatd kérheti is a kijelolé szervtdl a
felmérésre iranyulé igény bejelentésekor.

1%4/2020. (11.6) EMMI rend. 15. § j) pont: SZAP: *Osszegz6 lap Komplex tdmogatési sziikségletmérs
eszkdz;

174/2020. (11.6) EMMI rend. 11. §. Fogyatékos személyek esetén: Atlagos tdmogatasi szilkséglet; Magas
tamogatasi szikséglet; Fokozott tamogatasi szikséglet;

'® TSZA Modszertani Utmutato elérhetésége:
(https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/30-komplex-tamogatasi-szuksegletmero-eszkoz)

YAz eljarasban szikséges aktualis informacié megtalalhaté:
http://szocialisportal.hu/-/szuksegletfelmereshez-iratmintak
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A felmérés koltségét (szikségletfelméré szakember dija) a hatalyos jogszabalynak
megfeleléen a fenntarté viseli.

A szikségletfelmérést elsé alkalommal masfél év mulva, majd haromévente felul kell
vizsgalni, ezen kivul a szukségletek megvaltozasa indokolja ismételt id6kozi elvégzését.

A szikségletfelmérés célja

Cél, hogy a TL leend6 igénybevevdje tudja, hogy milyen valtozasok varhatéak az életében,
azokat hogyan éri el, azok részérél milyen aktivitasokat kivannak meg. Ismeretei alapjan
tamogatott médon dontsén a célokrol és a célhoz vezetd eszkdzokrél és aktivan vegyen
részt a folyamatban. Cél, hogy felkészuljon a téle elvarhatdé legmagasabb szintli 6nallé
életvitel folytatasara, a csaladrdl torténé levalasra, az Uj szerepeire, az Uj kdézésségben az
egyuttmikddésre.

Kapcsolddasa a tébbi protokoll elemhez

A szukségletfelmérés a TL szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagot allapitja meg, az
Egyéni szolgaltatasi tervben megjelenitett egyéni és a Szakmai programban megjelenitett
szervezeti szintl szolgaltatasszervezeés, valamint a HR tervezés alapja.

Szikségletfelmérés belsé szerepléi, felelbsei

A szolgaltatast igénybevevd, az 6t jol ismerd szocialis, mentalhigiénés szakember/ fejlesztd
pedagogus / apold, amennyiben tartés bentlakasos ellatasbodl érkezik TL vezetd, esetfelelbs,
ha mas TL-t6l érkezik, csaladtag(ok), abban az esetben, ha csaladbdl érkezik az igényld,
bizalmi személy, proxy-személy az igénybevevé igénye szerint.

Klls6 szerepld

A célcsoport specifikus ismeretekkel rendelkezd szikseégletfelméré szakember, akit a
szolgaltatd irasban benyujtott igénybejelentése utan a Szocidlis és Gyermekvedelmi
Féigazgatdosag Mddszertani Féosztalya jeldl ki.

Eredmény, kapcsolédd mindségi kritérium

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1., 2., 3., 4., 5., 6. munkaterulet minden targykorét érinté
elem.
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4.3 MEGALLAPODAS MEGKOTESE

A komplex szukségletfelmérésben megjelolt adatok, sziikségletek alapjan lehetévé valik a
Megallapodas megkdtése a TL szolgaltatas igénybevételérél. A Megallapodas
megkotésének modjardl és tartalmarol jogszabaly rendelkezik.”® (Lasd: Il.sz. melléklet -
Megaéllapodas)

A Megallapodas tartalmazza:

e azigénybevevl természetes személyi adatait,

e a szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjat, idétartamat (hatarozott, hatarozatlan),

e egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a fizetés maodjat,
Osszegét, a beszamitasra vagy részbeni teljes visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,

e belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas 0sszegét, az azt
megdfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e a TL szolgaltatasaiért fizetendd téritési dijat, a dijfizetés maodjat,

e tamogatott lakhatas esetén a biztositott szolgaltatasi elemek meghatarozasat,
hivatkozassal a komplex szikségletfelmérés eredményére, (mely szolgaltatasokon,
illetve szolgaltatokon keresztul biztositja a TL fenntarté az adott szolgaltatasi elemet,
a szolgaltatasnyujtas helyét, kezdd idépontjat).

A Megallapodas tovabbi javasolt tartalmi elemei:

o az igénybevevd kotelezettsége a Komplex sziikségletfelmérés eredményében és az
egyéni szolgaltatasi tervében megjeldlt szolgaltatasi elemek igénybevételére
vonatkozodan,

o a téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasanak esetei, amelyet az Szt. 101. § (2)
bek. c) pontja ir el6 és részletesen ismertet,

e a TL szolgaltatasi jogviszony megsziinése, mely a kovetkez6k szerint, illetve
esetekben torténhet:

o irasban, indoklassal vagy hatarozott id6é esetén anélkil kell megtenni;

o amennyiben a Megallapodasban nem rendelkezik rola a megallapodast megkoté
két fél, akkor a felmondasi id6 harom honap;

o ha a lakhatas vagy a TL szolgaltatasnyujtasi koérébe tartozé valamennyi
szolgaltatas szikségessége a komplex szikségletfelmérés alapjan a
tovabbiakban nem all fenn;

o ha a szolgaltatast igénybevevé az Egylttélési szabalyokat oly mértékben
megszegi, hogy az masok testi, lelki épségét vagy vagyonat veszélyezteti.

e az egyeb, egyeéni igényeket, és az ezek teljesitésére vonatkozé szolgaltatd altali
vallalasokat is célszer(i feltintetni a Megallapodasban (példaul évente egy
alkalommal Udulési lehetdség szervezése, ezek igénybevételének maddja, stb..)

0 Részletes szabalyait a 1993. évi lll. tv. 94/C.§ tartalmazza
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4.4 EGYENI SZOLGALTATASI TERV

Meghatarozas

Az egyéni szolgaltatasi terv (Lasd: Ill.sz Melléklet) rogziti a tamogatott lakhatast igénybevevé
komplex szukségletfelmérésének eredménye alapjan Kkijelolt célokat, azok eléréséhez
igényelt  eszkdzdket, tamogatasokat: szolgaltatasi elemeket /tevékenységeket/
szolgaltatasokat, azok gyakorisagat és mértékét, amelyeket a tamogatott lakhatas
szolgaltatdja sajat szolgaltatasa altal, vagy mas konkrétan megjeldlt szocialis szolgaltato altal
biztosit az igénybevevd szamara.

Az egyéni szolgaltatasi terv célja

Célja, hogy az egyén altal igényelt szolgaltatasok a 3 fél (igénybevevd, esetfelelds, torvényes
képvisel§) altal egyetértésben meghatarozott céloknak megfelelijenek, a szolgaltatasok az
igénybevevd objektiv és szubjektiv életminéségének pozitiv valtozasat, a kijeldlt célok
elérését szolgaljak, tovabba a szolgaltatasi gylrl elemei minden érintett szereplé szamara
atlathatok, ellendrizheték legyenek. Hasznalhaté dokumentuma, alapja legyen a személyi
téritési dij megallapitasnak, a koltségek meghatarozasanak.

A szolgaltatasi terv elkészitésének folyamata

A szolgaltatasi terv elkészitése Osszetett feladat, az intézményvezeté altal kijeldlt személy -
leggyakrabban az esetfelelés - késziti el az igénybevevd, és minden érintett szerepl6
bevonasaval. A komplex szikségletfelmérés eredményének rendelkezésre allasa utan
célszer(i annak eredményét elemezni az igénybevevdvel, ha igénye van ra, egy altala
megjelélt személlyel, ha e tekintetben cselekv6képessége részlegesen vagy teljesen
korlatozott, gondnokaval egyutt, és kdzdsen megtervezni a szikségletek szerinti
szolgaltatasokat.

A komplex szlikségletfelmérés &6sszegz6 lapjan az Osszegzett szikségletek mellett
szolgaltatasi elemenként megjeldlésre kerllnek az életterlletek, az ezeken igényelt
beavatkozasokkal, ezt kell feldolgozni, azaz atforditani a TL szolgaltatdé altal biztositott
szolgaltatasokra, illetve megjeldini a partnereket, szociadlis és kozszolgaltatdkat, akiknek
szolgaltatasai igénybevételével a kitlizott célok elérhetévé valnak. A hosszu-, és révid tavu
célok meghatarozasanal az igénybevevd vagya, elképzelése a meghatarozd, a prioritasokat
is 6 allitja fol. Fontos, hogy a szolgaltatasi terv elkészit6je - esetfelel6s - ismerje, értse és
alkalmazza a személykdzpontu tervezés és a tamogatott dontéshozatal alapelveit,
technikajat. A célok és a rendelkezésre all6 vagy a TL-, illetve a vele megallapodasban allé
szolgaltato altal vallalhato tevékenységek és kapacitasok 6sszehangolasa teszi 6sszetetté a
szolgaltatasi terv elkészitésének folyamatat.

A szolgaltatok megjeldlésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy ha tébb szolgaltato
szolgaltatasai kodzott lehet valasztani, akkor ezzel a lehetéséggel a TL igénybevevd
élhessen: személyes megismerkedésre elézetesen lehetéséget kell biztositani egy latogatas
vagy kozos talalkozé formajaban. A szolgaltatast igénybevevé a szolgaltatasok
megrendelésének aktiv részese legyen, a targyalasban, konkrét megrendelésben részt
vegyen, amennyiben ezt a korulményei engedik. Fontos, hogy a kommunikacios
akadalymentesités célcsoport-specifikusan, ezen bellil a személy specialis igényeinek
megfeleléen biztositott legyen. Nem csak a szolgaltatdo (pl. munkahely) kivalasztasa
lehet valasztasi alap, hanem a szolgaltatasi elem keretében végzett tevékenységek
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id6beli Utemezése, a beavatkozast végz6k személye, a felel6sok, az alkalmazott eszkdzok
(segédeszkdzok, tamogatd technikak: pl. egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében
torténjen) is. A lehetéség biztositdsa az igénybevevé szamara a valasztasra fontos feladat.

Az egyes életterlleteken megjelend kockazatok értékelése elengedhetetlen a terv
elkészitésénél. A komplex szikségletfelmérés ehhez is ad informaciokat. Elsé lépésként
felmérni a kockazatokat: 6sszeszedni a fennallé veszélyeket és megallapitani, hogy az illet
személy és korliiményei a fennalld veszélyekb8l mekkora kockazatot generalnak. Az el6re
jelezheté nagysaguk, mértékik alapjan sorba kell allitani a kockazatokat. A kockazat
nagysagat az el6fordulas varhaté gyakorisaga és az eldre jelezhet6 kar nagysaga hatarozza
meg. A legnagyobb mértékl kockazatok menedzselésére, kezelésére tervet kell késziteni, ez
lesz a kockazatkezelési terv.

A kockazatkezelés leggyakrabban a kockazatok elkertlését, a kockazatok csdkkentését, a
kockazatok megosztasat, a kockazatok elfogadasat jelenti. A kockazatok elfogadasa, (mint
kockazatkezelési mod) szerepe az igénybevevék bevonasa, a tamogatott dontéshozatal,
illetve igénybevevéi felel6sségvallalas kovetkeztében felértékelédhet, melyre alapos
mérlegelés és minden szerepld altali elfogadast koévetéen kerllhet csak sor. A TL
szolgaltatas nyujtasaval is biztonsagos életfeltételek biztositasat vallalta a szolgaltato, ezért
a kockazatértékelésnek és kockazatkezelésnek igen alaposan és korilltekintéen kell
megtdrténnie. Ha szikséges, szakterlleti konzultanssal egyeztetést, esetmegbeszélést,
esetkonferenciat, kell sszehivni a mindenki szamara megnyugtaté megoldasok kivalasztasa
erdekében.

A szolgaltatasi tervet megfelel6ségének vizsgalata céljabol elészor 3 hdénap mulva, majd 6
havonta szikséges fellilvizsgalni, ezen felil a szikségletek valtozasa esetén moddositani
kell. Mivel a szolgaltatasi tervet a szikségletfelmérés eredményével tamasztjuk ala, ezért
utodbbi esetben a komplex szlikségletfelmérés ismételt elvégzésére is sor kell, hogy kertljon.

Bels6 szereplék
Szolgaltatast igénybevevd, esetfelelds, szolgaltatasi elemeket nyujtdo személyek.

Klsb szereplék

Gondnok, természetes tamogatok, kiilsé szolgaltatok feleldsei, szolgaltatasi elemeket nyujté
munkatarsak, onkéntesek.

Eredmény, kapcsolédd mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1., 2., 3., 4., 5., 6. munkaterulet minden targykorét érinté
elem.
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4.4.1 TERITESI DiJ MEGALLAPITASANAK ES
FELULVIZSGALATANAK FOLYAMATA

A téritési dij megallapitdsanak szabalyairél a hivatkozott jogszabalyok rendelkeznek?',
folyamatos nyomon kovetésik elengedhetetlentl fontos a feladat végzésénél. Az
alkalmazasukat segiti a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett tajékoztatéd segédanyag.”

A protokoll elem célja

A tamogatott lakhatas szolgaltatas ellenértékeként megfizetendd téritési dij hatalyos
jogszabalyoknak megfelel, korrekt megallapitasahoz nyujtson segitséget a szolgaltatok
szamara, figyelembe véve az ellatast igénybevevdk Iényeges szempontjait is, a kdlcsdnds
elégedettség kialakitasa érdekében.

A téritési dij megallapitasanak [épései
Jovedelemvizsgalat

A téritési dij megallapitasat megelézi a szolgaltatast igénybevevd jovedelemnyilatkozata
alapjan elvégzett jovedelemvizsgalat. A tdmogatott lakhatas vezetdje

- aszolgaltatas megkezdése elbtt megvizsgalja az ellatast igénylé személy havi
jovedelmét, jelentés pénzvagyonat,

- atéritési dij felllvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét és
pénzvagyonat.

Fenti vizsgalatokat nem kell elvégezni azon esetben, ha a tamogatott lakhatas szolgaltatast
igénybevevd, vagy mas szeméely, irasban vallalja a téritési dij-ktldnbdzet megfizetését.

Szolgaltatasi 6nkoltség megallapitasa

A tamogatott lakhatasban az onkdltséget kell tekinteni a téritési dij alapjanak. A tamogatott
lakhatas nem intézmény, igy nem beszélhetlink intézményi téritési dijrdl, viszont az
intézményi téritési dij koltségelemei adjak az onkoltség (lakhatasi koltség) O6sszegét,
amelyeket sziikséges még kiegésziteni az Egyuttélési Szabalyokban meghatarozott egyéb
koltségelemekkel (pl. kdézdsen vallaltdk az igénybevevék, hogy a TL hazban internet
szolgaltatasra fizetnek el6, melyet kdéz6sen hasznalnak. Ezt régzitették az Egyuttélési
szabalyokban és a fizetendd 0sszeget, akkor is fizetni kell, ha pl. valakinek tavolléte miatt a
szemelyi téritési dija a szolgaltatasi elemek igénybevételének elmaradasa miatt csak a
lakhatasra korlatozodik. Ebben az esetben a fent felsorolt kdltségelemeket ki kell egésziteni
az Egyuttélési Szabalyokban rogzitett internet eléfizetés dsszegével is.) A lakhatas koltségét
minden esetben (tavollét esetén is) meg kell fizetni valamennyi igénybevevének.

211993, évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 114. §-119/B. §, valamint végrehajtasi
rendelete, a 29 / 1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijardl

2 Tajékoztato segédanyag a téritési dij szamitashoz elérési helye:
http://szocialisportal.hu/documents/10181/148421/TAMOGATOTT LAKHATAS TERITESI DIJ 20180411.
pdf/10301e3f-284d-9fee-6218-bSb7f72646f0
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A lakhatasi koltség kiszamitasanal, meghatarozasanal a fités-, aram-, gaz-, vizdij, valamint
a csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetend6 dijak és a koézds koltség egylttes
Osszege, valamint az Egyuttélési Szabalyokban meghatarozott egyéb kdzds koltség vehetd
figyelembe.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas 6nkdltségének dsszegét és annak valtozasat jelenteni kell
a KENYSZI feluleten mikodd orszagos jelentési rendszerbe, a szolgaltatas 6nkdltségére
vonatkozé fenntartoi dontést (megallapitast, médositast) kovetd 8 napon beldl.

Személyi téritési dij megallapitasa
Tamogatott lakhatas esetén a személyi téritési dij

- alakhatasi szolgaltatas 6nkdltségének,

- és az el6zd honapban ténylegesen igénybe vett fenti szolgaltatasi elemek
Onkoltségének az Osszege. Az esetfelelés hd végén Osszesiti a szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasi elemek id6tartamat a szolgaltatast végzé személyek
nyilvantartasa alapjan. Kildénbséget szikséges tenni az egyénileg é€s csoportosan
igénybevett szolgaltatasi elemek dija kdzott. Utébbi esetben a szolgaltatasi elem
Onkoltsége 6sszegének 1 fére es6 6sszegével szamolunk annak érdekében, hogy ne
kapjunk torz 6nkoltségi adatokat, illetve a korrekt személyi téritési dij megallapitasa
érdekében.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az Onkoltség és a ténylegesen igénybevett
szolgaltatasi elemek koltségeinek egylttes Osszegét és az ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 80%-at, amennyiben teljes kor( ellatast biztosit a szolgaltatd. A
megallapitasnal nem vehetd figyelembe a tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé
személy koltdpénze, munkajutalma és képzési 6sztdndija.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevdé személy tartasi vagy oroklési szerz8dést kotott,
személyi téritési dija megegyezik a szolgaltatasi 6nkoltséggel.

Tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybevétele esetén a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt az altala fizetendd személyi téritési dij legmagasabb 0Osszegérdl és a havi
ellatmany biztositdsanak szabalyairdl tajékoztatni kell.

A tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybevevé személyi téritési dija a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, vagy a fenntarté dontése alapjan csodkkenthetd, illetve
elengedhet6, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolja.

Azon esetben, ha a személyi téritési dij a tdmogatott lakhatas szolgaltatas igénybevételét
kévetd 30 napon belll nem allapithaté meg, téritési dij-eldleg fizetése kérhetd. Az elbleg és a
megallapitott személyi téritési dij kozotti kilonbozetet ki kell egyenliteni.

Tavollét esetén fizetend6 téritési dij

Tavollétnek az a nap mindsul, melyen — fliggetlenll a tavollét okatdl — a tdmogatott lakhatas
szolgaltatast igénybe vevdé személy nem tartozkodik a tamogatott lakhatast biztosito
ingatlanban.

Tavollét idején a fizetend6 személyi téritési dij a lakhatasi kdltség 100%-a, valamint a tavollét
folyaman ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi elemek dijanak 6sszege.
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Ez utobbi abbdl fakad, hogy nem kizarhatd, hogy az alatt az id6szak alatt, amikor nem
tartozkodik az igénybevevd a TL hazban, igénybe vegyen bizonyos szolgaltatasi elemeket.
Tipikus esete ennek példaul a korhazi kezelés id6tartama alatt igénybevett szolgaltatasi
elemek, hiszen pl. a szdmara idegen kérhazi személyzettel valé egylttmikddés nehézségei
folytan, ugyanolyan mértékben vagy még fokozottabban igényelheti valaki a gondozast
megszokott tamogatoitol, mint a TL-ben.

Ellatmany

A hatalyos jogszabaly szerint?® abban az esetben jogosult elldtmanyra a szolgaltatast
igénybe vevd személy, ha nem rendelkezik jbvedelemmel, vagy a személyi téritési dija eléri
a havi jévedelmének 80%-at. Az ellatmany a tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé
szamara fedezetet nyujt arra, hogy sziikségleteit egyéni vasarlas keretében biztositsa. Az
igénybevevovel kotendd Megallapodasban kell meghatarozni az ellatmany 6sszegét és az
elszamolasi szabalyokat. Tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybevételekor ugyancsak a
Megallapodasban kell tajékoztatni az érintettet a havi ellatmany szabalyairdl. Az ellatmany
Osszegeérdl, valamint a kifizetésének és elszamolasanak szabalyairdl az Egyuttélés
szabalyaiban sziikséges megallapodni. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé célcsoport
egymastol eltérd anyagi lehetbségeinek és szikségleteinek figyelembevételével nem
lehetséges az ellatmany 0&sszegének egységes megallapitasa, akkor az egyedi
szikségleteknek megfeleld, illetve egyéni elbiralas eljarasat kell rogziteni az egyuttélés
szabalyai kozott.

Fentiek ismeretében azonban azt az alternativat is megemlitjUk, hogy az igénybe vevd
személy szikségleteinek kielégitésére szolgalé elegendd fedezetet és a jogszabalyban
meghatarozott koltdpénzt a személyi téritési dij méltanyossagi alapon vald csokkentésével,
ennél fogva az ellatmany mell6zésével is lehetséges biztositani.

Személyi téritési dij nyilvantartasa

A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot — kivéve, ha szolgaltatast igénybe vevé vagy
a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését - nyilvan kell tartani téritési-dij nyilvantarto
kartonon.

A ftéritési dij egyenlegérél célszerli legkésdébb a targyhdt kéveté ho téritési dijanak
szamlazasakor tajékoztatni a szolgaltatast igénybevevét, illetve a téritési dijat megfizetd
szemelyt.

A folyamat belsé szerepl6i, felel6sdk

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban meghatarozottak szerint:

e azintézmeényi téritési dij megallapitasa a fenntarto feladata,
e a személyi téritési dij Ugyintézéséért az intézményvezetd/szolgaltatdsvezetd a
felel6s, aki a feladatot delegalhatja.

% a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 117.§ (2¢)
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4.5 AZ EGYES CELCSOPORTOK SPECIALIS SZEMPONTJAI,
AMELYEKRE FIGYELEMMEL KELL LENNI A SZOLGALTATAS
NYUJTAS FOLYAMATABAN

4.5.1 AUTIZMUS -TL SZOLGALTATAS JELLEGEZETESSEGEI

Az autizmus jellemzdi: az autizmus a viselkedés jellemzd tlneteivel leirhaté allapot. A
kézponti idegrendszer fejl6édését és mikodését érintd karosodas kdévetkezménye a
kommunikacio, a szocialis interakciok és a rugalmas viselkedésszervezés teriletein
mutatkozo fejlédési zavar, amelyhez gyakran tarsul valamilyen szenzoros érzékelési alul-
vagy felilmikodés (latas, hallas, tapintas, szaglas, izérzékelés). Ezek Osszessége az
autizmus spektrum zavar, mely Osszetettségébdl és sulyossagabdl adoédoan, az adott
személy személyiségétdl, tapasztalataitol, az esetleges tarsult problémaktdl fliggéen
rendkivil valtozatos viselkedéses tiinetekben nyilvanul meg. A fejlédési zavar az intellektus
barmely szintjén el6fordul, ami azt jelenti, hogy jelen lehet atlagos vagy atlag feletti
intelligencia mellett éppugy, mint értelmi fogyatékossaggal egyutt. Egész életen at fennall,
jelen tudasunk szerint nem megel&zhetd és nem gyogyithatd, de megfeleld terapiaval igen jo
eredmények érhet6 el az autizmus okozta nehézségekkel valé megkizdésben.

Alapelv: minden természetes szituaciét sziikséges kihasznalni a tanitasra, a fejlesztésre.
Autizmus ellatasban a tanitason, fejlesztésen van a hangsuly, igy kiléndsen fontos a
készségfejlesztés, a pedagodgiai és gyogypedagodgiai segitségnyujtas. Valamennyi
segitségnyujtasi terlleten azonban az autizmus aldbbi moddszereit és eszkozeit kell
hasznalni. Autizmussal él6 személyek esetében az ,Egészséglgyi szakmai iranyelv — az
Autizmusrél, az Autizmus spektrum zavarrol” (2017) c. dokumentum?® alapjan végezzik a
beavatkozasokat.

Az alabb felsorolt ,ajanlasokat’, melyekre a TL-ben az Osszes relevans szolgaltatasi elem
nyujtasanal figyelemmel kell lenni, itt emlitjuk meg, a szolgaltatasi elemek ala bontva csak a
tobbletet jelentd modszert, példakat jeloljuk.

Beavatkozasok

e Onkiszolgalas: a gyogypedagogus 4altal felmért értési és kodzlési szinteknek
(szimbolumértés, expressziv és receptiv kommunikacio szintje) megfeleld vizualis
segitségek (pl. folyamatabrak), vagy mas, egyénre szabott tamogatasok
alkalmazasa.

o |d&tartas, id6fogalom értése: id6tartast segité eszkdzdk (napirend, timer, idésav,
homokéra stb.) alkalmazasa.

o Tarsas kapcsolatok: a mikrokdrnyezeti kdzdsségben (lakdkdzdsség) az értések és
megértetések segitése, szituaciok, kontextusok megértésének segitése, a
félreértheté helyzetekben a konfliktusok megelézése, kialakult konfliktusok kezelése.
Kihivast jelentd viselkedések esetén a viselkedéses jegyz6konyv vezetése. Szikség
esetén a kornyezet és a tevékenységek adaptalasa a kihivast jelentd viselkedések
megelbézése érdekében. A tarsas megértést és adaptiv viselkedést tamogatd
autizmus-specifikus modszerek egyénre szabott alkalmazasa (pl. viselkedési

2 https://www.autizmus.hu/single-post/2017/03/24/Az-%C3%BAj-szakmai-ir%C3%A1nyelv-megjelent
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szabalyok, szocialis kordk, én-konyv, személyes napld, szocialis torténetek, video-
modell).

e Kommunikacio: az egyéni felméréseknek megfeleléen, amennyiben szikséges,
augmentativ-alternativ. kommunikacios eszkdzdk hasznalatanak tamogatasa, az
egyedi eszkdzok elkészitése, szikség esetén potlasa, a kdzdsségben torténd
alkalmazas folyamatos tamogatéasa.

o Napi szervezés: a napirend megalkotasaban és kovetésében a felméréseknek
megfeleld szintl segitségnyujtas.

e Tér-id6 szervezés: szukség esetén a hivokartyak elhelyezésének ellen6rzése, az
egyeénre szabott napirendi és egyéb vizualis eszkozok rendben tartasa, potlasa.

e Szabadid6: kuldnféle, a szabadidd 6nallo és tarsas eltoltését tamogatd egyedi eszkoz
(pl. valasztotabla, strukturalt szabadidés eszk6z) biztositasa, a tevékenység
végzéséhez szlikséges segitség nyujtasa.

o Konzultaci6 a gyogypedagoégussal az alkalmazott eszk6zok és moddszerek
tekintetében, a kihivast jelentdé viselkedések megel6zésérdl és kezelésérdl a
készségfejlesztést végzd szakemberrel. A kialakult, illetve kialakuléban lévé
készségek gyakorlasa a mindennapokban a gondozas soran természetes
helyzetekben.

e Szenzoros védelem biztositasa: az autista személy sajat megklzdési stratégiainak
tamogatasa (pl. vegye fel a fllvéddjét, ha zavarjak a zajok), vagy a kornyezet
modositasa oly médon, hogy megelézhetdk legyenek a tulérzékenységbdl fakado
nehézségek, illetve az esetleges ingerkeresd viselkedésbdl fakadé balesetek, masok
életminéségét negativan befolyasolod helyzetek.

e Tarsuld pszichiatriai problémaknal is szamitasba kell venni a pszicho-szocialis
beavatkozasokat, ezen bellil a kognitiv viselkedésterapia alkalmazasat autizmus
spektrum zavarral él6 felnétteknél; amennyiben az indokolt a komorbid pszichiatriai
zavarok kezelésében. (ajanlas) [3, 101, 102, 104]%.

e Autista lakok / szolgaltatast igénybevevék specialis igényeihez igazodd HR feltételek
biztositasa: szakiranyu végzettséggel, tapasztalattal, egyéni kommunikaciés és
csoportos tarsas kapcsolati fejlesztésben jartas, modszerspecifikummal rendelkezé
gyogypedagogus, szocidlis szakember, szocioterapeuta, mentalhigiénikus, segitd,
gondoz6 munkatarsak az 6nellatas szintjéhez igazitva.

4.5.2 ERTELMI FOGYATEKOSSAG - TL SZOLGALTATAS
JELLEGZETESSEGEI

A célcsoport jellemzéi

Az értelmi fogyatékossag a személyiség egészére kihaté allapot, megjelenési formaja
szamtalan egyedi variacidokban nyilvanul meg. Mindemellett beazonosithaték olyan
tulajdonsagok, amelyek az értelmi fogyatékos személyek jelentés tobbségét kilonbdzd
mértékben érintik, ugyanakkor az ebben gydkerez6 hatranyok specialis beavatkozasok,
modszerek, eszkdzok céltudatos megvalasztdsaval és alkalmazasaval csokkentheték, jol
kompenzalhatok.

2 Egészségugyi szakmai iranyelv — az Autizmusrdl, az Autizmus spektrum zavarrél” (2017) c. dokumentum
ttps://www.autizmus.hu/single-post/2017/03/24/Az-%C3%BAj-szakmai-ir% C3%A1nyelv-megjelent
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Az értelmi fogyatékos személyek szamara a biztonsagos ellatas nyujtas gyakran a teljes
korG ellatas biztositasaval és a felel6sség teljes felvallalasaval valésul meg. Ez gyakran
nincs 6sszhangban szikségleteikkel, mar kialakult vagy fejleszthetd készségeikkel. Emiatt
az értelmi fogyatékos személyek gyakran vannak kizarva a dontésekbdl, 6nallo
megoldasokbdl, igy a személyes célok kitlizése, elérése jelentds akadalyokba Utkozik.
Allapotukbdl kifolydlag professzionalis segitéik és gyakran a hozzatartozoik, térvényes
képviselbik sem tartjak képesnek Oket felelés dontések meghozatalara. Intellektualis
korlataik és életvitelbeli akadalyozottsaguk el6térbe helyezésével szamukra tébbnyire a
helyettes dontéshozatal és a helyettes megoldasok jutnak érvényre a legtdbb esetben. A
tamogatott lakhatas szolgaltatas nyujtasa folyaman tébbek kozott ezzel a szemlélettel és
hozzaallassal kell szakitani, s szukségletek szerint bevonni és tamogatni az értelmi
fogyatékos igénybevevéket személyes céljaik felismerésében, kifejezésében, mely a belsé
motivacié kialakulasanak alapfeltétele, tovabba az ehhez szikséges eszkdzok
megvalasztasaban, a személyiket érinté dontések meghozatalaban, s az 6nallé/tdmogatott
életvitel elérése érdekében.

A tamogatott dontéshozatal, mint a TL egyik legfontosabb alapelve, az értelmi fogyatékos
személyek szamara is lehetévé teszi az 06nallé megoldasokat, tamogatja az 06nallé
elképzeléseket a szamukra szikséges tamogatasok biztositasaval. E téren nagyon fontos
feladat a dontési helyzetek felismerése a tamogatdk részérél, s a dontés el6készitésében
valé tamogatas, azaz felhivni, rairanyitani a figyelmet a dontés koértlményeire, a lehetséges
kimenetekre, kovetkezményekre, az ezzel jaro felelésségre ugy, hogy az semmiképpen se
jelentse a dontés befolyasolasat. Az értelmi fogyatékos személyeknek, mint barmely mas
célcsoport tagjainak, valtozd mértékben van sziksége a tamogatasra, tehat személyre
szabottan sziikséges ehhez a megfelel6 metddusokat alkalmazni.

Ertelmi fogyatékos személyek esetében kiildndsen hangsllyos szolgaltatasi elemek a
készségfejlesztés, pedagogiai-, gydgypedagogiai segitségnyujtas, melyek szinte minden
élettertleten jelentkezhetnek. A tanitas, fejlesztés fontos eszkdéze a személyi kdzpontu
tervezés, mely a tervezd eszkdze a fejleszté folyamatnak, s amely a személyes célok
elérése felé vezetd uton tamogatja az igénybevevét, lehetbvé teszi a céljainak elérését. A
folyamatban alapvetd a megértést segitd KEK, illetve AAK kommunikacié, a vizudlis
megsegités alkalmazasa egyedi igények szerint, a megszerzett ismereteket tamogaté
tevékenységekbe agyazott gyakorlas, azaz a mindennapi természetes helyzetek
kihasznalasa tanulas céljabdl.

Természetes és jogos igeny, illetve elvaras az értelmi fogyatékos személyek részérdl az,
hogy a fejleszt§ folyamat tervezésébe valdé bevonasuk és tamogatasuk, az
akadalyozottsaguk mértékétsél flggetlenul szolgaltatéi szemlélettel és vellik partneri
viszonyban valdsuljon meg.

47




SZECHENYI sz \%

TARS PROJEKT

4.5.3 PSZICHO-SZOCIALIS FOGYATEKOSSAG/PSZICHIATRIAI
BETEGSEG — TL SZOLGALTATAS JELLEGZETESSEGEI %

Alapelv: a pszicho-szocialis fogyatékos emberek/pszichiatriai betegek allapotuknak,
életkoruknak, személyes egyediségliknek és élethelyzetuknek megfelel6en kilonbozo
tamogatast igényelnek. A tamogatasok két formaja kiemelt fontossagu: egyértelm(, vilagos
informaciok és a tanacsadd, tamogatast nyujtdé szakemberek intézménykodzi
egyittmiikodése.”” A felépiilés-kdzpontli szemléletet alapul véve minden embernek
szilksége van mentalis egészségre — a szolgaltatas soran nagyobb hangsuly kertljon a
joliétre (well-being), a mentalis betegség, mint probléma helyett.?

A pszicho-szocialis fogyatékos emberek csoporta nem homogén. A beavatkozasi
tertleteket, azok hangsulyat befolyasolni fogja, ha ellatottunk:

e serdulé-, fiatal-, vagy fiatal felnétt koru (16-25),

o idGsebb, hosszu (i6bb évtizedes) betegségkarrierrel, sorozatos pszichiatriai
ellatasokkal,

o tartésan bentlakasos intézményben élt,

e hajléktalan volt,

e impulzuskontroll zavaraval vagy magas szenzitivitassal viselkedik,

e akinek elézményeiben sulyos kihasznalas, aldozati lét volt jelen (traumatizalt),

e pszicho-szocidlis fogyatékossaganak/pszichiatriai betegségének folyamataban
értelmi fogyatékossagnak megfelel6 kognitiv deficitjei vannak (pl.: memoaria, figyelem,
gondolkodasi funkciok zavara),

e pszicho-szocialis fogyatékossagahoz/pszichiatriai betegségéhez valamilyen fliggéség
is tarsul.

A beavatkozasok terlletei a szolgaltatasi elemek részben kertlnek kifejtésre.

4.5.4 SZENVEDELYBETEGSEG - A TL SZOLGALTATAS
JELLEGZETESSEGEI

A pszichoaktiv szerhasznalathoz — azok kozil is a kabitészerekhez - kapcsolddd nemzeti
iranyelveket (szakmai modszertani utmutatas nélkil) a Nemzeti Drogellenes Stratégia 2013—
2020, Tiszta tudat, jozansag, klzdelem a kabitoszer-blin6zés ellen alcimmel ellatott
80/2013. (X. 16.) OGY hatarozat tartalmazza. A Stratégia nem tér ki az egyéb (alkohol,
viselkedéses) fuggdsegekre vonatkozo iranyelvekre.

Hazai _gyakorlat szerint a tamogatott lakhatasi formakat jellemzéen a szenvedélybetegek
szamara rehabilitacios intézményeket fenntarté civil, illetve egyhazi szervezetek hoztak létre
(»felutas hazak”). A szolgaltatas igénybevételének egyik alapja a teljes absztinencia. A lakdk
rehabilitaciés program utan kertilnek be, inkabb fiatalabbak (40 év alattiak), tdbbséglikben
kabitoszer-fliggdsegbél felépuldk. Sulyos, akar mar leéplléssel is jard, tébbségében id6sebb

%% Ehhez a teriilethez szikséges nemzeti iranyelvek egyelére teljes mértékben hianyoznak.

" Review of the Housing and Support Options for People with Mental Health Related Housing Needs.
National Advisory Group IR)

8 National Economic and Social Forum, IR, 2007; Mental Health Commission, US, UK, NZ 2005
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(40 év feletti) alkoholbetegek jellemzéen a hajléktalanokat vagy szenvedélybetegeket ellatd
szocialis intézményekben (atmeneti szalld, szenvedélybetegek vagy hajléktalanok otthona)
jutnak bentlakasos ellatashoz. Ennél a csoportnal az intézményi férGhely kivaltashoz
kapcsoloddan varhaté a tamogatott lakhatasi forma megjelenése.

E két jellemzd célcsoport igényeihez igazodva a tdamogatott lakhatasi formak mas-mas
jellegzetességei alakultak, alakulnak. A szenvedélybetegek rehabilitacios intézményeibdl
érkez6ket fogadd tamogatott lakhatasi formakra a szigord absztinencia elvarasa jellemzd.
Ezeket a tamogatott lakhatasokat jellemzéen nem tudjak igénybe venni olyan kettds
diagnézisu személyek, akiknek fliggdség mellett pszicho-szocidlis fogyatékossaguk miatt
folyamatos gyogyszerelést igényelnek. Ok pszicho-szocidlisan fogyatékos emberek
tamogatott lakhatasaban kapnak ellatast, ahol elfogadott az orvos altal felirt gyogyszerek
szedése, vagy — amennyiben fiatalok és nincsenek ,rokkantositva” — anyagi lehet6ségek
hianyaban valamilyen hajléktalanokat ellaté szocialis intézményben, rosszabb esetben utcan
élnek. A nagy intézmények kivaltasa kapcsan varhaté olyan szenvedélybetegek tamogatott
lakhatasi formainak megjelenése is, ahova féleg idésebb, rosszabb egészségi allapotu és
gyakran pszichiatriai problémakkal is kuzdd alkoholbetegek fognak bekerulni, akik addigi
ellatasukban nem talalkoztak szigoru absztinencia-elvarassal. Ez esetben — amennyiben a
megcsuszas az ellatasbol kizarast vonja maga utan — az ellatottak nagy része konnyen
hajléktalanna valhat. A szenvedélybetegek tamogatott lakhatasaban ezt a terlletet az
"Egyuttélésink szabalyai” hivatott szabalyozni, amit a tamogaté szakemberek és a
szolgaltatast igénybevevdk kozésen alakitanak. igy ebben tamogatott lakhatasonként
jelentds eltérések lehetnek, mivel ez idaig szabalyozas nincs abban a tekintetben, hogy
kizarolag szigoru absztinencia megtartasa mellett vehet6 igénybe a szolgaltatas. Az is eltérd
lehet, hogy a segité szakember milyen stratégiat kbvet a munkaba allas — tamogatott vagy
nyilt munkaerdpiaci elhelyezkedés — és az ellatas idétartalmat illetéen. Mas szikséglete lesz
egy leépuls félben levé id6s6ddé szenvedélybetegnek és mas egy fiatal felépuld
szerhasznaldénak, mivel az utdbbinal sokkal nagyobb esélye van annak, hogy néhany év
tamogatott lakhatast kovetéen teljesen onallo életvezetésre lesz képes, az ellatas célja is
lehet a fiatal felépuld ,kigondozasa” a szakositott ellatast nyujto ellatérendszerbél.

A tamogatott lakhatast jelenleg szabalyozé jogszabalyok jelenleg nem definialjak, hogy a
szenvedélybetegségek kozil melyek adnak elégséges okot a szenvedélybetegek tamogatott
lakhatédsanak igénybevételére. Jellemzéen felépllé szerhasznaldk és alkoholbetegek
kerllnek ellatasba, bar a szenvedélybetegség ennél sokkal tagabb terlletet dlel fel (lasd:
fogalomtar).

Az el6z6ekben irtak szamos szakmai dilemmat vetnek fel, melyek mentén érdemes lenne a
terlleten dolgozokkal és szolgaltatast igénybevevékkel egyltt gondolkozva szakmai,
szakmapolitikai iranyelveket kidolgozni.

Bar szenvedélybetegek tamogatott lakhatasa 16 éves kortdl fogadhat ellatottat, a
gyakorlatban serdll6 és fiatal-, illetve fiatal felnétt koruak (18-25 év) esetében az
elhelyezéshez az anyagi tamogatast (megélhetés, kdzlekedés, téritési dij) biztosité csalad
hianya a jellemz6, a fiatal pedig kezdetben nem képes ezt 6nmaganak biztositani.
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A tdmogatott lakhatas igénybevételét nehezité korliimény, ha a szenvedélybetegség mellett
az alabbiak egyike, vagy akar tébb is fennall:

egyéb fogyatékossagok és agressziv viselkedéses problémak egyuttes fennallasa,
hosszantartd hajléktalan életmaod,

sulyos pszichiatriai kérképek (pl: paranoid skizofrénia),

kriminalis torténeti el6zmények,

sulyos egészségulgyi problémak,

alapvet6 készségek (,life skill’) hianya,

munkaba alldshoz szikséges eszkdzok hianya (telefon, megfelelé ruhazat), anyagi
eréforrasok, jovedelem hianya,

szocialis tamogato kornyezet teljes hianya,

nyelvi és kulturalis nehézségek,

szubsztitucios vagy egyéb visszaélésre alkalmas szereket szed fliggéségéhez vagy
egyéb egészségugyi problémajahoz kapcsolodoan.

Az ellatas hatékonysagat noéveld tényezdk:

lakhatas a koézdsségbe integraltan mikodik (elérhetd szolgaltatasok, 6nsegité
csoportok, k6zdsségi aktivitasok),

szolgaltatasok (a gyégyszerelést beleértve) dnkéntesen vehetdk igénybe,

nincs jelen éjszakai személyzet, de krizis-szolgaltatas 24 éraban elérhetd (telefonon),
addiktolégiai  konzultacio, motivacios interju, hatarozott egyéni ceélkitizések
megfogalmazasa, egyéni esetkezelés,?

terapias és onsegité csoportok, lehetéségek rendszeres igénybevétele,

visszaélésre alkalmas gyogyszereket (szubsztitucios szerek vagy hozzaszokasos
altatdk, hangulatjavitok stb.) szeddk kildn lakoegységben kapnak elhelyezést,

ellatas igénybevétele el6tt sikeresen (megallapodas szerint, tervezetten) zart
rehabilitacidés program, 3-6 hdnapos absztinenciaval.

A célcsoport jellemzéi

A tamogatott lakhatasba keriléd szenvedélybeteg emberek jellemz&en
szenvedélybetegséguk mellett tarsult pszichés problémaktdl is szenvednek.

Gyakori (el6zményként vagy kovetkezmeényként) a hosszantarté (2-10 év)
hajléktalansag, megfelelé ruhazat, életfenntartashoz szikséges pénz és egyeéb
hasznalati targyak hianya.

Korabbi életkorban (serdilékorban vagy azt megel6zéen) kezdd8dd és/vagy évekig
tartd szerhasznalat megakadalyozza vagy rombolja a személyiség érését, az
érzelmek megélésének és kezelésének képességét, a tarsas kapcsolodas
képességét.

Gyakori a sulyos traumatizaltsag (koragyermekkorban testi er6szak és/vagy szexualis
visszaélés, érzelmi és fizikai elhanyagolas elszenvedése).

A fuggbéség el6tt is fennalldé pszichés problémakra (szorongas, depresszio,
skizofrénia) rovidtavon enyhllést nyujtdé (szorongast csokkentd) szerek vagy

29(

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA),

Review of the Housing and Supports for Adults with Severe Addictions and/or Mental lliness — EU,

Kanada, US attekintés)
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viselkedéses fliggéségek hosszutavon a fliggéségre épuld, tarsult pszichiatriai
problémakat (pl.: pszichotikus allapotok, depresszid, panikbetegség stb.) okoznak.

e A stabil életvitelhez szikséges készségek (pl.: pénzkezelés, konfliktuskezelés,
késleltetés képessége, idébeosztas) hianyosak vagy hianyoznak.

o Megterheld élethelyzetekre akar éveken at tartd jozan élet utan is feler6sédhet a
szerhasznalat utani vagy (sévargas), eléfordulhat megcsuszas vagy visszaeseés.

¢ Hosszantarto szerhasznalat, alkoholfliggéség sulyos, leépuléssel jard korképeket (pl.:
Wernicke-Korszakov-szindroma) és egészségkarosodast okozhat.

e Személyiségzavarok, féleg 0-3 év kozott kialakuld személyiségzavar (borderline,
narcisztikus, dependens, stb.) el6fordulasa gyakori.

e Hosszu ellatasban tartas adott esetben kontraindikalt (hospitalizacio, kiskorusitas),
mas esetekben kifejezetten hasznos lehet (szubsztitucids kezelésben valo részvétel,
és/vagy rehabilitaciés kezelések ellenére tobbszori visszaeséssel, évtizedes
szerhasznalat esetén, illetve a megromlott pszichés és egészségi allapot miatt.

A célcsoport-specifikus ellatas szempontjai a relevans szolgaltatasi elemek kdzott kertlnek
kifejtésre.

4.5.5 HALLASSERULTSEG — TL SZOLGALTATAS
ELLATASANAK JELLEGZETESSEGEI

A személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatasi formakat, igy a tamogatott lakhatast
igénybevevok korében, a hallassérilés jellemzéen nem dnmagaban, hanem mas séruléssel,
akadalyozottsaggal, legtobbszor értelmi fogyatékossaggal egyutt jelenik meg. E személyek
esetében kulon figyelmet kell forditani a kdzdsségi részvételt és életformat el6segité
specialis tamogatasokra és szolgaltatasszervezésre, melyek a hallassérilés okozta
hatranyok leklzdését segitik.

A célcsoport és a célcsoport jellemzoi

A ,hallassériiltek” gyijtéfogalom a siket és a nagyothall6 személyeket foglalja magaba,
fuggetlendl a hallassérilés okatol, sulyossagatol és a hallasallapot milyenségétél.

A siket emberek nem rendelkeznek hasznosithaté hallasmaradvannyal, altalaban nem
viselnek hallékésziléket, mert hallasallapotuk hallokészilékkel sem korrigalhatd. A hangzé
nyelv helyett jelnyelvet hasznalnak. A siket kdzosség nyelvi és kulturalis kisebbség, mert a
kdz0s nyelv, azaz a jelnyelv tartja 6ssze tagjait.

A magyar jelnyelv 06nallo, természetes nyelv, mellyel a siket és a jelnyelv-hasznal6
nagyothall6 személyek leginkabb ki tudjak fejezni gondolataikat, érzelmeiket. Ez a kdzds
nyelv identitasuk alapja, elsddleges nyelvik, sok esetben az anyanyelvik. A jelnyelv
nyelvtani szerkezete, grammatikaja eltér a hangzd magyar nyelvétdl. A jelek o6nallé
jelentéssel birnak, az ujjabécének csupan kiegészitdé szerepe van, példaul nevek vagy
idegen kifejezések lebetlizése esetén hasznalatos.
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A siket emberek magukat elsésorban nem fogyatékosnak, hanem nyelvi kisebbségnek
tartjak: ,A siketeket nyelvi kisebbségnek kell tekinteni. A siket kultira egy életméd, a jelnyelv
pedig sziikséges életfeltétel.”® A siket kultira legfontosabb része a jelnyelv, amelyet az
érintettek az anyanyelviknek tekintenek, mint a hallok az altaluk elsédlegesen beszélt
nyelvet. A siket személyek a kodzdsségukdn belil nem szamitanak fogyatékosnak —
vilagszerte mikddd erdekvédelmi szervezeteik azért kizdenek, hogy a siketek errél vallott
allaspontjat elfogadtassak az egész vilaggal.

A nagyothallé6 személyek hallasmaradvannyal rendelkeznek, tobbé-kevésbé megértik a
hangzé beszédet. A jelnyelvet legtdbbszér nem ismerik, de vannak koéztuk, akik személyes
kapcsolataik révén ismerik és maguk is szivesen és szinvonalasan hasznaljak a jelnyelvet.
Sokszor hallokészlléket vagy mas segédeszkozt viselnek.

A hallékésziilékek nagyon sokfélék, kivalasztasuk figg a hallasvesztés mértékétdl (kis-,
kbzepes-, vagy sulyos foku hallasvesztés), de formailag, a filbe illesztés maodja alapjan (pl.
halléjarati, fil mogotti, szemiivegszarba épitett készlilékek) is megkulonbdztetjuk 6ket. Csak
a szakizletekben, audioldgiai allomasokon arusitott hallokészilékeket érdemes hasznalni,
melyeket a szakember személyre szabottan valaszt ki és allit be a hallasvesztés mértékének
megfeleléen. Az egyes boltokban megjelend, vagy gyakran csak az interneten forgalmazott
hallokészilékként arusitott eszk6zok nem valddi hallast segité eszk6zok, hisz azok minden
hangot feler6sitenek, nem igazithatéak a hallasvesztés mértékéhez, tehat nem
eredményeznek megfelel6 hallast, s6t még karosithatjak is a megmaradt hallast.

A hallékészilékekben sokféle program beallithaté mar. Az egyik az un. ,T” allas, amelynek
bekapcsolasaval hasznalhaté az indukciéos hurok. Ez nagy segitséget jelenthet a
hallokésziléket hasznald nagyothalld6 személyek szamara a beszéd megértésében az
indukciés huroker8sitbvel akadalymentesitett helyeken: altalaban kdzdsségi tereket,
hivatalokat, az utdbbi id6ben el6adasokat, koncertet latnak el ezzel az eszkdozzel. A
szakuzletekben az indukcios hurokerésitéknek kisebb, kényelmesebb, hordozhato valtozatai
is megvasarolhatéak. Ezeknek az eszkdzdknek a finanszirozasat nem tamogatja a
tarsadalombiztositas.

A cochlearis implantatum (Cl) egy olyan hallast segit6 eszkdz, amely egy mditéttel
belltetett belsd egyseghdl és egy kiilsé egységbdl all. A Cl-vel sok esetben pozitiv valtozas
idézhet6 el6 a hallas tekintetében, ezért szoktak javasolni a sulyosan hallassérlt és siket
szemeélyeknek, de a legjobb eredmények a gyermekeknél tapasztalhaték. Fontos
hangsulyozni, hogy a Cl-nek készdnhetéen nem valik halléva a hallassérilt személy. Minden
esetben elengedhetetlen a teljes kor( tajékoztatas, a pozitiv és negativ tapasztalatok
ismertetése. A siket k6z0sség kérében nagyon megoszté vélemények vannak a Cl-rél.

(A www.cochlearimplantaltak.hu oldalon bdvebb informacié érheté el a cochlearis
implantatumrol.)

%0 Eszaki Siket Kulturalis Fesztival - Ismeretlen szerzé
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Igénybe vehetd szolgaltatasok, ellatasok:

Jelnyelvi tolmacsszolgalat

A Jelnyelvi térvény®' rendelkezik a jelnyelvi tolmacsszolgalatokrél. A hallassériilt vagy
siketvak személy évi 120 ora téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra jogosult,
amennyiben magasabb 06sszegli csaladi poétiékban vagy fogyatékossagi tamogatasban
részesul, vagy akinek hallassérilése legalabb az egyik fllén meghaladja a 60 dB-t, vagy
mindkét fllén a 40 dB-t, tovabba akinek fogyatékossaga egyidejlileg a H54-es és a H90-es
csoportba is tartozik a BNO-10-es osztalyozasa szerint.*> Amennyiben a hallassériilt és
siketvak személy tanul, tovabbi idbkeret biztositott szamara: gimnaziumban,
szakkozépiskolaban, illetve szakiskoldban 120 ¢6ra tanévenként; felséoktatasban
szemeszterenként 60 ora; felnGttképzésben a képzési idé 20%-a>°.
Nemcsak a jelnyelv-hasznald hallassérult személyek szamara teszik a jelnyelvi tolmacsok
akadalyoktdl mentessé a kommunikaciét, hanem a siketvak és nagyothalld személyek
szamara is, mert nemcsak jelnyelven, hanem mas specialis kommunikaciés csatornakon (pl.
taktilis jelnyelv, jelesitett magyar nyelv, magyar nyelvi beszéd vizualizalasa) is nyujtanak
tolmacsszolgaltatast.
o Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztositd tolmacsszolgalatok listaja:
www.fszk.hu/palyazat/21881/
e A SINOSZ 13 megyében biztosit téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast:
www.tolmacsszolgalat.hu

A hallast és kommunikaciot segité gyogyaszati segédeszk6zok TB-tamogatasa

Magyarorszagon egészségligyi miniszteri rendelet* szabalyozza, mely gydégyaszati
segédeszkdzok arahoz és milyen mértékben nyujt az d&llam a tarsadalombiztositas
(tovabbiakban: TB) altal tamogatast. A TB altal tamogatott halldkészilékeket csak 15 napos
kiprobalasi id6szakot kdvetéen lehet felirni, ez a prébahordas. A probahordasi id6szakban a
nagyothall6 személy megtapasztalja, hogy kényelmes-e a hallokészulék hasznalata,
megfeleléen hall-e vele a kulonb6zé helyzetekben, szituaciokban.

A hallast segité gydgyaszati segédeszkdzok kozott nem csak hallokészilékek vannak. A
hallokészulékek szikségszerl tartozékai példaul az elemek, illesztékek és egyéb olyan
kiegészitbk, melyek a hallokészilékek tisztan tartasat segitik, élettartamat novelik.

98%-0s tarsadalombiztositasi tamogatassal lehet a jogszabalyban rdgzitett kihordasi idére
hallokésziléket és ahhoz elemet igényelni a 18 év alatti hallassérilt gyermekek esetén,
illetve legfeljebb a kozépiskolai tanulmanyok befejezéséig, fllillesztéket pedig 70%-0s
tarsadalombiztositasi tamogatassal.

A 18 év feletti hallassérilt felnéttek 70%-os tarsadalombiztositasi tamogatassal
igényelhetnek a jogszabalyban rogzitett kihordasi idére hallokésziléket és ahhoz elemet,

¥ a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatardl szolo 2009. évi CXXV. torvény (tovabbiakban:
Jelnyelvi térvény) 4-10. §

%2 Jelnyelvi torvény 4. § (1) bekezdés

33 Jelnyelvi térvény 5. §

* a gybgyaszati segédeszkdzok tarsadalombiztositasi tamogatasba térténé befogadasarsl, tamogatassal
torténd rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasarodl és kdlcsdnzésérdl szolé 14/2007. (l1l. 14.) EGM rendelet
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fulillesztéket®. A kihordasi idé ,az az id6tartam, amelyre meghatarozott mennyiségii
gyogyaszati eszkdz tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd, illetve az az id6tartam,
amelyre vonatkozoan a rendelt eszk6z arahoz a NEAK a tamogatast megallapitotta.
Fészabaly szerint kihordasi idén beliil a tamogatott eszkdz Ujbdl nem rendelhetd.”*

Nem minden gyogyaszati segédeszk6zhodz nyujt az allam a TB altal tamogatast. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) minden hdénapban koézleményt tesz kdzzé a
honlapjan® a gyégyaszati segédeszk6zok tamogatasara vonatkozé adatokrdl, tovabba a
http://sejk.oep.hu oldalon is lehet tajékozodni.

Jelenleg az allam altal tamogatott egyéb segédeszk6zok kozott van a Bellmann ébresztéora
és a Bellmann Symfon kombinaciok (ajtocsengd-érzékelé ado, telefonhivas-érzékeld ado,
hordozhat6 vevd, agyvibrator). Az el6bbinek 6 év, az utdbbinak 10 év a kihordasi ideje.
Mindkét terméket azon hallassérult személyek rendelhetik, akiknek 500, 1000 és 2000 Hz-en
mért hallasvesztésének atlaga az 50 dB-t meghaladja.

4.5.6 LATASSERULTEK - TL SZOLGALTATAS
JELLEGZETESSEGEI

A tamogatott lakhatast igénybevevék kozott a latassérlltség jellemzéden nem 6nmagaban,
hanem mas akadalyozottsaggal (értelmi, pszichiatriai, szenvedélybetegség) egyutt jelenik
meg, azonban a latasseériltségbdl adodd személyre szabott tamogatasra mindenképpen
fokozott figyelmet kell forditani az élet (és a szolgaltatasszervezés) minden tertletén.

A legfontosabb a biztonsagérzet megteremtése az alabbiak szerint:

o a latassérllt lakd személyes életterének (és munkahelyének) legyen konkrét hatara,
amin belll az 6 tudta nélkil nem tartézkodik senki (pl. van hangja az ajté nyilasanak
vagy a padlén a lépteknek) és ott nem tesz arrébb vagy rendez at senki semmit;

e a kozos terekben is minden butornak, a k6zds hasznalatu targyaknak allandé helye
kell, hogy legyen;

e a latassérult személynek mindig meg kell adni a lehetéséget, hogy tudja, kik vannak
jelen a helyiségben;

e biztositani kell, hogy latassérilése miatt ne maradjon ki semmilyen informaciébdl,
ami a kdzdsség tobbi tagja szamara rendelkezésre all;

o vak laké esetén a tamogatdknak el kell sajatitani a latdvezetés alapvet6 technikait;

e biztositani kell a sajat test feletti kontrollt: nem hozza érni varatlanul a latassérilt
személyhez!

¥ a gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi tamogatasba torténé befogadasarol, tamogatassal

torténé rendelésérdl, forgalmazasardl, javitasarol és kolcsdnzésérdl szolé 14/2007. (Ill. 14.) EGM rendelet
(10.szamu melléklet)
*http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/gyogyszer segedeszkoz gyo
gyfuro tamogatas/gyogyaszati segedeszkozok/gyogyaszati segedeszkoz ellatas.html?query=kihord%C3
%A1si%20id%C5%91

*"http://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyszer segedeszkoz gyogyfurdo tamogatas/e
geszsequgyi vallalkozasoknak/puphag
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Ahhoz, hogy a latassérult személy a TL-ben a kozOsségi szolgaltatasokat a lehet6
legnagyobb foku énrendelkezéssel és o6nallésaggal tudja igénybe venni, biztositanunk kell
szamara a hozzaférést a latassérultek elemi rehabilitaciojahoz.

A latassériltek elemi rehabilitacidjanak biztositasa nem szolgaltatasa a TL-nek. Azonban a
szukséglet felmerilésekor a hozzaférés biztositasa fontos feladat lehet. Szintén fontos, hogy
a latassérilt személyek szamara szolgaltatast nyujté TL-ek esetfelel8sei, illetve kdzvetlen
tamogatast nyujté munkatarsai tovabbképzés, vagy legalabb egy révidebb felkészités soran
megismerjék az elemi rehabilitacio Iényegét, alkalmazott modszereit, legfontosabb elemeit,
annak érdekében, hogy a rehabilitaciés folyamaton atesett személy szamara a TL- ben is
biztositani tudjak alapkovetelményeit, illetve az esetfelelésnek legyen ismerete az elemi
rehabilitacié elérési utvonalardl, feltételeirdl.

A latassérlltek TL-ben vald ellatasanak tovabbi specidlis szempontjai, a beavatkozasok
terlletei a relevans szolgaltatasi elemek ala bontva kerllnek kifejtésre.

4.5.7 MOZGASKORLATOZOTTSAG - TL SZOLGALTATAS
JELLEGEZETESSEGEI

A tamogatott lakhatas kialakitasa soran mindenképp szukséges ismerni és figyelembe venni
a mozgassérilt személyekre vonatkozé specialis szolgaltatasi és kialakitasi igényeket, mar
csak azeért is, mert a TL célcsoportjai kdziul barkinél el6fordulhat tarsuld diagndzisként
mozgasszervi fogyatékossag, de ezen felll is barkivel el6fordulhat, hogy baleset vagy
barmilyen sérllés kodvetkeztében rovidebb — hosszabb idére mozgasaban akadalyozotta
valik. Fontos, hogy ilyen esetben, folytatdlagosan is igénybe tudjak venni a lakhatasukat
biztositd szolgaltatasukat, megszokott életkdrnyezetiikben, kdzdsségikben tudjanak
gyogyulni, hozzajussanak a szikseégleteikhez rendelt tovabbi szolgaltatasokhoz, és ne
kellien e miatt specialis szolgaltatast, vagy indokolatlan kérhazi elhelyezést igénybe venni.

Mar a mikoédé TL-ekben is szamos mozgassérilt személlyel talalkozhatunk, altalaban
értelmi fogyatékos személyek szamara kialakitott szolgaltatasokban. Azonban a
mozgasseérult emberek szikségletei jelentésen eltérhetnek annak mentén, hogy milyen
eredetl, szuletésétdl fogva vagy késébbi életkorban szerzett a sérilés (milyen 6nallosagat
és Onellatasat befolyasolod tapasztalatokkal rendelkezik), milyen fokban érintett és van-e
tarsuld fogyatékossag, akadalyozottsag (pl. kommunikaciéban). Mindezek befolyassal birnak
mind a rehabilitaciés lehetéségekre, a foglalkoztatasi, képzési lehetéségekre, belsd
motivacidkra, mind arra, hogy kikkel milyen életkérnyezetben élhetik meg legteljesebb
onallésagukat.

Fontos azzal is tisztaban lenni a tervezés soran, hogy melyek azok a segité technoldégiak,
melyekkel jelent6sen ndvelheté a mozgassérilt emberek oOnallésaga, életmindsége, és
amelyekkel csokkenthetd a gondozasi szlkségletik.

A beavatkozasok terlletei részletesen a relevans szolgaltatasi elemek koézott kerdlnek
kifejtésre.
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4.5.8 SULYOSAN- HALMOZOTTAN FOGYATEKOS SZEMELYEK
TAMOGATOTT LAKHATASANAK JELLEGZETESSEGEI

Az ENSZ Egyezmény ratifikalasaval és a tamogatott lakhatas nemzetk6zi alapelveit
figyelembe véve inditotta el a Kormany 2011-ben a kivaltasi folyamatot, amelynek egyik
meghatarozé dokumentumaban a kulféldi folyamatokat figyelembe véve kimondja, hogy
mindjart a kezdetekt6l a sulyosan fogyatékos és az Osszetett igényekkel rendelkezd
személyeket is teljes mértékben figyelembe kell venni az intézet-felszamolasi eréfeszitések
soran.*®

A magas tamogatasi szikségleti emberek csoportjan belll talalhatéak a sulyosan,
halmozottan fogyatékos személyek is, akiknél a sulyos értelmi fogyatékossag mellé gyakran
érzékszervi-, és/vagy mozgasseérilés, akadalyozottsag tarsulhat kulonféle kombinaciékban
és sulyossagi fokozatokban. Emiatt egész életikdn keresztil, a mindennapi
tevékenységeikben folyamatos, komplex és specidlis megsegitésre szorulnak,
kommunikacidjukban jellemzéen a nem verbalis-nem vokalis dimenzidk kapnak hangsulyt.*
A sulyos halmozott fogyatékossag megneheziti az emberek kozotti alapvetd talalkozasokat,
ez azonban semmit sem valtoztat az egyén emberi mivoltan, emberi méltésagan és emberi
értékein.”(Frohlich 2003, p. 13.)

Amennyiben minden embert dnrendelkez6 Iénynek tekintlink és elismerjuk, hogy élete soran
minden ember tdmogatast igényel, idénként jobban, maskor kevésbé, belathatd, hogy az
onallésag és fliggetlenség nem lehet az onrendelkezés feltétele. Ebb8l kdvetkezbéen a
magas tdmogatasi szilkséglet sem akadalya annak. *' (Sandor, 2017 p.34.)

»A bazalis onrendelkezés abbdl indul ki, hogy az dnrendelkezés alapvetéen nem a kognitiv
teljesitmény fliggvénye. Az 6nrendelkezés ebben az értelmezésben nem mertl ki kizarélag
az akaratnyilvanitasban, hanem magaba foglalja a cselevési dimenziét is. A magas
tamogatasi szlkséglettel természetes modon egydtt jar, hogy egy masik személy vallalja at
az élet legalapvet6bb teriiletein az aktivitast™? (Kdnczei et al. 6.4.2. Bazalis dnrendelkezés)

A fejlédésmenetikben sulyosan akadalyozott emberek szamara nem adatott meg az 6nallé
életvitelre val6 alkalmassag, ez azonban nem azt jelenti, hogy ne legyenek részesei a felnétt
embereknek kijar6 banasmodnak. Fontos hangsulyozni, hogy a fejldédésmenetikben
akadalyozott, sulyosan-halmozottan fogyatékos felnéttkoru fogyatékos emberek, a maguk
20-30-40-60 éves tapasztalataval éppugy felnéttek lesznek, mint mindenki mas, pl.

% Kivaltas. A fogyatékos személyek ellatasanak jovéje Budapest, 2012 NEFMI

* Involve me — Increasing the involvement of people with profound and multiple learning) disabilities
PMLD) in decision-making and consultation webhely: https://www.mencap.org.uk/sites/default/files/2016-
07/Involve%20Me%20practical%20guide full%20version.pdf

“Frohlich, A. (2003): Basale Stimulation. Das Konzept. Diisseldorf., Neuauflage ISBN 3- 910095-31-3

*1 sandor Aniké ,UGY KELL KEZELNI OKET, MINTHA TENYLEG IGAZI FELNOTTEK LENNENEK...”
Magas tamogatasi  szukségletl  személyek  Onrendelkezésének lehet6ségei és  korlatai
http://www.esely.org/kiadvanyok/2017 2/ Esely 2017-2 3 Sandor Ugy kell kezelni.pdf

2 Konczei Gyorgy, Hernadi llona, Kunt Zsuzsanna, Sandor Aniké: A Fogyatékossagtudomany a
mindennapi életben 6.4.2. Bazalis 6nrendelkezés
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-

0002 _a_fogyatekossagtudomany a_mindennapi_eletben/FM/sfmjs63g.htm
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hatarozhatnak arrol, hogy valakivel egyuttmikodnek-e, donthetnek arrdl, hogy szeretnének-e
sétalni, hogy faznak-e, hogy izlik-e az étel.** (Stummer 2011. p.21.)

A sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek intézményi kivaltasa, a TL szolgaltatas
igénybevételi lehetéségének biztositasa is igazodik a normalizacié és a participacié
elvéhez,** melyek minden embernek kijaré alapveté emberi jogok. Célja elsésorban az, hogy
a tarsadalmunk tdbbi tagjahoz hasonléan a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek
életvitele is a megszokott normakhoz igazodjon példaul életkoranak, nemének, tarsadalmi
csoportjanak tekintetében. Ez sok mindenben a kériimények normalizalasat jelenti, példaul a
lakokornyezet, napirend, szabadid6s tevékenységek tekintetében. Ehhez tartozik hozza,
hogy részesei lehetnek a megszokott tevékenységeknek, eseményeknek: példaul dolgoznak,
segitenek kornyezetik fenntartasaban, részesei az Unnepeknek, rendezvényeknek.
Sziikséges a fizikai és kommunikacios akadalymentesités eszkdzeivel segitséget kapniuk,
melynek soran személyi és targyi kornyezetik egyéni képességeikhez, adottsagaikhoz
igazodik.

igy jelentés valtozasok hozhatdéak az egyének életmindségében, (pl. a mindennapok
orémeinek megélésében, a nehézségek leklizdésében), ami altal 6nallésaguk, érzelmi
életlk, kdrnyezetikkel valé kapcsolatuk javulhat. Ehhez a sulyosan, halmozottan fogyatékos
emberek csaladjuktol, segit6iktél kapjak meg a szlikséges személyi tamogatast, nemcsak a
mindennapos tevékenységek (evés, mosakodas, 6ltdzkddés) de az értelmes tevékenykedés,
szabadid6 eltoltése terén is. Ahhoz, hogy a szikségleteiknek megfeleld segitséget
megkaphassak, a segitbknek jol és céliranyosan képzettnek kell lennitk (pl. étkezés,
kommunikacié terén). A tamogatas azt jelenti, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékos
személy egyéni igényeihez igazodd, (elegendd, de nem tul sok) rugalmas, kreativ
megsegitést kap ahhoz, hogy adottsagai maximalisan kibontakozhassanak, lehet6séget
kapjon a tanulasra.*

A sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek testi funkcidi és/vagy strukturai karosodottak,
tevékenységeikben korlatozottak és az élet kdzponti teruletein valo részvételben sokféle
modon akadalyozottak, minden élet-, érzékelési-, és kifejezési lehet6séguik érintett lehet. 46
Tobbek kozott emiatt szocidlis integracidjuk jelentésen nehezitett, jogaik gyakorlasahoz,
onrendelkezésiikben segitséget igényelnek életminéségik ndveléséhez/javitasahoz. Kilon
csoportba valé besorolasuk a specialis szikseégleteikhez vald kulonleges segitségnyuijtas
szempontjabdl indokolt.

*3 Stummer Mara: A fejlédésiikben akadalyozott személyek bemutatasa, In: ,Gondolat — Jel” - Jegyzet a
fejlédésmenetikben sulyosan akadalyozott személyek

kommunikacios segitéje képzéshez, (2009), Téth Modnika (szerk.), Készilt a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany TAMOP 5.4.5. ,A fizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités
szakmai hatterének kialakitasa” projekten belll a fejlédésmenetikben sulyosan akadalyozott személyek
kommunikacios segitdje képzéshez, , FSZK 2011 p.21.

4 Bsvebben lasd: Ruzsics llona: A kitagolas folyamatai Eurépaban és Magyarorszagon Mentor(h)al6 2.0
Program” TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0008 projekt

http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/kitagolas/2 _a normalizcis_elv.html

*Involve me — Increasing the involvement of people with profound and multiple learning disabilities (PMLD)
in decision-making and consultation

% Glosszarium: a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kdzalapitvany TAMOP5.4.5. A fizikai és
info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai hatterének kialakitasa” projekthez szerkesztett kiadvanya,
FSZK, 2011

57




SZECHENYI sz \%

TARS PROJEKT

A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek életminéségét a kommunikacié és a
masoktol valé flggbség jelentdsen befolyasolja. Fizikai és mentalis jollétik szorosan
Osszefligg egymassal és alapvetd életszikségleteik megfogalmazasahoz, kielégitéséhez is
segitségre szorulnak. Ehhez &llandé személyi segitdére (long-term contact person) van
szikség, akik ismerik az alternativ. kommunikaciés technikakat és segitik bevonni a
sulyosan, halmozottan fogyatékos személyt nemcsak a mindennapos tevékenységek, de
tarsadalmi integracio, bazalis 6nrendelkezés terén is.
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4.6 A SZOLGALTATASI ELEMEK NYUJTASANAK MODJA,
TARTALMA

A Szocialis Agazati Portalon talalhaté Komplex Sziikségletfelmérés Médszertani Utmutaté*’
részletesen targyalja a szolgaltatasi elemek tartalmat, csoportositia a benne kifejtett
tevékenységeket tartalma, a kulonboz6 életterlletekre vald kiterjedése szerint, és
megkulldonbdztet horizontalis (tobb, akar az 6sszes életterlilethez kapcsolhatd) és vertikalis
(tdbbnyire egy vagy néhany életterllethez kapcsolddo, jol korilhatarolhatd szikségletekre
reagalo) szolgaltatasi elemet.

A 4.6 alpontjaiban a TL-ben nyujthaté szolgaltatasi elemek céljat, tartalmat és
sajatossagait fejtjlik ki részletesen.

4.6.1 LAKHATAS

Meghatarozas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kézotti kapcsolat fenntartasat.

Lakhatasi szolgaltatas az Szt.75.§ (5), valamint a 1/2000. (.7.) SZCSM rendelet 110/E.,
100/F. §-okban foglalt feltételek betartasaval nyujthaté.

A lakhatas célja

A fogyatékos, szenvedélybeteg, pszicho-szocialis fogyatékos személy szamara az egyén
komplex szukségletfelmérése alapjan nyujtott lakhatasi- és a tamogatott lakhatas
szolgaltatasnyujtasi korébe tartozd szolgaltatasokkal az érintett személyek biztonsagat,
emberi méltdsaganak megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzdsségi életben
valé részvételét, a csaladtagokkal valdé kapcsolattartasanak lehetéségét és fenntartasat
biztositja.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A TL haz lakdja, a szolgaltatast igénybevevd személy all a TL kdzéppontjaban. Az 6
szukségletei szerint kerUlt kivitelezésre a lakoingatlan, illetve kialakitasra a targyi kornyezet.

A komplex szlkségletfelmérésben rogzitett szikségletek alapjan az igénybevevé a
Megallapodasban és az Egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett és igényelt szolgaltatasi
elemeket veszi igénybe.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas a sziukségleteknek megfeleléen kialakitott lako
ingatlanban, a ko&zdsen lefektetett egylttélési szabalyok keretei kozott, a szakmai
programban  megfogalmazottak alapjan, a szolgaltatasi gylri  szolgaltatéival
egyuttmikddésben valosul meg.

*"Kom plexSziikségletfelméré6EszkozModszertaniUtmutatd19-24.0ld.: Elérési helye: itt talalhaté.
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A lakhatasi célu ingatlanokhoz kapcsoldédd éplletizemeltetési feladatok elvégzésérdl,
melyek a garancialis feltételek és a karbantartdsok Utemezésének ismeretében keriltek
megtervezésre, az intézményvezeté gondoskodik.

A min6ségi lakhatasi szolgaltatas kialakitdsanak tovabbi jellemz6i a jogszabalyi
meghatarozason tulmenden:

e Ervényesiil a kdzdsségtél vald elszigetelédés megelézése és a decentralizacio elve,
azaz vannak szomszédok, és 1 utcaban legfeliebb 2 db TL ingatlan talalhato, a
telepullés szerkezetéhez szervesen csatlakozva.

e [Egészséges kornyezetben, pl. iparteleptél biztonsagos tavolsagban helyezkedik el.

e Kriminoldgiai szempontbdl biztonsagos kdrnyezetben talalhato.

e Telepulésmérettdl figgetlenlil 1 éran belll akadalymentes kézosségi kdzlekedéssel
elérhetbk a szolgaltatasi gylir( kbzszolgaltatasai.

o Legfeljebb 500m tavolsagban kézdsségi kdzlekedés elérheté.

e Idedlis az 1 agyas elhelyezés, de maximum 2 f6 helyezhetd el egy szobaban,

o Lehet6séget biztosit parok elhelyezésére, diagnozistal fliggetlendl.

e Rendelkezik 1 f6 elhelyezésére alkalmas ,vendégszobaval’, mely tébbfunkcids is
lehet, a vendégek fogadasan kivil a megismerés céljabdl érkezé igénybevevd, TL-t
.Kiprobald” varakozok lakhatasara is alkalmas. Ezenkivil krizishelyzetek kezelése
céljabdl is nélkuldzhetetlen, szétvald parok lakhatasanak megoldasara is szolgald
,puffer hely”. Utdbbi esetekben a helyeken legfeljebb 6 hdnapig lehet tartozkodni.

e A lakhatasi célu ingatlan ésszerlien, azaz a szikségleteknek megfeleléen fizikai- és
info-kommunikaciés szempontbdl akadalymentesitett. A fér6helyek legalabb 25%-a
fizikailag akadalymentesitett, ezen szobak alapteriilete meghaladja a jogszabalyban
meghatarozott minimum 12 nm alapteruletet, szikségletek szerinti mértékben (min.16
nm).

e Amennyiben rendszeres otthoni szakapolasi sziikséglettel rendelkez6 személy kéri
felvételét, olyan ingatlanban keriljon elhelyezésre, ahol a vizesblokk lehetdség
biztositott a szUkséges szakapolasi eszkozok tarolasara, tisztantartasara,
fertétlenitésére stb.

e A TL hazban, -lakasban nem kerdl kialakitasra iroda, tgyfelek fogadasara alkalmas
helység, dolgozéi tartozkodo, legfeljebb zarhatd szekrény.

A lakhatas biztositasanak célcsoport specifikus szempontjai

Autista célcsoport esetében

Strukturalt kérnyezet biztositasa: az egyik legfontosabb lehetéség a tamogatasra. Az autista
személy szamara az informaciok akkor megfeleléek, ha azok a személy szamara
hozzaférhetéek, id6ben és térben allanddésagot jelentenek, nem tlinékenyek, utalnak az
emberi viszonyokra és kornyezeti elvarasokra. Ezért az egyes napi tevékenységeknek az
allandd helyén szikséges elhelyezni a hivokartyat, amellyel egyeztetni tudja az autista
személy a napirendjében szerepl§ tevékenységet. Egyéni szilkséglet alapjan a
tevékenységen résztvevd személyek vizualizalasa képkartyaval, az elvart viselkedés jelzése
szabalykartyaval (pl. ,cséndben maradok”) térténik. Valamennyi tevékenységnek szikséges
jeléini a kezdetét és végét, az eszkdz a személy értési szintjéhez igazodjon: 6ra, timer
(kicsi, nagy, hanggal vagy anélkdl, pirossal jelz6 stb.), idésav.
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A struktara el6segiti a tevékenyseég-repertoar bdvitését, a rugalmasabb alkalmazkodast és
csokkenti a valtozasokkal szembeni szorongast — egyszéval biztonsagossagot jelent.

Az autista személy szamara a térbeli struktira mellett az idébeli struktira a legfontosabb
biztonsagossagot jelentd eszkdz. A személy vizualizalt napirendje legyen allando, szamara
eléerhet6 helyen. Ez alkalmazkodik a személy értési és kozlési szintjéhez, jelzi a
tevékenységek helyét, egyedi igény esetén a személyeket, akikkel egyltt zajlik a
tevékenység, vagy aki a tevékenységben segiti 6t, az id6t, a helyszint. A napirendet mindig
az autista személlyel egyutt készitjuk!

A Kkonfliktusok elkerilése érdekében kerlini kell a fizikai Utkdzések lehetéségét, a
konfliktusos helyzetb6l szabad menekullés utvonalakat szikséges hagyni (a helyzetbél
szabadon tavozhasson pl. a lakrészébe, az udvarra stb.).

A személy szamara zavaré szenzoros ingerektol mentes kornyezetet szukséges biztositani.

Siket és nagyothallé célcsoport esetében

Fontos feladat a lakhatast nyujté ingatlan infokommunikaciés akadalymentesitése. Targyi
feltételek tekintetében fel kell mérni és beszerezni azokat az eszkdzoket, melyek a
mindennapi élet soran elengedhetetlenek: pl. ajtocsengd jelzd készllék, specialis
ébreszt6ora. Az otthoni, lakokornyezeti hangingereket is ki lehet valtani fény- vagy rezgd
jelzéssel (pl. rezg6 és fényjelzést add ébresztéora, ajtocsengd, esetleg vezetékes telefon
fényjelzése). Tébb hasznalati targy mikodéséhez is tarsul ma mar fényjelzés (pl. kavéfézo,
vizforrald, mikrohullamu siit), de esetenként a kezel6felllet valtozasa is informacidértéki
lehet (pl. kenyérpiritd, teker6gombos mosogép esetén). Ahhoz, hogy a siket vagy
nagyothalld6 személy j6l és minél onallébban tudjon tajékozodni koérnyezetében, ezek
hasznalatat érdemes beiktatni, gyakorolni. Fontosak lehetnek tovabbi vizualis informaciok is,
feliratok vagy képek, piktogramok formajaban, tajékoztatdé vagy emlékeztetd jelleggel.
Lehetnek vészjelzések (pl. fényjelzéssel (is) mikddd fustjelzd) vagy figyelem felhivasa
valamire. Ezek gyakran egyezményes jelek, melyek masok szamara is hasznosak lehetnek.

Az akadalymentes lakékornyezet kialakitasa soran érdemes rehabilitacios
szakmérnokoket bevonni.
Latassériilt célcsoport esetében

Fontos a lakhatasi célu és szolgaltatasi célu ingatlan specialis akadalymentesitése

A falak, a padlé és a butorok, terit6k, eszkdzdk stb. egyarant legyenek jél lathatdak,
kontrasztosak (érdemes kerilni a mintas fellleteket) és nem csillogéak.

A burkolat szinbeli és felliletbeli valtasaval az akadalyok el6tt (példaul folyoso terébe nyild
ajtészarny, falra szerelt berendezés stb.) figyelmeztetd jelzéseket kell kialakitani.

A nagyméretii Uvegezett fellleteket érdemes kerulni, vagy a gyengénlatok szamara is lathato
modon, a jarofelllettél mért 1,00-1,50 m kozotti magassagban elhelyezett kontrasztos
jelzésekkel kell vizualisan érzékelhetbve tenni.

Az ajtékon vagy falfellleteken elhelyezett sikirasos informacidkat nagyitott betlikkel és
kontrasztos modon kell kiirni és gondoskodni kell arrdl, hogy a vak lakok szamara is
megosztasra kerlljenek az informaciok.
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Vezetbsav: az alaprajzi rendszert értelmez6 padloburkolati rendszer, vagy a tapinthato
burkolati jelek elhelyezése a latassériltek szamara segitséget jelentenek. Nagyon fontos,
hogy a vezetfsav akadalytalan kdzlekedési utvonalat jel6ljon ki. Ajtd nem nyilhat ra, oszlop
nem kerilhet bele.

Kisebb térben, lakasban nincs szilikség vezetésavra, azonban annak biztositasa, hogy a
szokasos kozlekedési utvonalakon ne legyen valtozas és akadaly, elengedhetetlen (odatolt
szék, ottfelejtett taska vagy felmosé vodor, ruhaszaritd, falra szerelt tlizoltod készllék stb.).

Egy labtorlé vagy szényeg, kilincs, dekoracié stb. is fontos tampont lehet, ha példaul eltér a
tobbi szobaétdl, de ez esetben is kiemelten fontos az allando hely.

A lakéhaz tervezésekor kilonods hangsulyt érdemes fektetni az épuleten bellli kdzlekedés
logikajara és egyszeriségére, valamint a hangszigetelésre és a szell6zésre, ezek jelentésen
befolyasoljak egy latasséruilt életminéségét.

A helyiségek megvilagitasa egyenletes legyen (arnyékok kertlése). A vilagitotesteket ugy
helyezzik el, hogy azok kaprazast, elvakitast ne okozzanak. Egyes szembetegségeknél
fontos, hogy a fényeré szabalyozhato legyen.

Fontos a berendezés elrendezése derékszdgek, egyenes vonalak mentén, a kiallo, foldon
lévé, alacsony vagy falra szerelt ,akadalyok” kertlése vagy legalabb jelzése.

Lesodorhatd disztargyakat érdemes inkabb zart vitrinbe rendezni, széles talpu vazat,
gyertyatartot stb. valasztani.

A mikro sit8, a tarolt folyadékok ne legyenek magasan, lehetéleg a pult szintjén, segitséget
jelenthet hangot ado tampontok hasznalata (pl. ketyegd faliora).

Mozgaskorlatozott célcsoport esetében

Makrokornyezeti adaptacié — akadalymentes megkozelithetdség eszkozei

Akadalymentesen megkodzelitheté az az épllet, amely a személy fogyatékossaganak
meértékeétdl flggetlenll is, lehet6ség szerint a legonallébban — kilsé segitség nélkil —
kényelmesen, kilondsebb erdkifejtés nélkil elérheté. Ehhez megfeleld méretli, magassagu
hely biztositott, mikbzben segédeszkdzének hasznalata (bot, manké, jardkeret, kerekesszék)
nem korlatozott.

Mikrokornyezeti adaptacio — belsé tér akadalymentes hasznalatanak eszkozei

A tamogatott lakhatas az optimalis személyi figgetlenség elérését is céljaul tizi ki, melyhez
a mozgasseérult személyek életterének kialakitasa elengedhetetlen szempont. Kiemelten
fontos az oOnellatas, Onkiszolgalas terlletein a firdészoba és mosd6 kialakitasa, a
csuszasmentes padloburkolattél az atalakitott, konnyen kezelhet6, hosszitott csaptelepig. Az
otthoni kdrnyezet élhetéségét ndvelik a koénnyen elérhetd magassagban elhelyezett
villanykapcsoldk, konnektorok és a konyha - konyhabutorok hozzaférhetésége is
(megfelel6en tervezett magassagu butor esetében a pult ala tud gurulni a kerekesszék egy
részével, hogy dolgozhasson a konyhapulton). Az éplletbe, illetve az egyes helyiségekbe
altalaban tol6ajté segitheti a kdnnyebb bejutast. A lakasba / hazba valo bejutast, ki-be zarast
a bejarati ajténal - amennyiben a mozgassérilt személy kulcsot nem tud hasznalni -
megoldhatjuk pl. fejpalcaval hasznalhaté szamkoddal felszerelt zarral is.
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Ertelmi fogyatékos célcsoport esetében

Ertelmi fogyatékos személyekbdl allé célcsoport esetében kiemelten fontos szempont a
lakhatasi és szolgaltatasi célu ingatlanok biztonsagos lakokornyezetben valo
elhelyezkedése. Ezt az értelmi fogyatékos személyek esetében a kdvetkezmények
belatasanak akadalyozottsaga, érzelmi alapon valé kdnnyen befolyasolhatésaguk, valamint
visszaéléseknek, abuzusoknak valo kitettségik kildndsen indokoljak.

Az értelmi fogyatékossag nem feltétlenll jar egylttt mozgasbeli korlatozottsaggal is, azonban
vannak olyan koérképek, amelyek okozhatjak a mozgasos funkciok sértlését is. Minél
sulyosabb az értelmi fogyatékossag mértéke, annal valdszinlbb, hogy tarsuld
fogyatékossagként megjelennek a mozgasbeli-, illetve az érzékszervi akadalyozottsagok.
Nem hagyhato figyelmen kivil az id6s6dd értelmi fogyatékos személyek gyakran esendébb
mozgasallapota sem. A minél dnallobb mobilitas érdekében fontos, hogy a lakhatasi-, és
szolgaltatasi célu ingatlanok ésszer( fizikai és infokommunikaciés akadalymentesitettséggel
rendelkezzenek. Az infokommunikacios akadalymentesités a kénnyebb tajékozodast és
orientaciot segiti, a képi kommunikacid, egyszerli abrak, piktogramok hasznalata
nagymértékben jarul hozza a biztonsag és komfort megteremtéséhez.

Sulyosan-halmozottan fogyatékos célcsoport esetében elbfeltétel a teljes fizikai és
infokommunikaciés akadalymentesités, a haz sziikségleteknek megfeleld segédeszkdzokkel
és életvitelt konnyitd eszkdzokkel valé berendezése.

A feladatok szerepl6i, felelSsei

Belsd szereplék a TL szolgaltatast igénybevevék, intézményvezetd, esetfelelés és kdzvetlen
tamogatast végz6 munkatarsak, gondozdk, segitdk, kilsé szerepl6k a gondnokok,
természetes tamogatok, az egyutim(ikddd szolgaltatdk, partnerek munkatarsai.

Eredmény, kapcsoldddé mindségi kritériumok
Min6ségi kritériumok c. rész, teljes 1; 3.1; 3.2; 3.4; 3.5; teljes 4 pontja szerint.

4.6.2 ESETVITEL, ESETKEZELES
Definicio
Az igénybevevd sziikségleteinek és igényeinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmikédésen alapuld, tervszer
seqitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgédsitjak az igénybe vevd sajat és
tamogatd kdérnyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

Az esetvitel célja

Az igénybevevé és a személyes szolgaltatast nyujtdé személy bizalmi alapu
egyuttmikodésének kialakitasa, fenntartasa annak érdekében, hogy az egyéni szolgaltatasi
tervben megfogalmazott célokat elérjék, a napi ad hoc problémakat megoldjak. Fontos, hogy
a célok elérését és a problémak megoldasat egyltt atgondolt és tervezett Iépésekre
lebontva, azokat értelmezve, az igénybevevd sajat és tamogatd kornyezetének eréforrasait
hasznalva valésitsak meg.
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A célok megvaldsulasaért az esetfelelds felel. A hatalyos jogszabaly szerint*® egyidejiileg
legfelijebb 24 igénybevevé tartozhat egy esetfeleléshéz, aki kompetens az egyének
képességei, nehézségei és a mindennapi életvitele, az altaluk ténylegesen igényelt
szolgaltatasok tekintetében, képes a dontéseiknek a tamogatasara és a segitéi munkat
végz6 munkatarsak, a természetes tamogaték munkajanak koordinalasara. Széleskori
tajékozottsaggal kell rendelkeznie a szocialis ellatérendszer strukturajaval, mikodésével
kapcsolatban, ezen belll kildndsen a helyi-, kornyezetlikben 1évé szocialis alapszolgaltatasi
rendszer, valamint a szolgaltatasi gylrl részét képezd kozszolgaltatasok jellemzbivel,
elérhetbségével.

Alapvet6 elvaras az esetfelel8ssel szemben, hogy ismerje, értse és képes legyen alkalmazni
a tamogatott dontéshozatal és személykdézpontu tervezés technikait, modszereit, s ezek
alkalmazasaval végezze tamogato feladatait.
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A hatalyos szabalyozas szerint™ az esetfelelésnek felséfoku végzettséggel kell rendelkeznie.

Kapcsolddas a tébbi elemhez

Komplex szlikségletfelmérés és valamennyi specifikus felmérés

Az egyéni szolgaltatasi tervben meghatarozott lakhatas és valamennyi szolgaltatasi elem,
szolgaltatasi gylri megszervezése, mikodtetése.

Az esetfelel6s altal végrehajtandé feladatok minden célcsoport vonatkozasaban, a felmertld
szukségletek fuggvényében:

e Uj igénybevevd érkezése esetén a személy felkészilésének tamogatasa, ezzel
parhuzamosan a lakokozodsség felkészitése,

o részvétel a Komplex szikségletfelmérés elkészitésében, felllvizsgalataban, az ennek
megfeleld szikséges modositasok elvégzése az egyéni szolgaltatasi tervben,

e a szolgaltatast igénybevevdk pszichés és mentalis tAmogatasa,

e a kockazatok felmérése és kockazatkezelési protokoll készitése, fellilvizsgalata,

e tamogatas a konfliktuskezelésben,

o allapotvaltozas kovetése, szikséges intézkedések meghozatala,

e az Egyéni szolgaltatasi terv elkészitése a Komplex szikségletfelmérés alapjan, a
szolgaltatast igénybevevé bevonasaval,

e a Megallapodasban és az Egyéni szolgaltatasi tervben megjeldlt célok elérésének
segitése,

e az Egyéni szolgaltatasi terv végrehajtasa: szervezési, koordinalasi tevékenységgel,

e informacionyujtds a foglalkoztatast segit6 szakembereknek, kozremikodés a
foglalkoztatasi tervek készitésében, tamogatdas a munkalehet8ségek, specialis
munkaerdpiaci szolgaltatasok felkutatasaban, ezzel kapcsolatos szervezési és
koordinacios feladatok ellatasa,

e azigénybevevével bizalmi kapcsolat kiépitése és fenntartasa,

e az igénybevevbk tamogatasa oOnrendelkezésuk gyakorlasaban, a dontések
meghozatalaban, a tamogatott dontéshozatal alapelveinek szem el6tt tartasaval a
szolgaltatast igénybevevd képviselete,

*81/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 110/G.§ (3)
*91/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, 3.szamu melléklet




SZECHENYI @

kulturalis, sport, utazasi és egyéb szolgaltatasok igénybevételének tamogatasa,
szervezése,

a természetes tamogatdi kdérnyezet kialakitasanak tamogatasa, kapcsolattartas
koordinalasa,

részvétel az igénybevevdk kdzdsségi integraciojanak kialakitasaban, fenntartasaban,
egyuttélési szabalyok kialakitasanak tamogatasa, nyomon kdvetése,
informacioforrasok feltarasa és az igénybevevd szamara értheté formaban vald
bemutatasa, pl. hallassérilt igénybevevék esetében,

nem csak a szlk lakokdzdsségen belll, hanem a tagabb kdérnyezetben is el6 kell
segiteni az ismerkedést, kommunikaciét minden célcsoportba tartoz6 személy
esetében. Erdemes felvenni a kapcsolatot az érdekvédelmi szervezetek (SINOSZ,
MEOSZ, EFOESZ, AOSZ, Fehér Bot Alapitvany) legkdzelebbi megyei vagy helyi
szervezetével. A megyei és helyi szervezetekben rendszeresen vannak klubnapok,
programok, amelyeken a lakék siket és nagyothallé sorstarsakkal lehetnek egyatt.
részvétel a TL igénybevevék csoport-megbeszélésein, ,haz-gyliléseken” az egyes
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos elégedetiség, illetve az életmindség
faktorain alapul6 elégedettség mérése érdekében,

a szakmai team munka koordindlasa, team-Ulések szervezése, vezetése,
kapcsolattartas a gyogypedagodgussal, pszichologussal, szocialis szakemberekkel,
gondozokkal, szakapolokkal, felligyeletet nyujtd munkatarsakkal, szakterlleti
konzultansokkal, foglalkoztaté szakemberekkel,

intézmeénykozi egylttmikodés generalasa és fenntartasa: beleértve nem csupan a
szocialis terlletet; kapcsolattartas k6zosségi hazzal, civil szervezetekkel,

aktiv szerepvallalas a kdzvélemény formalasaban érzékenyitéssel, kommunikacios
eszk6zok alkalmazasaval, a szomszédokkal valéo j6 kapcsolat kialakitasanak,
fenntartasanak tamogatasa,

részvétel az intézményvezetd, vagy a fenntartdé megbizasabdl a Megallapodasok
elékészitésében.

Szakmai kompetenciak:

képes az igénybevevék nehézségeit kozosségi szemlélettel feltarni;

képes a tamogatott személy tajékoztatasara a folyamatban 1évé és az 6t érintd
ugyekrél a tamogatott déntéshozatal eszkdzrendszerét hasznalva;

képes tdbb szaktertlet munkatarsainak munkajat koordinalni;

képes szukségletre fokuszalo tervet késziteni és terv alapjan koordinalni;

képes az elérhetd és mozgodsithatd kornyezeti és egyéb eréforrasokat feltarni és
behivni;

képes partneri egyuttmikddések és egyenrangu viszonyok Kkialakitasara és
fenntartasara;

képes az igénybevevd koré épulé tamogatdi halézattal kapcsolatot tartani és egyutt
dolgozni;

ismeri az aktualis joléti szolgaltatasok rendszerét;

képes titoktartasi kotelezettségének megtartasara;

ismeri az életminéség koncepcidjat és képes ennek megfelel6 eszkdzdket
valasztani;
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e ismeri a személykdézpontu tervezés modszerét;

e ismeri a tamogatott lakhatashoz kapcsolddé korszer(i szabalyozé dokumentumokat;

o Kképes az egyetemes tervezés szempontjait figyelembe vevd és hasznalé terv
készitésére;

e ismeri a célcsoport-specifikus kommunikacids eszkdzoket;

e ismeri a célcsoport-specifikus tamogaté technolégiakat és segédeszkdzoket.*

Az esetfelelés — az elsé legfontosabb feladatai kdzott - az igénybevevdék bevonasaval,
kozosen lefektetik az egyuttélési szabalyokat.

Egyiittélési szabalyok

A lakhatasi szolgaltatas minéségét a targyi feltételek mellett az egyutt él6 lakokozosség
mikodési jellemzéi is nagymértékben meghatarozzak. Az elfogadhaté mikddést az
egyuttélési szabalyok k6zos kialakitasa, megfogalmazasa, értelmezése is elésegiti.

A TL az egyes igénybevevik egyéni sziikségleteire és igényeire fokuszal, alapvetéen kertli
a csoportos megoldasokat. Ugyanakkor egy TL hazban egy lakokozosség él, akik egymassal
valamilyen tarsas viszonyban vannak, szikséges, hogy tudjanak egymassal kooperalni.
Nagyon fontos, hogy ez egy jol mikddd lakokdzosségként tudjon funkcionalni és a
természetes tdmogatdkkal egyltt egy egymast is tamogatd kdzdssegge valjon. Nem minden
igénybevevének azonos mértékben igénye, illetve szikséglete a kdzosségi életforma
megélése, de az egymassal vald kell6 mértéklii kooperaciéd feltétlenll szikséges a
z6kkenémentes mikoédéshez a mindennapokban. Mint minden haztartasban, itt is vannak
ko6zos feladatok és onként vallalt egyéni feladatok (pl. allattartas). Az Egyuttélési szabalyok
kialakitasa ezért a lakokdzosség elsé olyan feladata, amiben a k6z6sségnek konszenzusra
kell jutni. Az esetfelelés segitségével lehetséges a mindenki szamara elfogadhato
kompromisszumokat elérni. Ebben a dokumentumban lehetséges tobb olyan teriletre kitérni,
amit jogszabaly nem, vagy csak igen korlatozottan szabalyoz kdtelez§ mabdon, ez
lehetéséget ad az igénybevevéknek onrendelkezésiik gyakorlasara:

e a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,

e a konfliktuskezelés moddja, eredménytelensége esetén az azokrol vald dontési
eljaras,

e az ellatast igénybevevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelz6rendszer
szabalyai,

e egyeéni vasarlasok céljara biztositott ellatmany 6sszege és elszamolasanak madja,
amennyiben ezt a szolgaltato biztositja.

Az egyuttélési szabalyokban rogzitik a TL-be torténd be- és kikdltozés korilményeit, mely
kétféle mddon toérténhet:

o A szolgaltatoéi nyilvantartasba vétel utan kdzvetlendl parhuzamosan tobb személy is
bekoltdzik. A bekoltdozést kovetben a bekdltdzott lakodi kdr az esetfelelds segitségével
kialakitia a bekolidzés rendjét. Ennek alapjan pontositjak az engedélyezéshez
kialakitott Egyuttélési szabalyok tervezetét.

%0 Intézmenyi Ferbhely Kivaltasi Terv — Az Intézmeny Munkatarsai, kiadvany az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-
2016-00001 kédszamu , TARS PROJEKT - Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés
mahely kialakitasa” - 2017
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o Az elsd személy kikoltozésének tapasztalatai utan a lakoi kor az esetfelelés
segitségével kialakitia a kikoltdzés rendjét. Az eldzbek, illetve az esetlegesen
felmertlé Uj szempontok alapjan kiegészitik az Egyuttélési szabalyokat.

Amennyiben a kialakult lakéi kérbe Uj személy érkezik, akkor a mar ott él6 személyeket fol
kell késziteni az Uj lakd érkezéseére, az Uj lakonak pedig meg kell adni a lehet6séget a TL
hazban torténé tapasztalatszerzésre. A tervezett befogadasi és beilleszkedési folyamat
megvaldsitasa érdekében a leendd lakd felkészitésére az esetfelels tervet készit, ami az
adott személy Uteméhez és a befogadd kdzeg elfogadd készségéhez igazodik. Ebben az
esetben a tapasztalat utjan szerzett informaciok a tamogatott dontés meghozatalat nagyban
segitik. Sulyosan-halmozottan fogyatékos, de kulondsen autista személyek esetén kulonds
figyelmet kell forditani a viselkedés-eltérések, a szenzoros érzékenységek megfigyelésére,
ezek tolerancigjara. Kiemelten fontos, hogy valamilyen formaban (pl. prébahétvége,
probaidés napok, hetek) a lakokdzosség képet kapjon a leendd lakétarsrél, tudjanak
visszajelezni a team, vezet6 felé a tapasztaltakrdl. A leendé ellatottat ezek az alkalmak
megerf@sitik abban a dontésében, hogy szeretne-e a TL-be bekdltdzni.

A bekdltdzés elbtti megtapasztalasi lehet6ség jogszabalyban adott, mivel el6irja, hogy a
tamogatott lakhatasra ugyanazokat a szabalyokat kell alkalmazni e tekintetben, mint a
lakootthonokra. Ennek megfeleléen van lehetéség arra, hogy legfeljebb 30 nap id6tartamig
kiprébalja a leendd igénybevevd a tamogatott lakhatasban torténd életmodot. A gyakorlati
tapasztalas nagyban segiti a sajat dontés meghozatalat, ami a tovabbiakban meghatarozé
tényezd. A TL munkatarsainak lehetéséget nyujt ez az idészak a szolgaltatast igénybevevd
megismerésére, az esetlegesen felmerllé specialis tamogatasi igény szolgaltatas keretein
beluli biztosithatésaganak megitéléseére.

Amennyiben a 30 nap kevésnek bizonyul a hatarozatlan ideji megallapodas megkoétéséhez,
akkor mind az igénybevevd, mind a fenntartdé élhet a hatarozott ideji megallapodas
megkotésének lehetbségevel.

Az egylttélési szabalyok kiterjedhetnek tovabba:

e adontési mechanizmusokra (tdbbségi akarat vagy teljes konszenzus, akar témanként
is valtozo lehet);

e abekoltdozés és kikdltdzés rendjére;

o a kozosen hasznalt szolgaltatasok (internet, telefon, TV eléfizetések) dijfizetésére;

e a haztartasi és egyéb eszkdzdk, berendezések javitasara, potlasara torténd
intézkedésekre (kd6zds pénzigyi alap vagy esetenkénti kiadasként valo kezelés),
ezek aktiv szerepl6inek megjeldlésére, a kdzbs pénz nyilvantartasanak és
kezelésének modjara;

e aprébb javitasok modjara a hazban és a haz kordl;

o rendkivlli helyzetek (pl. aramkimaradas, flitésleallas stb.) vagy szituaciok

(konfliktushelyzetek, azonnali vitak lefolytatasa) azonositasara és az alkalmazandd

jelzérendszer szabalyainak, alkalmazasanak leirasara;

a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasaval kapcsolatos dokumentaciora

(napirend, heti-rend, az eszkdzok helye, azok fellelhetéségének jeldlése);
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e a krizishelyzet definidlasara, krizishelyzetekben a ,riadolanc” leirasara (pl. ki jelez az
esetfelelésnek, az esetfelelés a helyzettdl fliggben kit hiv, kinek jelez vissza, hogy
mikor, ki fog érkezni, mi az addig megteendd intézkedés);

e atlzvédelmi szabalyok értelmezésére, konkrét feladat-meghatarozasokkal.

Az egyulttélés szabalyait folyamatosan, a tapasztalasok birtokaban szikséges béviteni,
illetve felllvizsgalni és médositani.

A feladatok szerepl6i, felel6sei

Belsd szerepl6k a TL igénybevevd, esetfelelés, intézményvezetd, TL szolgaltatasi elemeket
nyujtd munkatarsak, amennyiben a TL részeként a fenntarté maga nyujtja azokat. Kilsé
szerepl6k az egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett szolgaltatasi elemeket nyujté szolgaltato,
a természetes tamogatdi kor tagjai, komplex szikséglet felmérést végz6 szakemberek,
szupervizor.

Eredmény, kapcsolédé mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1., 2., 3., 4., 5., 6. munkaterulet minden targykorét érinté
elem.

4.6.3 A KOZSZOLGALTATASOK ES A TARSADALMI ELETBEN
VALO RESZVETELT SEGITO MAS SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELEBEN VALO SEGITSEGNYUJTAS

Meghatarozas

A kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtas nem 06nalld szolgaltatasi elem. Gydjt6fogalomként
ertelmezhetjik, és valamennyi szolgaltatasi elemet - &sszességében az egész TL
szolgaltatast - magaban foglalja annak érdekében, hogy az igénybevevd a kdzdsség
tagjaival azonos modon vehesse igénybe a kdzszolgaltatasokat.

Célja
A kOzOsségi alapu szolgaltatasok igénybevételének tamogatasa az egyéni szukségletek és
igények szerint.

4.6.4 GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

Meghatarozas

Els6sorban a fogyatékos személyek szamara relevans szolgaltatasi elem. A
fogyatékossaghoél addédd akadalyozottsag kompenzacidjara szolgald - a gyégypedagogia
korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybevevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében.
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Az adott személy fogyatékossagahoz és személyiségéhez igazodd, altala megtanulhato
technikak, mddszerek és eszkdzok alkalmazasa a képességek fenntartasa, fejlesztése
érdekében, a lehet6 legmagasabb foku  6nallésag  eléréséhez.  Komplex
tevékenységrendszer: felmérések végzése, célok Kijelolése, modszerek, eszkdzok
hozzarendelése és alkalmazasa (terapiak, egyéni vagy csoportos fejlesztés), a
visszajelzések alapjan uUjratervezések, idészakosan Ujra felmérések végzése, amely a
pedagodgiai segitségnyujtast, a készségfejlesztést megalapozza, és a személyes
gondoskodasnyujtasok tartalmaihoz iranymutatast ad.

A gyogypedagdgiai segitségnyujtas célja

A folyamatban végrehajtandé feladatok

A gydgypedagdgiai fejlesztés egy komplex fejlesztés, amely a személy er6sségeinek és
gyengeségeinek feltérképezése utan az erésségek hangsulyozasaval és a gyengeségek
fejlesztésével fejti ki hatasat. A fejlesztési folyamat a személyiség egészét veszi célba, a testi
és pszichikai funkcidkat, a tudas elsajatitdsanak elemeit, a szolgaltatasi elemet igénybevevd
egész személyiségét, viselkedését, a tarsas viszonyulasait, teljesitményét Kkivanja
befolyasolni. A fejlesztés egyénre szabott, figyelembe veszi az egyén sajatos problémait,
iranyultsagat.

Ezek a problémak sokrétlek és gyakran kevert specifikus zavarként, problémaként
jelentkeznek (részképesség zavarok, specialis tanulasi nehézségek, pszichés problémak,
tanulasi zavarok, kognitiv zavarok, motivacios zavarok, tarsas kapcsolatok zavarai). A
fejlesztés komplexitasabol eredéen hosszu, idéigényes folyamat, csak akkor hatasos, ha
pontosan meghatarozhatd a cél és feladatrendszere, valamint a fejlesztésben résztvevék
kore.

A fejlesztési folyamat része az adott személy fogyatékossagahoz igazodd felmérések
elvégzése, majd azok eredménye alapjan gyogypedagodgiai fejlesztési terv készitése;
specialis eszk6zok, technikak, modszerek kidolgozasa, az e korbe tartozd feladatok minél
onallobb elvégzése érdekében, pl. képes folyamatabrak, tablet, egyéb életvitelt kdnnyitd
segédeszkdz hasznalati lehetbéségének kidolgozasa, ajanlasa, megtanitasa. A kidolgozas
mindig az adott személy felméréseinek eredményéhez igazodik, a folyamatba bevonasra
kerll a professzionalis és lehetséges természetes tamogatdi kdrnyezetet. Fontos az dsszes
személyes szolgaltatast nyujtdé munkatars szakmai teamként térténé 6sszefogasa, szakmai
instrualasa.

A gyogypedagogiai segitségnyujtas célcsoport-specifikus szempontjai
Autista célcsoport esetében

Az autizmus szakiranyu végzettségl gyogypedagdgus az autizmus-szakmai teamet vezeti. A
segitségnyujtasok alapja a pontos, egyéni autizmus-szempontu felmérések elkészitése,
O0sszegzése. Alapelv, hogy nem csupan a szemely felmérését végezzik el, hanem a korabbi
dokumentumainak vizsgalatat, a csalad és a korabbi ellaté hely szakembereinek véleményét,
a komplex szikségletfelmérést is figyelembe vesszik. A sérult terlletek felmérése soran a
specialis eszk6zOket és modszereket, megfigyeléseket kell alkalmazni (pl. QUILL, TROG,
VINELAND, TTAP), mely felmérések O&sszesitése egy személyes gyoégypedagogiai
jellemzésben kerllnek 6sszefoglalasra. Ezutan kerllnek meghatarozasra a rovid- és
kézéptavu célok, az azokhoz vezetd utak, melyek az egyéni szolgaltatasi terv
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tartalmi alapjat adjak meg. A célokat az alabbi specialis tertleteken kell részletezni:

o Kommunikacio (expressziv, receptiv)

e Szocialis készségek/Tarsas viselkedés
o Tér-id6 szervezés

o Egyéni- és tarsas szabadidé eltdltés

e Munkakészségek/munkaviselkedés

e Onkiszolgalas

o Napi életvitel/haztartasi tevékenységek
e Motivacio, viselkedés

Itt jegyezzik meg, hogy - amellett, hogy a cél a szinten tartas is lehet, mely az egyes
élettertilethez kapcsolddd gondozasban, felligyeletben, haztartaspotld tevékenységben tud
megvaldsulni, - az autizmusban minden természetes szituaciét, szikséges kihasznalni a
tanitasra, fejlesztésre. A segitségnyujtasban résztvevd munkatarsaknak a fenti célokat, a
k6z6s modszertani alapokat az adott egyénre szabva kell alkalmazni: a kognitiv viselkedés-
terapias eljarasokat, a vizualis segitségeket, a térben és idében térténd tajékozodast seqitd
eszkozoket, a szenzoros védelmet. A segitségnyujtas soran épiteni kell az autista személyek
erdsségeire: a vizualis memoriara, a tanult rutinokhoz, szabalyokhoz valé alkalmazkodasra,
a j6 mechanikus memoriara, az egyes teruleteken megjelené kiemelkedd koncentraciéra, a
(nem szocialis tartalmu) kiemelked6 képességekre (pl. sz6 szerinti tanulas, zene). A tipusos
nehézségeket meg kell érteni, - ezekre ne alapozzunk! — mint pl. masok szempontjainak
figyelembevétele, a sajat tudassal kapcsolatos belatasi képesség, a belsé motivaltsag, a
beszédértés (még jo beszédprodukcié esetén is), a sz6 szerinti értelmezés, a valtozasokkal
szembeni ellenallas. Jellemz6 még az egyenetlen képességprofil, a kiemelked6 képességek
szigetszer( megjelenése. Kihivast jelentd viselkedésrél viselkedéses jegyz6kdnyvet (STAR)
kell késziteni, a megoldasokat egységesen kell alkalmazni. A gyégypedagdgus vezetésével,
heti rendszerességgel team-ulésen kell megbeszélni a tapasztalatokat, és sziikség esetén a
fejlesztési célokon moédositasokat kell tenni.”!

Pszicho-szocialis fogyatékos személyek esetében

Tarsuld fogyatékossagok esetén, a fogyatékossag tipusahoz és az egyéni szikségletekhez
igazodva szukséges nyujtani a gyogypedagogiai segitségnyuijtast..

Szenvedélybeteg célcsoport esetében

Tarsulé fogyatékossagok esetén, a fogyatékossag tipusahoz és az egyéni szikségletekhez
igazodva, illetve kiskoru ellatott esetében, amennyiben részképesség zavar vagy specialis
szUkséglet ezt indokoltta teszi, az iskolarendszer(i tanulmanyok megsegitésének érdekében
szikséges biztositani a szolgaltatasi elemet.

Ertelmi fogyatékos célcsoport esetében

Gyoégypedagodgiai segitségnyujtas keretében tanulasi folyamat jellegzetességeinek megfelelé
modszerek alkalmazasat értjuk.

*Janoch Laszloné: HOGYAN? Utmutatd fizet autizmussal €16 emberek problémas viselkedésének
értelmezéséhez, megvaltoztatasadhoz, Bp. 2014, Autizmus Alapitvany Kapocs Kiaddja
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A korabbi tapasztalatok felhasznalasanak, az A&ltalanositas képességének korlatai, az
egyszerlibb sémakban valé gondolkodas miatt, ha lehet, kerllni kell az absztrakt fogalmak
hasznalatat a tanulasi folyamatokban, elétérbe kell helyezni a konkrét példakkal vald
bemutatast, a szemléltetést, hasonlatok beemelését a mindennapok gyakorlatabol. Fontos
minél tébb érzékszerv bekapcsolasa a tanulasi, fejlesztési folyamatokba. Mindkdzil a
legjelentésebb talan a vizualis megsegités, mely nagyban segiti a konnyebb megértést. Az
igénybevevék nagyrészt komplex nehézségekkel kiizdenek, mind a beszédértés, a felidézé
és megtartd emlékezet, mind a figyelem és egyéb kognitiv képességek terén. Ennek
megfelelden nem varhatdé, hogy az egyszer elhangzott szébeli instrukcidkat azonnal,
pontosan kovessék és ezekre késdbb — akar hetek, honapok elmultaval — is emlékezzenek.
Az intézményes keretek k6zott mar rutinszerl tevékenységek - pl. oltdzés, étkezések rendje,
furdés rendje stb. - alapvetéen megvaltoznak a tamogatott életvitel soran, igy 0 rutinok
kiépitésére lesz szilkség, egyben az egyes tevékenységek elvégzését nagyobb 6nallésag
mellett varjuk t6lik. Ezek kiépitését, a tevékenységek rogzilését fontos, hogy ne csak
szoban, hanem vizualis Uton is tamogassak segit6ik, a fent emlitett nehézségeknek
megfeleléen. Akar egy sajat flzet, amiben a legfontosabb tudnivaldk taldlhatéak egy
bizonyos témardl — pl. kozlekedési tablak, akar egy emlékeztet6 kép vagy abra a helyszinen,
vagy a nap legfontosabb teendéit és tevékenyseégeit tartalmazoé képes napirend, - mind az
dnallésag és kompetencia ndvelésének eszkdzei. Ertelmi fogyatékos személyek életterében
elengedhetetlendl fontosak az ilyen kisebb-nagyobb vizualis megsegit6 eszkodzok, abrak,
piktogramok, melyek elkészitését, kialakitdsat mindig a személlyel kozosen végezzik.
Erdemes haszndlni a technolégia adta lehet6ségeket, példaul egy tevékenység
mobiltelefonnal felvehetd videodra, vagy a fébb |épések lefényképezhetbk, igy a személy
szamara ezek a késObbiek soran is hasznalhatéak emlékeztetbként.

Kommunikacios jellegzetességeknek megfeleld tamogatd technikak

Az értelmi fogyatékos személyek korében jellemzé a verbalis kommunikacio
akadalyozottsaga. Nagyon fontos, hogy olyan kommunikacios eszkdzt, médszert valasszunk
a velik valdé kdézés munka soran, amely a legjobb megértést biztositia szamukra. A
kedvezdtlen dontések, konfliktusok hatterében esetliikben gyakran kommunikaciés
problémak 4&linak, ezért szinte alapfeltétel a kdnnyen érthetd kommunikacié (KEK)
szabalyainak alkalmazasa a mindennapokban, az e modon megszerkesztett, eligazitd
irasos, képes, abras informaciok elhelyezése akar a lakhatasi ingatlanban, mely jelentésen
megkonnyiti és biztonsagossa teszi eligazodasukat a mindennapokban. Alapvetéen fontos,
hogy a tadmogaté szakember mindig vildgos, egyértelmd, egyszerli moddon kozdlje
mondanivalodjat az altala tamogatott személlyel. Egyszerre csak egy dologrél beszéljlink és
ha lehet, kerlljik az absztrakt, elvont fogalmakat. Ott, ahol nem elég az egyszeri kozlés, a
kénnyen érthetd kommunikacié moédszerét alkalmazva kilénbdz6 dokumentumok, leirasok,
segédanyagok nagyon hasznos, illetve fontos elemei lehetnek az 6nallésag tamogatasanak.

Elvontabb, absztrakt fogalmak megismerésének és megértésének tamogatasara, az
igénybevevé szamara bonyolultabb tevékenységek (pl. tgyintézés menete) kivitelezésének
tamogatasara, jogok, feladatok megismerésére, tehat szinte az 6sszes életterileten hasznos
lehet a koénnyen érthet6 kommunikacioval készult tamogatas. A segitdé szobeli vagy
tevlleges segitségét, magyarazatat kiegészitheti, s6t sokszor ki is valthatja a kénnyen
érthet6 kommunikacioval készult tajekoztato, ismertetd, emlékeztetd anyag.
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Latassériilt célcsoport esetében

A tamogatott lakhatasban a latassérilt lakok esetében a gydgypedagodgiai segitségnyujtas
relevans szolgaltatdja a megyenként elérhetd elemi rehabilitacios kdzpont. A latassériltek
elemi rehabilitacioja a rehabilitacios folyamatnak azt a részét vallalja fel, amely az 6nallésag
kialakitdsahoz vagy visszaallitasahoz szikséges elemi, azaz a tarsadalmi életbe valo be-,
illetve visszailleszkedés alapvetd készségeinek megtanitasat jelenti. Az elemi rehabilitacié
komplex, a rehabilitacio tobb terlletén egylttesen zajlé folyamat, mely az igénybevevidk
kliensek részére az oktatas, képzés, képességfejlesztés, valamint a pszichés, mentalis és a
szocidlis allapot vonatkozasaban nyujt atfogd segitséget. A fejlesztések kiterjednek a
latoképesség megerGsitésére, a tajékozodasra, a kozlekedésre, a mindennapi élethez
kapcsolodd tevékenységekre és eszkozhasznalatra, valamint a kommunikacidés és
szamitastechnikai eszk6zok hasznalatanak elsajatitasara is.

Az elemi rehabilitacios kozpontok ambulans vagy szikség esetén otthontanitasos
formaban, illetve Budapesten, a Vakok Allami Intézetében tdbbhonapos bentlakasos,
intenziv tanfolyam keretében is biztositjak az alabbi szolgaltatasi elemeket:

¢ Rehabilitacios intervencié

o Rehabilitaciés felmérés

e Funkcionalis latastréning

e Kommunikacio

e Szamitastechnikai eszkd6zdk hasznalatanak tanitasa
e Tapinthat6 iras-olvasas elsajatitasa (Braille, Moon)
o Tajékozddas- és kozlekedéstanitas

e Mindennapos tevékenységek tanitasa

e Pszicholdgiai tamogatas

e Szocialis segitségnyuijtas csoportos tréning

o Egyéni segitségnyuijtas

o Eszkdzkdlcsonzes

Sulyosan-halmozottan fogyatékos célcsoport esetében

Sulyosan-halmozottan fogyatékos embereknél gyakori a mozgasukban,
helyvaltoztatasukban vald jelentés fizikai akadalyozottsag. lzomtdnusuk, testtartasuk,
helyvaltoztatasuk segitéséhez specialis segédeszkdzdkre van szikséglk a mindennapos
tevékenységek soran. Mivel sok sulyosan-halmozottan fogyatékos laké alig valtoztat
testhelyzetet, fontos, hogy mozgasos szakemberrel (konduktor, gydgytornasz,
szomatopedagogus) egyutt tervezzék meg, hogyan torténjen a mindennapos atmozgatas, a
szakszer(i pozicionalas (fotelbe, kerekesszékbe, babzsak fotelbe, figgdagyba torténd
athelyezés). Szukséges lehet régi és Uj segédeszkdzoket Kiprobalni, ezek hasznalatat
megtanulni. Ha a lakd utaztatasa specialis segitséget igényel, azt mozgasos szempontbdl is
el kell késziteni. Vannak olyan mozgasallapotok, amikor tobb rehabilitacids/habilitacids
szakember egylttmikodésével alakithatéak 6ssze a mozgasallapot stabilizalasat, javitasat
segité hosszu- és rovidtavl egyéni mozgastervek, melynek mentén a mozgasterapeutak
végezhetik mindennapos tevékenységeiket. Minden embernél az egyéni kommunikacios
utakat kell feltarni ahhoz, hogy a sulyosan-halmozottan fogyatékos személy
megmutathassa mi az, ami j6 szamara és mi az, ami nem, hogy megélhessék a
kommunikacio kdlcsdndsségét, azt, hogy érdemes kommunikalni, mert megértésre
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talalnak, donthetnek, lehet6ségek kozul valaszthatnak sajat életuk kulonb6zd szinterein.
Minden ember kommunikal, ha nem is mindig a megszokott mddon. Nekink kell
felfedeznunk, hogy a sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek hogyan jelzik, ha valami
kellemes vagy kellemetlen szamukra; tudnak-e valasztani két dolog koézul: tekintettel,
érintéssel, fejforditassal. A preszimbolikus kommunikacié szintjen féleg arckifejezésukre,
hangadasukra, testbeszédikre, viselkedésukre figyelve értjlk meg kommunikaciojukat,
illetve szlkséges masok szamara leforditani azt, és szamukra érthetévé tenni masok
verbalis Uzeneteit. Ehhez szlikség van egy allando személyi segitére, aki ra tud hangolédni
az egyénre és kommunikacios utakat talél a sulyosan-halmozottan fogyatékos személyhez.
Kommunikaciés szakember segitségével egyénenként kell feltérképezni, hogy milyen
augmentativ és alternativ kommunikaciés (AAK) modszer hasznalhaté egy-egy embernél.
Van, aki a lélegzésével, szemével, érintéssel kommunikal, masoknal targyak, fényképek is
hasznalhatéak lesznek nemcsak arra, hogy mi kdzdljuk vellk, mi fog vele térténni, de hogy 6
is kifejezhesse valasztasait, vagyait, gondolatait. Az augmentativ és alternativ
kommunikacionak (AAK) részei olyan egyszerli kapcsolok, szimbolumtablak és egyéb
segédeszkdzok, melyek hasznalata a mindennapokban segiti a sulyosan-halmozottan
fogyatékos emberek o©nallébba valasat, lehetévé teszi szamukra az Onrendelkezést, a
kblcsonosség kialakitasat tarsaikkal, gondozéikkal valdé kommunikaciéjukban. Ezek az
eszkdzok az ugynevezett info-kommunikaciés akadalymentesités részei, hasznalatukhoz
minden raszorulénak alapveté emberi joga van.

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a gyogypedagogiai
segitségnyujtas, megtalalhato életteriiletekre/ tevékenységekre, valamint szolgaltatasokra és
munkakoérdkre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Kapcsolodas a tobbi elemhez

Sok a hasonlésag a gyodgypedagogiai segitségnyujtas, a pedagodgiai segitségnyuijtas,
valamint a készségfejlesztés szolgaltatasi elemek kdzott, mely féként ,fejlesztd” jelleglikbdl
adodik. Az eltérést azon a ponton a legkdnnyebb megragadni, hogy a fejleszté hatas vagy
pozitiv életmindség valtozas elérése érdekében sziukséges-e speciadlis gyogypedagogiai
modszereket, eszk0zOket, kompetenciat alkalmazni? Amennyiben igen, akkor
gyogypedagogiai segitségnyujtas a megfelel6 tamogatasi forma. Abban az esetben, ha
altalanos fejlesztési modszerekkel és eszkdzdkkel, specialis kompetenciak igénybevétele
nélkul is elérjik a kivant hatast, akkor készségfejlesztésrél beszélhetlink. Amennyiben
oktatas, feln6ttképzés terileten kivanunk tamogatast nyujtani hagyomanyos pedagogiai
eszkozokkel és modszerekkel, akkor pedagogiai segitségnyujtast alkalmazunk.

A feladatok belsé szerepl6i és feladatai

Az adott fogyatékossagi agban képzett és jartas gydgypedagogus vegzettségli munkatars, a
team szakmai vezet6je, a komplex tevékenységrendszer kidolgozoéja; az esetfelelés a
természetes tamogatdi kornyezetet bevonja, szervezi a team-et. A pedagdgiai
segitségnyujtast végz6, készségfejleszté és mas kdzvetlen személyes tamogatast nyujtd
szemeélyek, akik alkalmazzak a célok eléréséhez a megjeldlt eszkdzoket, modszereket,
visszajeleznek a gyogypedagogusnak a tapasztalatokrol.
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Kllsé szerepl6k a természetes tamogatdi kdrnyezet, a TL tébbi igénybe vevdje.

Eredmény, kapcsolédd mindségi kritériumok
Min6ségi kritériumok c. fejezet 1.3; 1.4; 1.5; teljes 2.; 4.1; 4.2; 5.3; 5.5; 5.6 pont szerint.

4.6.5 PEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

Meghatarozas

Szocializaciés, pedagogiai, andragogiai és gerontolégiai eszkdzokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybevevd lehetbséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére.

A pedagodgiai segitségnyujtas célja
A tevékenység célja a segitett személy képességeinek kiteljesitése, a személy tervezett

modon torténd fejlesztése, amely a kijelolt célok elérését az ahhoz vezetd feladatok,
eszkdzok és mbédszerek Osszessegevel eredményezi a segitett személy fejlédésében.

A folyamatban végrehajtando feladatok

Gyogypedagdgiai, pszichologiai, egészségligyi felmérésekre és jellemzésekre épllé célok
kijelolése az Onellatas, az onkiszolgalas, a viselkedés, a kommunikacio teruletén, illetve
tamogatas a dontéshozatalban; felkészilés képzésre, (iskolarendszer(i-, felnétt-, OKJ
képzések, nyelvtanfolyam stb.), munkakeresésre. munkahely megtartasara, illetve altalaban,
a tarsadalmi részvétel tertletein. A célok eléréséhez vezetd6 moddszerek és eszkdzok, az
egyéni motivaciok megjeldlése. Konkrét feladatok célokhoz rendelése, melyeket a tanitas
tervszeriségének megfeleléen oratervekre bontva valositanak meg. A feladatvégzések
kétszemélyes, vagy kiscsoportos tanulasi helyzetekben térténnek. Amennyiben ez specialis
szaktudast igényel, akkor a megfelel6 tudasu terapeuta, pedagogus, gyogypedagogus végzi
a feladatot, vagy az 6 szakmai iranyitdsa mellett zajlik a segitségnyujtas. A folyamatban
el6szor a kétszemélyes helyzetekben, majd kiscsoportban, késébb élethelyzetekben torténd
gyakorlasok torténnek. A kialakult képesség, tudas napi gyakorlatban val6 alkalmazasa mar
a készségfejlesztés, majd a gondozas, felligyelet korébe tartozik.

A pedagodgiai segitségnyuijtas célcsoport-specifikus szempontjai
Szenvedélybetegek célcsoportja esetében

Kiskoru igénybevevd esetén az iskolarendszer(i tanulmanyok megsegitésének érdekében
valosul meg pedagodgiai segitségnyuijtas.

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a pedagogiai
segitségnyujtas, megtalalhato életteriiletekre/ tevékenységekre és munkakoérékre bontva az
NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/
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Kapcsolddas a tobbi elemhez

A TL szolgaltatasnyujtasi kérébe tartozé valamennyi elem és a komplex sziikségletfelmérés
alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasi elemek. Kulondsen épit a gydégypedagogiai
segitségnyujtasra, majd a tanitasi helyzetekben elsajatitott készségeket tovabb viszi a
készségfejlesztés keretében.

Legylnk figyelemmel arra, hogy elsésorban azok a beavatkozasok tartoznak a pedagogiai
segitségnyujtas korébe, melyek iskolarendszer(i oktatas, illetve felnéttképzés (tanfolyam)
soran, vagy pedagogiai modszerek alkalmazasaval végezhet6k és melyek nem igényelnek
gyogypedagogiai szakismeretet. lde tartozhat példaul az iskolai elémenetelt tamogato
korrepetalas is. Felnétt emberek esetében leggyakrabban a készségfejlesztés szolgaltatasi
elem fedi le a szikséges tamogatasi format.

A feladatok belsé szerepl6i és feladatai
A pedagogiai segitségnyujtast pedagégus, pedagodgiai asszisztens, szocialpedagdgus végzi.

Eredmény, kapcsoldédd mindségi kritériumok
Min&ségi kritériumok c. fejezet 2.3 pontja szerint.

4.6.6 KESZSEGFEJLESZTES

Meghatarozas

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetbségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés célja
A kialakult készségek megtartasa, a részben kialakultak fejlesztése vagy még ki nem alakult
készségek kialakitasa.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A TL szolgaltatasnyujtasi korébe tartozé valamennyi elem és a komplex sziikségletfelmérés
alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasi elemek. Kulonésen épit a gyogypedagogiai
segitségnyujtasra.

A folyamatokban végrehajtandé feladatok
A készségfejlesztés manualis és intellektuadlis terlletei altalanossagban:

e motorika — nagymozgas, finommozgas,

e percepcio: vizualis, akusztikus, taktilis,

o figyelem, emlékezet,

o gondolkodas,

e beszéd,

e szocialis érettség, viselkedés, tarsas kapcsolatok.
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A kialakult készségek lehetdve teszik, hogy a tevékenységek céljara koncentraljon az adott
személy, mert az automatizalt cselekvéssorra mar nem kell figyelmet forditania. Az
elsajatitas torténhet analizaloval, szintetikus modon, a cselekvéssorok részekre bontasaval
majd Osszekapcsolasaval, késdbb cselekvéssorok rendszerré torténd 6sszekapcsolasaval.
Az Ujonnan szerzett tudas készséggé fejlesztése tdrténhet ismétléssel, gyakorlassal,
vizualis, gesztussal torténé vagy verbalis emlékeztetéssel.

A készségfejlesztés eredményeinek mérféldkovei:

e raismerés,

e megnevezeés,

o felidézés (reprodukalas),

e alkalmazas megadott szabalyok mentén,

o alkalmazas emlékezetbdl elbhivott algoritmus alapjan.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem célcsoport specifikus beavatkozasi terlletei
Autizmussal é16 célcsoport esetén

A készségfejlesztés soran els6sorban a szocialis megértés és a viselkedés fejlédését
segitjuk eld. Megfeleld tamogatassal és tanulassal azonban az autizmussal él6 emberek, bar
egyénenként nagyon valtoz6 mértékben, de kompenzalhatjak szocialis séruléstk
kévetkezményeit. Ez a tanulasi folyamat eltér a megszokottél, lassabb és nehézkesebb, de
kulcsfontossagu az életben valo boldogulas szempontjabdl. ,...rajéttem, hogy az emberi
viselkedésnek és magatartasanak sok olyan iratlan szabalya van, amelyeket rajtam kiviil
mindenki ismer.” (M. Segar 1997. 8. 0.) ,Az autistaknak tudomanyos alapon kell megértenilik
azokat a dolgokat, amelyeket a nem autistak 6szténésen is értenek.” (Mark Segar, 1997. 55.

0.)

Struktara és bejosolhatésag: az elbrejelzés és a struktura a szocidlis készsegek fejlesztése
terén is alapvetéen fontos: az autizmussal él6 emberek, éppen ugy, mint barmelyikink,
szivesebben és kdnnyebben vesznek részt egy olyan tarsas helyzetben, ahol érthetéek,
elére lathatéak az események, vilagos, hogy mikor van vége az egyuttlétnek és értik, hogy
mi a sajat szerepik és teenddjik az adott helyzetben. A kilénbdz6 események
elérejelzésére hasznalhatunk napirendet. A helyszineket, személyeket megmutathatjuk
példaul foton, az események, tevékenységek jelzésére hasznalhatunk elére lerajzolt,
lefotozott, vagy leirt forgatokdnyvet is.

A kévetelmények, elvarasok illesztése a személy fejl6déséhez, megértéséhez: nagyon
fontos, hogy a tarsas egyuttlét ne legyen tulsagosan nehéz vagy kellemetlen. A meglévé
tarsas készségekre épitve fokozatosan, csak apranként Iépjink tovabb - egyszerre csak egy
Uj kdvetelményt tamasszunk.

Egyértelmii viselkedési szabalyok alkalmazasa: szabalykartyakat alkalmazzunk, egyszerre
csak egy szabaly betartasat varjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.

Erzelmek azonositasa: nehéz masok érzelmeit — de akar a sajat érzelmeket is
beazonositani. Az arckifejezések, masok viselkedésének ,dekddolasa” nehézséget okoz.

52 https://aosz.hu/esoember/a-szocialis-megertes-es-viselkedes-fejlodesenek-elosegitese-2/
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Az O.T.V.ENN *kézikényv hasznalata segitséget nyujt a fejlesztésekhez. Az EN-kdényv
segitség az Onismerethez, a tarsas viszonyok megértéséhez. A Személyes napld az
eseményeken keresztil a sajat érzelmek, masok érzelmeinek megértését segiti, az
élménymegosztast szolgalja.

A Szociélis torténetek™ segitenek megérteni azt, hogy mit, hogyan, milyen helyzetben kell
tenni egy tarsas kapcsolatban

Az egyéni, kétszemélyes helyzetben szervezett készségfejlesztési alkalmakon tul ajanlott
kortarsakkal, csoportosan szervezett fejlesztést célzd6 programokat szervezni, mindig
figyelembe véve az egyéni fejlesztési célokat.

Mindemellett a készségfejlesztés egyéb teriletein alkalmazzuk a cselekvéssorok felbontasat,
majd dsszekapcsolasat, az ismétléseket, gyakorlasokat, melyeket vizualisan erdsitink meg.
Valamennyi elvart eredményhez tarsitsunk motivaciot az egyéni vagyak alapjan dsszeallitott
motivacioés készletbdl.

Pszicho-szocialis fogyatékos/pszichiatriai beteg személyek célcsoportja esetében

Kbézbsseghez valo tartozas tamogatasa, kiépitése: a szolgaltatast igénybevevék kdzosseégi
programjainak, (k6zos f6zés, uUnnepek, kertgondozas, jaték, kirandulas stb.) tdmogatasa.
Segitség ezek megszervezésében; tAmogatas a konfliktusok kezelésében; szikség esetén
segitség a haz takaritasanak atbeszélésében, beosztasaban. Az egylttélés szabalyainak
k6zbs kidolgozasa, kilonos tekintettel, az egymassal valé banas, kommunikacié madjara;
egymas kozotti kapcsolati nehézségek atbeszélése az érintettekkel, kdzosséggel. Hogyan
élhet a lehet6ségekkel biztonsagosan, tamogatas abban, hogy ne valjon aldozatta;
informalas dnsegité csoportokrol, kortars csoportokrdl, terapias és dnismereti csoportokrol,
egyéb terapias lehetéségekrél; érzelmi tamogatas, batoritas és tanacsadas.

Az 6nallo életvitelhez sziikséges praktikus készségek, jartassaqok tanulasa

Ongondoskodas tamogatéasa_(,life skill”): bevasarlas, fézés, mosas, pénz beosztasa. A
lakokornyezet, lakaskornyezet: rendben- és karbantartasa; biztonsagos, takarékos,
koérnyezettudatos hasznalata, ehhez kapcsoldoddan a rezsi-kiadasok kdvetése, atbeszélése.
Id8beosztas, napi rutin szervezése: szlkség esetén atbeszélés, naplézas. Kdzlekedés:
szUukség esetén atbeszélés, kisérés, térkép rajzolasa.

Onismereti tanulés: a segiték és a kdzésség egylttes tapasztalatainak atbeszélése altal és
klls6 terapias - szocioterapias, 6nismereti - csoportok és/vagy egyeéni pszichoterapia
igénybevételének segitségével. Kapcsolati tanulas az egymasnak adott visszajelzések, azok
atbeszélése mentén és az élet egyéb terlletein (pl: munkahelyi kapcsolatok, parkapcsolat,
barati és rokoni kapcsolatok) megélt helyzetek, érzések atbeszélése.

En-hatékonyséqot fokozd technikak: kommunikacios tréning, felkészilés el6re lathato
kihivasokra (allasinterju, vizsga, 'nehéz talalkozasok’ stb.).

% FIONA SPEIRS: O.T.V.E.N. - Onismeret, Tarsas Viselkedés és Egészségnevelés Geobook Hungary
Kiado, 2014

53Gosztonyi Néra — Szaffner Eva: Szocialis Torténetek autizmussal él6 gyermekek szamara,
Geobook Hungary Kiadé, 2015
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Pszichoedukacid: tanulja meg felismerni, milyen az, amikor ’jol van’ és amikor 'rosszul van’ —
tanulja meg észrevenni, amikor kezd elmozdulni a stabil allapotbdl, hogy minél korabban
tudjon segitséget kérni (ne akkor, amikor mar mentét kell hivni). Tanulja meg, mit tehet azért,
hogy minél stabilabb és harmonikusabb allapotban legyen.

Képzés és foglalkoztatas: vagyak, készségek és lehetéségek mentén egylttgondolkodas,
tamogatas a dontéshozatalban; felkésziilés képzésre (iskolarendszer(i-, felnétt-, OKJ
képzések, nyelvtanfolyam stb.), munkara; munkakeresés, munka megtartdsa; déntésben
tamogatas a munka vagy képzés elkezdése, megtartasa, lezarasa tekintetében. Hangsulyos
a pillanatnyi érzelmi allapotok és a régebbi tapasztalatok, kilsé visszajelzések integralasa:
ne hirtelen impulzivitasbol, vagy a gyenge 6nértékelése miatt hozzon dontést!

Szabadid8 _kitoltése: érdeklédési terlletek megtalalasaban segitség, batoritas; a
lakokozosségen Kkivili lehetbségek keresése, batoritas azok kiprébalasara, élmények
atbeszélése; segitség annak kdz6s megtalalasaban, mitél és hogyan érzi ugy, hogy jol telik a
napja. Segitség abban, milyen apré lépéseket kell tennie ahhoz, hogy eljusson egy vagyott
programra, Uj, biztonsagos tamogaté kapcsolatokat alakitson, rendelkezzen olyan
eszkozokkel, lehetéségekkel, amelyektdl jobban érzi magat.

Pszicho-szocialis fogyatékos szemeélyek esetén készségfejlesztést a pszichiatriai korképek
jellegzetességeit és az adott terllet fejlesztési modszerét (kommunikacié, tarsas készségek,
életmdd stb.) is ismer6 segité szakember (szocialis munkas, szocialpedagogus, pedagogus,
mentalhigiénikus, pszichologus, lelkész stb.) végezhet. JO, ha az adott szakember részt vett
Onismereti vagy terapias folyamatban (egyéni vagy csoportos formaban médszerspecifikus —
pl. személykdzpontu, pszichodrama, milveészetterapias stb. — vagy szocioterapias képzeés
keretében), és ismeri a csoportok mikodésének jellegzetességeit, képes a tamogatott
lakhatasban él6k kdézdsségeben megjelend konfliktusokkal, k6zdsségi, csoportos szinten is
dolgozni.

Szenvedélybetegek célcsoportja esetében

A pszicho-szocialis fogyatékos személyeknél leirtakon tulmenéen

Fiiggbséggel valo munka

Jozansag megoérzése: kompetencia erfsitése; érzelmi allapotok megélésének tamogatasa
(Jelezzlk vissza, hogy szomorunak latom, dihosnek tlinik stb. Kérdezzik meg, hogyan
tortént, hogy szomoru, diihés stb. lett? Mi tortént elbtte?)

A kozbsséghez tartozas érzésének erfsitése: Onsegitd csoport tamogatasa (AA, NA),
kOzOsségi aktivitasok batoritasa; megcsuszasokra felkészulés (példaul: milyen helyzetek
hivhatjak el6?)

Megcsuszasok kezelése: ha megcsuszik, ne visszaessen, tudjon visszatalalni.

Motivacio fenntartasa: a motivacios interju modszerével.

Informalas, tanacsadas és tamogatas: ismerje meg a szolgaltatast igénybevevd a kdzosség
mikodését, annak formai és tartalmi elemeit; jogait, szerepeit és kbtelességeit a szolgaltatas
igénybevevijeként. Ismerje meg a tagabb kdzdsség elérhetd szolgaltatdsait, kulturalis és
szabadidés programlehet6ségeket, egészségugyi szolgaltatasokat; hogyan élhet a
lehetéségekkel biztonsagosan. Tamogatas abban, hogy ne valjon aldozatts;
informalas 6nsegité csoportokrol, kortars csoportokrol, terapias és Onismereti
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csoportokrél, egyéb terapias lehetéségekrél; érzelmi tamogatas, batoritas és tanacsadas.

Kb6zbsséghez vald tartozas tamogatasa, kiépitése: a pszicho-szocialis fogyatékos
célcsoportnal leirtakon tulmenden kiemelten fontos cél a tamogatd, biztonsagos kozeg
megtalalasa, j6zan k6zosségek és szabadidds lehetéségek felkutatasa, integralddas.

Hallassériiltek célcsoportja esetében

Ahhoz, hogy a siket vagy nagyothallé személy jol és minél dnallébban tudjon tajékozodni
kornyezetében, a specialis segédeszkozok hasznalatat érdemes beiktatni, gyakorolni.

Szocialis készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok kialakitasa: 0sztondzni kell az
igénybevevOket az egyuttmlikddésre, fel kell oldani az esetleges kommunikaciés
akadalyokat, tamogatni a k6zdsséget abban, hogy egyutt tudjanak mikoédni. Amennyiben a
nem hallassérilt igénybevevék nem ismerik a jelnyelvet, de érdeklédnek iranta, meg kell
keresni a lakhelyhez legkdzelebbi jelnyelvi tanfolyamot.®

A nem hallassérult lakdkat — amennyiben nem a jelnyelv a kommunikacios csatorna — fel kell
késziteni arra, hogy mire figyeljenek oda, ha hallassérilt lakotarsukkal beszélgetnek (pl.
szembefordulni egymassal, artikulacio...stb.). Elképzelhetd, hogy néhany gesztusnyelvi jel
mar kialakult a lako korabbi tarsaival a kommunikacio soran. Ha ezek jol miikddtek, érdemes
tovabb hasznalni 6ket, az Uj élethelyzethez megfelel6en ujabb jeleket egyutt kialakitani. Ez
elsédlegesen a szlkebb lakokdrnyezetben valé kommunikaciét fogja segiteni, de
elképzelhet6, hogy néhany nagyon egyértelmi jelzés (pl. toll irdshoz, pohar ivashoz) mas
helyzetben is jol hasznalhato.

Segitségkérés: amennyiben a hallassérilt igénybevevé tud telefonalni, érdemes
gyorstarcsazéra tenni a legfontosabb telefonszamokat (pl. mentdk, rendérség, tlizoltdk stb.).

Hallassértlt személyek szamara van egy vészhelyzeti SMS-szam, amelyen bejelentést lehet
tenni. Ezt is érdemes a gyorstarcsazéba menteni: +36-20/9000-107

Mozgassérultek célcsoportja esetében

Gyogyaszati (testkodzeli) és rehabilitacids (testtavoli) segédeszkdzok biztositasa, ezek dnalld
hasznalatanak megtanitasa, begyakorlasa fontos terllete a készségfejlesztésnek. Minden
segédeszkdz, de kuldndsen kerekesszékek esetében fontos atgondolni, szlikség esetén
mozgasterapias szakember segitségével felmérni, hogy a felirt és hasznalt — altalanos
méretekkel és jellemzdkkel biré - segédeszkdz valdjaban megfeleld méretii-e a hasznaldja
szamara, nem gatolja-e részben tevékenységeiben? Van-e olyan médositas, eszkdzos
kiegészités, mellyel tevékenységeiben onallobba tehetd, vagy amely egészségének
megbrzését szolgalja. Tehat sok esetben fontos az altalanos jellemzdkkel rendelkezd
segedeszkdzoket egyénre adaptalni, alakitani vagy kiegészité eszkdzokkel ellatni (pl. karfa,
hattamasz, testtartast és megtamasztast segitd kiegészitd eszkozok, decubitus
kialakulasanak megel6zését szolgald Uldéparna alkalmazasa (roho parna), bevasarlashoz
kosar kialakitasa stb.).Atalakitas szilkségességének felmérésében és az atalakitasban
segithetnek az ilyen célra kialakitott miihelyek (pl. Gurulé miihelyhalézat az orszag 7 pontjan
elérhetd), és mindig szlkséges figyelembe venni az eszkdz garancialis feltételeit is.

% A SINOSZ is szervez jelnyelvi tanfolyamokat orszagszerte. Tovabbi informacio: www.jelnyelv.hu

79




SZECHENYI sz \%

TARS PROJEKT

Ha a mozgassériilt személy szamara anyagilag nem elérhetd a megfelel6 eszkdéz (vagy
valamiért nem felirhaté ortopéd szakorvos altal — el6szor ezt a lehetéséget kell megnézni),
és hasznaltat vasarol, kap valakitél, kiemelten fontos megvizsgalni az egyéni adaptacio
lehetbéségeit, szilkségességét.

A mindennapi tevékenységek segitése (ADL funkciok), ergoterapia, mely olyan
tevékenységeknek az alkalmazasat jelenti, amelynek célja a funkcidé helyreallitasanak és
hasznalatanak elémozditasa. Mindezt annak érdekében, hogy segitse az érintett személyt a
munkahelyi, tarsadalmi, személyes és otthoni elvarasainak megfelelni és az életben a lehet6
legteljesebb mértékben részt venni. Cél az eszkdzok alkalmazasanak, hasznalatanak
megtanulasa, ez a készségfejlesztés alapja.

Készséqgfejlesztés: ADL-funkciok részfeladatai kézé tartozik a tevékenység motoros
feltételeinek biztositasa, a tevékenység adaptacidja és gyakorlasa, az eszk6zés megsegités
és a kornyezeti adaptacio megteremtése.

Az alapvet6 tartasi és mozgasi funkcio fejlesztése mellett fontos a hely- és helyzetvaltoztaté
mozgas fejlesztése is. A helyzetvaltoztato mozgasok kozé tartozik példaul a felulés, felallas,
lellés, lefekvés; a helyvaltoztatd mozgasok kdzé a jaras és a segédeszkbdzzel haladas
tartozhat.

Ezenkivil a mindennapi élethez elengedhetetlen készségeket fejleszthetjik, igy példaul a
manipulaciot (finommotorika) az onellatasi feladatok soran, valos helyzetben gyakoroljuk. A
készségleltarban a mobilitdshoz kapcsolodd tevékenységek tartoznak ide, melyek
segitségével megtervezhetjlik a mozgasfejlesztés tartalmat és [épéseit.

Fontos a praktikus mozgasok, tevékenységek gyakorlasa is a konkrét élethelyzetben,
példaul szabadid6s helyzetben lehetséges fejlesztési tartalom a taviranyité hasznalata, vagy
a kényv lapozasa; munkatevékenyseégek soran az asztalnal Ulés, vagy az iromozgasok.

Egy jol mikédd tamogatott lakhatasban, idealis esetben a tamogaté szakember a hétkdznapi
munkaja soran, mind az eszkdzhasznalat tanitasaban, mind a készségfejlesztésben képes
segiteni az érintett személyt optimalis személyi fliggetlenségének elérésében. Ennek
feltételei a mar toébbszor emlitett kdrnyezeti adaptacio és a gydgyaszati és rehabilitacios
segédeszkdzok. Azonban, ha ez a feltétel adott, az apoldé-gondozd szakember a
mozgasseérult személlyel kozésen atgondolt rendszerben allando készségfejlesztd életteret
tud kialakitani. Egyéni igények és szukségletek mentén atgondolhato, hogy a személynek
milyen tevékenységekben van sziksége gyakorlasra ahhoz, hogy a kés6bbiekben teljesen
onalldéan is el tudja végezni azokat.

A kbzbsséqi életvitelt leqginkabb akadalyozo tényezbk

A tdbbszor, tobb helyen emlitett makro- és mikrokdrnyezeti adaptacid, akadalymentesités
alapvetd feltétele és kritikus pontja a mozgassérult személyek k6zOsségi életvitelének. A
sport- és szabadidds tevékenységek az egészségmeg6brzés, az egyén pszichés jbliéte és
k6zosségi funkcidi szempontjabdl egyarant fontosak a mozgassérilt személyek szamara.
Mindez természetesen nem csupan annak a figgvénye, hogy az épuletbe bejut a személy,
mert van rampa az épluleten kivul és lift azon belll, hanem annak is, hogy az épulethez
eljusson.
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A kozlekedési eszkdzok, a kozlekedés terlletei (jardak, utcak) akadalymentesitése
ugyanolyan lényeges, mint az épuleten bellli kdrnyezeti adaptacio. Ezzel 6sszefliggésben, a
szolgaltatasokhoz (akar személyes Ugyintézéshez szikséges kozszolgaltatas, akar
szabadid6s kdzdsségi szolgaltatas) valdé hozzaférés biztositasanak is mindez az alapja.
Amig ez a hozzaférhetéség nincs biztositva az egyén szamara, addig egy altala nem
valasztott, szocialisan szeparalt élethelyzetben van, mely a mentalis egészségére,
pszicholdgiai jollétére is hatassal lehet.

Mint mindenkire, a mozgassérult személyekre is érvényes az, hogy egyéni készségekkel,
igényekkel és szikségletekkel rendelkeznek. A legfontosabb, hogy mindig kérdezziik meg az
érintett személyt, hogy hogyan és miben lehetlink segitségére — ha egyaltalan igényli ezt,
hiszen 6 maga a legkompetensebb a sajat szlikségletei kapcsan. Amennyiben elsére nem
talalunk kommunikaciés csatornat, attdol még ne feltételezzik, hogy a személy értelmi
érintettsége miatt nem tud kommunikalni velink. Egyaltalan nem biztos, hogy igy van és
fontos, hogy ettdl fliggetlenll is keressik meg azt a kdzds eszkdzt, amelyet mindannyian
biztonsagosan tudunk hasznalni, és amellyel leginkabb tudjuk tamogatni a személyt a
kommunikaciojaban.

Latassériiltek célcsoportja esetében

A készségfejlesztés az (elemi rehabilitacios folyamat soran) elsajatitott adaptiv technikak
mindennapos hasznalatba épitését erdsiti.

Ertelmi fogyatékos személyek célcsoportja esetében

A készséqgfejlesztés specialis modszerei

Nagyon fontos, hogy az 6sszetett fejlesztési tevékenységet kisebb egységekre, |épésekre
bontsuk a tanulasi folyamatban, Ugyelve a sorrendiségre, s a kelld6 szamu gyakorlasi,
ismétlési lehet6ség biztositasara. A kisebb egységek, tevékenységek egymasra épllnek, s
igy az idérendi vagy Osszetettségi sorrend szerint haladva, sokszor a lancolas technikajat
alkalmazva tudunk a legeredményesebben haladni pl. egy készségfejlesztési folyamatban. A
lancolas, mint készségfejlesztési modszer a fokozatossag elvén alapszik, azaz mindig mar
egy megtanult, készséggé valt tevékenység utan léphetink a kdvetkezére, nem szabad
kihagyni egyetlen Iépcs6fokot sem, mert nem tud mire épilni a koévetkezd. A
gyogypedagogiai, pedagogiai moédszerekkel torténd fejleszté programok, készségfejlesztés a
napi rutinjaikban, a kozosségi részvételikben segiti az 6nall6 megvaldsitast, és biztonsagot
nyujt az értelmi fogyatékos személyek szamara. Fontos, hogy ezek legyenek egyeéni
érdeklédésuknek megfelelék, és egyéni céljaik elérésében tdmogassa 6ket. Ne legyenek
oncéluak, mert akkor a motivacio részukrél elmarad, s ez eredménytelenséghez,
frusztraciéhoz vezet. Mint minden, ez is egyéni sziikségletek és igények szerint - az
igénybevevé és a fejlesztést végzd kozott létrejott konszenzus alapjan - kell, hogy
megvaldsuljon, abban az esetben is, ha a fejlesztést végz6 munkatars ezt mashogy latja. A
fejlesztési folyamatot mindig komplex médszerként kell alkalmazni.

A cselekvésbe agyazott ismeretszerzés, készségfejlesztés a konkrét, kdzvetlen tapasztalas
kulcsfontossagu az igénybevevék szamara a készségfejlesztd folyamatokban. igy minden
esetben keressUk azokat a valds élethelyzeteket, amelyek egyben tanulasi helyzetek is.
Ezek akar a leghétkdznapibb szituaciok is lehetnek. Egy kézds kirandulas vagy séta
alkalmaval lehetéség nyilik a kdzlekedéssel kapcsolatos készségek gyakorlasara,
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egyben a biztonsaggal kapcsolatos tevékenységre is felhivhatjuk a figyelmet. Az 6nallo
életvezetéssel kapcsolatos készségeket nem lehet és nem érdemes elméletben, azaz
csupan magyarazat utjan fejleszteni, mindig a valés helyzetben, a kdzvetlen
megtapasztalassal kell segiteni a kompetenciak fejlédését. Egyénenként valtozik, hogy kinek
mennyi ismétlésre, azaz gyakorlasi lehetéségre van sziksége ahhoz, hogy készség szintlivé
valjon egy tevékenység, és ez nem baj, alkalmazkodni kell hozza!

A hatékony készsédfejlesztés kulcsa a tudatos tervezés, mely atgondolt, tobblépéses
folyamat. Ekézben azon kivil, hogy fény deril a készségbeli és pszichés gatakra, lehetdség
nyilik korrigalni és fejleszteni is készségeiket. A tudatos tervezés csak akkor lehet hatékony,
ha egyben kdz0s tervezés is, a szolgaltatast igénybevevékkel kozdsen zajlik, egy-egy
felkészit6-fejleszté alkalomra komplex fejlesztési lehetéségként tekintve. Egy tudatosan,
k6z6sen megtervezett, cselekvésbe agyazott képességfejlesztés Iépései a kovetkezok:

1. alkalom: el6készités, kdzOs tervezés: a f6 cél meghatarozasa, majd ehhez tovabbi
Iépések, részcelok rendelése (példaul: a fécél: kapcsolatépités, részcélok: 6nallé mobilitas
fejlesztése, pénzkezelés fejlesztése stb.) Az elbrelatas, tervezés képessége gyakran
akadalyozott az értelmi fogyatékos személyek esetében, ez j6 alkalom a gyakorlasara, mely
atultethetd a mindennapok rutinjaira is.

2. alkalom: a program/tevékenység gyakorlati megvaldsitasa: a megbeszéltek alapjan a
gyakorlati megvalodsitas, azaz a lehetéség szerinti 6nallé megvaldsitas tamogatasa.

3. alkalom: a program/tevékenység értékelése, megbeszélése: kozos értékelése az eredeti
tervnek. tanulsagok, kovetkeztetések levonasa.

Minden lépés soran szem el6tt kell tartani a tamogatott dontéshozatal alapelvét és a partneri
viszonyt. El kell fogadni, hogy nem csak a tdmogatoknak, segitéknek lehet j6 Otletlk, az
igénybevevék sokszor kreativan tudnak megoldani egy-egy problémat, ha lehetéséget
biztositanak szamukra. Segit6 kérdésekkel facilitalni szikséges a tervezés és értékelés
folyamatat, de soha nem elvégezni helyettik.

A kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa is gyakran U(tkdzik nehézségekbe, melyek
hatterében gyakran kommunikacios problémak, nehézségek huzdédnak meg. De problémat
jelent sokszor az érintkezés modjanak, gyakorisaganak nem megfeleld megvalasztasa,
illetve az asszertivitas hianya. A kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa érdekében nagyon
fontos és gyakori beavatkozds az asszertiv magatartasformak és kommunikacio
kialakitasanak tamogatasa.

Eletviteli készségekben, iigyintézésben, pénzkezelésben valé tdmogatés

Ertelmi fogyatékos személyek gyakran igényelnek intenzivebb tamogatast tigyintézésben és
pénzkezelésben, tagabb értelemben vett kommunikacidés készséguk, életviteli készséguk
akadalyozottsaganak meértékétél fuggden.

Tamogatott lakhatasban az (lqyintézés, pénzkezelés teriiletén nydjtott készségfejlesztd
tamogatast a kbvetkezbk alapjan is érdemes atgondolni, tervezni

El6fordulhat, féleg a cselekvéképességlkben teljesen vagy részlegesen korlatozott értelmi
fogyatékos személyek gondnokainak igényeként, hogy a szocialis intézmény szolgaltatasai
k6zott megszokott kolt6pénz-kezeléssel megbizzak a TL illetékes munkatarsait,
leggyakrabban az  esetfelelést. Tamogatott lakhatasban a  komplex
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szukségletfelmérés és az egyéni szolgaltatasi tervben foglaltak alapjan szikséges
tamogatast biztositani ahhoz, hogy az igénybevevék a lehetd legnagyobb foku 6nallésaggal
kezelhessék jovedelmiket, megtakaritott pénziket. Azoknak a személyeknek, akiknek
cselekvOképességét a birdsag teljesen, vagy a pénzkezelés terlletén részlegesen
korlatozta, a gyamhivatal altal kijel6lt gondnok kezeli a vagyonat, jovedelmét. TL
szolgaltatasban nem kovetendé gyakorlat ennek a feladatnak részben torténd atvallalasa
sem. A tamogatott lakhatas alapelveivel, az 6nrendelkezéssel, a tdamogatott dontéshozatallal
ellentétesen hat, ha a gondnokon kivil még mas személy, példaul az esetfelelés vagy mas
megbizott munkavallalé is ,kezeli” az igénybevevd kolt6pénzét. Az igénybevevok sajat
céljaira, napi kiadasokra, koltépénzre szant dsszegét a gondnoknak sziikséges biztositani
szamukra, ennek gyakorisaga koztuk tortén6 megegyezés kérdése, a gyakorlatban havi, de
akar heti gyakorisaggal is torténhet. Az 6nallé/tdmogatott életvitel, tdmogatott dontéshozatal
modszerét az ezen a terileten torténé készségfejlesztésben is szikséges alkalmazni. A
komplex szukségletfelmérés alapjan az egyéni szolgaltatasi tervben kerll rogzitésre az
életviteli készségeken belll, a pénzkezelés terén torténd tamogatas: gydégypedagogiai
segitségnyujtas, készségfejlesztés, haztartasi-, haztartast potld segitségnyujtas, tanacsadas
stb. Sokféle beavatkozas alkalmazasaval lehetséges az igényelt tdmogatast biztositani.
Kiemelten fontos az életviteli készségek teriletén, kildondsen a pénzkezelésben kialakuld
onrendelkezési képesség, az elért onallésagi fok bemutatasa a gyamhivatal, birésag felé,
mivel donté jelentéségli a cselekvBképességet felllvizsgald perekben és hozzajarulhat a
helyettes dontéshozatalnak tdmogatott dontéshozatallal val6 felvaltdsaban. Ezért is fontos e
terlleten is az onrendelkezési lehet6séget biztositani az ezt a célt realisan kitlizhet6
igénybevevék szamara.

Sulyosan-halmozottan fogyatékos célcsoport esetében

Minden sulyos értelmi fogyatékos ember kommunikacidja nehezitett, s emellett az
érzékszervi és/vagy fizikai sérllés, komplex egészségugyi és mentalis nehézségek és
gyakran a megfelel6 segitség hianya befolyasolja a viselkedéstket. A viselkedésproblémak
hatterében a sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek esetében is gyakran valamilyen
feltaratlan szikséglet, kommunikacios igény all. Gyakori, hogy egészséglgyi allapotuk
romlasa, a fellépd fajdalom, gydégyszerek mellékhatasa okoz valtozast a viselkedésben. A
segit6 munkatarsaknak egységes ismerete kell, hogy legyen a sulyosan-halmozottan
fogyatékos ember problémas viselkedésének lehetséges hatterérdl, az azt kezel6 reakciokat,
modszereket egységesen, egymassal 6sszhangban kell alkalmazniuk.

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, koéztiik a készségfejlesztés,
megtalalhaté életterliletekre/ tevékenységekre és munkakérokre bontva az NFSZK
honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Eredmény, kapcsoldédo mindseégi kritériumok
Min&ségi kritériumok c. fejezet, 1; 2; 3; 4; 5; 6 munkaterilet minden targykorét érintd elem.

A megszerzett tudasok, kialakult készségek megtartasa és fejlesztése, azok készségszinti
alkalmazasa.
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4.6.7 GONDOZAS

Meghatarozas

Az igénybevev§ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
elésegiti a kortlményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas célja

Az igénybevevbvel egyetértve a legjobb életmindség elérése, a tarsadalmi statusz
megtartasa: a testi, lelki ,j6llét” biztositasa, az ember alapvetd igényének, a
biztonsagérzetnek a tamogatott személy tudataban tartasa. A hangsuly a definiciéban azon
van, hogy "sajat maga tenné meg, ha erre képes lenne" - a legjobb életminésége érdekében.
Beletartozik a testi/fizikai ellatas és a mentalis gondozas, ez utébbi mélyebb célcsoport-
specifikus ismereteket, tudast igényel, melyek a bevezet6 részben ismertetésre kerultek.

A folyamatban végrehajtando feladatok

A gondozas a feliigyeletnél tobb, kapcsolodik a készségfejlesztéshez, a kialakult
készségekre és az igénybevevdé ehhez képest elvarhatd aktiv részveételére épul. Szobeli,
illetve gesztusokkal torténd tamogatassal, megerdsitéssel, a részleges, illetve teljes fizikai
tamogatas szukség szerinti minimalizalasa, az onkiszolgalasi szint megtartasa, stabilizalasa
torténik. A gondozas az dsszes életterlleten, szamos differencialt tevékenység és
beavatkozas formajaban nyujthaté szolgaltatasi elem.

Az igénybevevd testével, alapvetd biztonsagérzetével dsszefliggd tevékenységek sora: a
testi higiéniaval, tisztalkodassal, 6ltézkodéssel, gyogyszerek alkalmazasaval, az étkezéssel
Osszefliggbd segitések, a mikrokérnyezetben az oOnkiszolgalasi folyamatok segitése (pl.
ruhazat, tisztalkodasi szerek kikészitése).

Gondozas szolgaltatasi elem keretében végzett tevékenységek:

e mosdas tamogatasa,

o flrdés tamogatasa,

o Oltdzkddés,

e agyazas, agynemlcsere,

¢ inkontinencia miatti tamogatas, testfelllet tisztitasa, kezelése,

e haj, arcszbrzet apolas,

e sz3j, fog és protézis apolasa,

e koérédmapolas, bérapolas,

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkdl),

e mozgas tamogatasa agyban,

e decubitus megel6zés,

o fellleti sebkezelés,

o sztdbmazsak cseréje,

e gyobgyszerszedés tamogatasa, szukseg esetén adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa,
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e vérnyomas és vércukor mérése / ennek megtanitasa, ellen6rzése,

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivdl,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig),

e mentalis gondozas,

e tarsas kapcsolatok fenntartasaban valé tamogatas,

e kornyezeti artalmak megel6zésének tanitasa, fejlesztése, kockazatcsokkentés.

A gondozas tartalma a figyelemmel kisérésen tuli szébeli, vizualis, augmentativ, alternativ
vagy gesztusos tamogatas vagy intenziv motivalas, részleges vagy teljes fizikai tamogatas
alkalmazasaval a komplex szuikségletfelmérésben megjeldlt élettertileteken.

A személyes gondoskodast nyujté személynek ismernie kell a tamogatott személy
kommunikacios korlatait, lehet6ségeit, és eszkozeit.

A gondozas szolgaltatasi elem célcsoport specifikus beavatkozasi tertletei

Autizmussal é16 célcsoport esetében

Az elemet szlikséges két részre bontani: fizikai és mentalis gondozasra.

A fizikai gondozas esetében az autista személy értési- és kdzlési szintienek megfelel
vizudlis eszk6zoket alkalmazunk, amelyeket a gyégypedagogus iranyitasaval készitlink el.
Ezek az egyes tevékenységek folyamatabrai, melyek részletezettsége az egyéntdl fugg. A
gondozas soran meg kell figyelni, mely tevékenységek mely 1épéseinél van ,elakadas”, ami
miatt nem tud tovabblépni a folyamatban az autista személy. Ezt mindenképpen jelezni kell a
gyogypedagogus felé, aki a részletezettségen fog valtoztatni — Gjabb Iépést iktat be. Ha a
megfigyeléseink alapjan mar kevesebb képkartya is elég a folyamat végrehajtasahoz, azt is
jelezni szikséges — foldslegesen nem kell tul részletezni a folyamatot. Fontos, hogy a
folyamatabrakon tul az egyes targyaknak, a személyes holminak a helye allandé legyen,
annak a vizualis megerdsitése is mindig lathaté legyen. Pl. a szekrényekre, fiokokra ki kell
tenni, hogy azok mit tartalmaznak, ezzel fokozhatjuk az autista személy 6nallésagat, az
onallé cselekvéseit. Amennyiben ezen felll is vannak olyan szamara kivitelezhetetlen
cselekvések, melyek fizikai promtolast vagy helyettes cselekvést igényelnek, azokat mindig
egyforma maoédon, ugyanolyan sorrendiségben végezzik. Zavart okozhat, ha pl. a reggeli
rutin fogmosasnal a helyettesité cselekvés forditott: el6észor lent mossa valaki a fogat, aztan
fent, majd egy masik segité személy el6szdr font, majd lent. Az ilyen apré zavarok
felhalmozddhatnak egy-egy autista személyben, amely azutan viselkedés-eltéréshez vezet.

Amennyiben a folyamatabra alapjan 6nallé a tevékenység, akkor a folyamat ellen6rzésére
beiktatunk egy-egy ,ellendrzést kérek” kartyat, amellyel a tevékenység pontossagat és
alapossagat is garantaljuk.

Ugyanezen metodikak alkalmazasa torténik a haztartaspétld segitségnyujtas és a feligyelet
szolgaltatasi elem kapcsan.
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A mentalis gondozas soran az autista személyben nagyon gyakran megjelend negativ
gondolatok terelése a feladat. llyenkor lezarjuk a negativ gondolatmenetet és azonnali
cselekvésre 0sztondzzuk a személyt. A kommunikacionk egyszer(i, csak neki szo6l6 legyen
és a negativ gondolatokbdl valo kizokkentés legyen a cél. Alkalmazzunk beszéd helyett
vizualis eszkdzt, vagy egészitsuk ki azzal a mondandodnkat. Térekedjlink a pontos, konkrét,
vilagos és rovid megfogalmazasra. Keruljuk az irdniat, a képes beszédet, a szimbdlumokat.
Adjunk elegendd id6t a megértésre, ne tirelmetlenkedjink, ne strgessuk 6t.

Nagyon gyakran varunk el olyan feladatvégzést az autista személyektél, amely szamara
nehéz, frusztrald. A kedvenc id6toltésnél az autista személy is hajlamos arra, hogy vég
nélkul végezze (pl. zenehallgatas). llyenkor ,belestipped” a tevékenységbe, amibdl azutan
nagyon nehezen mozdul ki. Hasznaljunk id6t, vagy mennyiséget jelz6 eszkozoket (timert
vagy darabszamra tegylk ki a feladatot), ezzel latja, hogy véges a cselekvés. A motivacios
eszkbzkészletébdl valasszon maganak jutalmat, melyet az adott feladat sikeres
elvégzéséhez kotink (Motivacios tabla). Lépjink tovabb a napirendjében: ,Menj a
napirendedhez” — hangozzon el sokszor.

Ertelmi fogyatékos személyek célcsoportja esetében

Ertelmi akadalyozott, tanulasban akadalyozott személyek esetében ritkan meril fel a teljes
fizikai tamogatas szlkséglete, azaz, hogy a gondozas szolgaltatasi elem keretében az
el6zéekben felsorolt tevékenységeket a szolgaltatast igénybevevék helyett végezzék el a
kbzvetlen tamogatast nyujtdé munkatarsak, amely soran az igénybevevdk csak passziv
résztvevdk. Az oOnellatas, személyi fliggetlenség, személyi higiénia, egészségmegbrzés,
mobilitas életterlleteken val6é tamogatas személyes, intim jellege miatt is kiemelten fontos a
kompetencia megszerzésének tamogatasa, azaz, hogy az adott tertleteken minél nagyobb
onrendelkezéssel és Onallésaggal végezhesse a szlikséges tevékenységeket a szolgaltatast
igénybevevl. Természetesen felmerllhet intenziv gondozasi szikséglet is , ebben az
esetben elérendd célként, fontos az illeté minél nagyobb mértékii bevonasa az Onellatas
tevékenységeibe, illetve a lehetéség szerinti legmagasabb foku o6nallésag elérése. E
tertleteken is nagyon fontos épiteni az igénybevevk mar megszerzett készségeire és csak
azokban a tevékenységekben és oly médon tamogatni 6ket, ahol, és amire sziiksége van, s
ahol elakad az egyes tevekenységek vegzésekor. Sokszor a teljes fizikai tdmogatas helyett
elegendd a szébeli tamogatas, a biztonsagot add jelenlét és figyelemmel kisérés, vagy akar
az intenziv motivalas, azonban helyette elvégezni a feladatot csak a még meg nem tanult
lépésnél kell, és itt is folyamatosan csoOkkenteni szikséges a tamogatast annak érdekében,
hogy az 6nallésaga egyre nagyobb teret nyerjen. Eléfordulhat, hogy a gondozas szolgaltatasi
elemet nyujtd személy maga nem talalja az eszkozt, a modszert egy elakadason valo
tuljutashoz, ekkor szikséges behivni mas kompetenciat, pl. gyégypedagdgiai tamogatast,
vagy mas szakterileti konzultacionak a lehetéségét igénybe venni. A gondozast végzé
munkatars ebben az esetben a gydgypedagogus vagy mas kompetens szakember
Utmutatasa alapjan, esetleg az altala javasolt segédeszkdz hasznalataval, a hasznalat
megtanitasaban kézremikodve nyujt tamogatast a mindennapi rutinokban. A hatékony
tamogatas érdekében a fejlesztd attitlidon tul alapfeltétel a bizalmi kapcsolat megléte, a mar
sokszor emlitett partneri viszony kialakitasa a tapintatos, tlrelmes, empatikus hozzaallas,
hiszen az értelmileg akadalyozott személyek gyakran érzelmi alapon dontenek a tamogatas
elfogadasardl, befogadasardl. A beavatkozasok tervezésénél alapvetéen fontos az
igények felmérése és figyelembevétele, Osszehangolasuk a szolgaltaté altal
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biztositott lehetéségekkel (példaul abban a napszakban biztositani lehetéséget egy-egy
tevékenység elvégzésére, amikor az igényeknek megfelel6 tobb id6 all rendelkezésre, vagy
igazodva az igénybevevld életritmusahoz, napi ritmusahoz, szokasaihoz). Célcsoportunk
esetében a gondozas szolgaltatasi elemmel érintett életterlleteken kuldndsen kortltekintéen
szikséges értékelni a kockazatokat és fontos tervet késziteni elkerllésikre, hiszen erés
kockazati tényezdék mertlhetnek fel e terlileteken. Nem ritka, hogy kdzponti intézkedéseket
kell alkalmazni a kockazatok kialakulasanak megel6zésére. Példaul, gyakran eléfordul, hogy
a vizhéfok beallitasa nehézséget okoz az igénybevevék szamara tisztalkodasnal, egyébként
onalléan végzik, ezért kever6csapok, vagy maximalis vizhéfok beallitasaval elkerulheték a
sérilések. Emlithetnénk az er6s hatasu vegyszerek, tisztitdszerek, gyogyszerek
biztonsagos, akar elzart tarolasi lehet6éségeinek kialakitasat is, ezek szukség szerinti
mérlegelését. Ugyanakkor téves azt feltételezni, hogy egy értelmi akadalyozott személy
esetében a biztonsagos ellatas érdekében nem is feltételezhetd, hogy megfeleld
ovintézkedések és protokollok alkalmazasaval és kell6 egyénre szabott felkészitéssel
megtanulja hasznalni ezeket a szereket, vagy képessé tehet§ arra, hogy sajat maga
gondoskodjon gybégyszereinek beszerzésérdl, bevételérdl. Elképzelhetd, hogy csak bizonyos
fazisokban lesz sziiksége tamogatasra, pl. a rendszeres gyogyszer bevételében, de az
orvosnal torténd feliratast, a vény kivaltasat, a biztonsagos megérzést, tarolast 6nalléan vagy
idénkénti monitorozassal dnalldan végzi, tehat nem igényel teljes tamogatast e tertleten.
Hangsulyozni kell azonban az egyénenkénti kockazat kezelési terv és a felkészités
fontossagat.

Mentalis gondozas keretében a gondozd segitdé tamogatast nyujt szamara a napi
tevékenységek, szabadidés programok ©Onalld szervezésében, tanacsokkal tamogatja,
megvaldsitasra 0sztonzi, segiti lebonyolitasukat. Pozitiv megerésitéssel tamogatja a napi
rutinok elvégzésében, s a kdzben felmerllé problémak megoldasat praktikus tanacsokkal,
illetve a szukség szerinti beavatkozasokkal - konfliktus esetén példaul beszélgetés,
megnyugtatas figyelem atiranyitas, eszkdzével - tamogatja.

Pszicho-szocidlis fogyatékos/pszichiatriai betegek célcsoportja esetén

Mentalhigiénés gondozas

Célja a lelki egészség elb6segitése és megbrzése, a mentalis betegségek kialakulasanak
megelbézése és a pszichés betegséggel egyultt jaré hatranyok minimalizalasa. Beletartozik
azon ismeretek és intézkedések felhasznalasa, melyek arra iranyulnak, hogy
eredményesebb legyen az egyén pszicholdgiai beilleszkedése szlikebb és tagabb
kornyezetébe, illetve képessé valjon harmonikus szocidlis kapcsolatok kialakitasara.
Multidiszciplinaris, holisztikus szemléleti megkdzelités, amely kllénbdz6 tertletek
(pszichiatria, pszicholdgia, szociolégia, pedagdgia, orvostudomany, teolégia stb.)
ismereteinek integralasaval dolgozik.

Féleg id6sebb, tébb pszichiatriai ellatason atesett ellatottaknal leghangsulyosabb. Célja a
mar régebb 6ta fennalld zavar enyhitése, a karos kimenetelek mérséklése, a lezajlott
megbetegedés (korhazi ellatas) utani rehabilitacio, felépllés tamogatasa, valamint a tovabbi
kockazatok csokkentése. Fiatal — rovidebb betegségkarriert megélt — embereknél akar realis
cél lehet a majdani teljesen 6nalld életvitel (munkavégzéssel, albérletben, egyedil vagy
parkapcsolatban) elérése erés készségfejlesztéssel megtamogatva.
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Tartalmi elemei:

e Pszichoedukacio, mint strukturalt informacidnyujtas a beteg és kérnyezete szamara.
Célja a megértés és ez altal az aktiv egyuttmikddés kialakitasa, ndvelése a beteg
egyéni céljainak elérése érdekében.

o Stressz-kezelési technikak elsajatitasa és kialakitasa (relaxacios modszerek,
szocioterapias moédszerek, kognitiv és viselkedésterapias modszerek, nonverbalis
terapias és onismereti modszerek stb.)

e Segité beszélgetés, melynek folyamataban tudatosabba valhatnak az ellatott érzései,
az o6nmagarol alkotott kép arnyalddik, realisabba valik, jobban el tudja fogadni
onmagat és masokat. Kobrnyezetéhez valé viszonyulasa is valtozhat,
harmonikusabban kapcsolodik, eréforrasait felfedezi és hasznalja is.

e Krizisintervencio

o [Egészségvédelem, egészségprevencio: a rossz pszichés allapot kovetkeztében —
esetleg ehhez tarsuld hajléktalansag vagy bantalmazasok miatt is — elhanyagolt,
megromlott egészségi allapot felmérése, kezelése, tovabbi allapotromlas megelézése
orvossal, gyogytornasszal, dietetikussal egyuttmikodve.

e Egyittmikédés azon szolgaltatast nyujto szervezetekkel, melyek az egyén aktualis
allapotvaltozasi mentén az indokolt szolgaltatast képesek biztositani. llyenek a
pszichiatriai gondozd, szakorvosi és haziorvosi konzultacios lehetéségek, nappali
korhazak, rehabilitacios intézmények, fekvébeteg ellatast biztositd szakellatasok,
nappali klubok, dnsegité csoportok (pl.: hanghallék csoportja). A gondozast végzd
szakember ezekr6l az ellatasokrol az ellatott allapotahoz és szukseégleteihez
illeszked6 szolgaltatasokat ajanlja, informaciét nyujt, motival.

Szenvedélybeteg célcsoport esetén

A pszicho-szocialis fogyatékos személyekhez hasonléan, amennyiben pszichés allapota a
mentalis gondozast indokoltta teszi. A szenvedeélybetegségek kialakulasa is gyakran
valamilyen pszichés probléma kezelésére tett ,6ngyogyitasi kisérlethez” kdthetd, a hosszan
tartd alkohol és/vagy szerhasznalat pedig masodlagos pszichiatriai korképek kialakulasahoz
vezethet. It is szlikséges figyelembe venni - a szenvedélybetegségen tul — az adott ember
egyéb jellegzetességeit: multbéli bantalmazasok, hajléktalansag, egészségi allapot, életkor.
Alapvetéen mas hangsulyok lesznek egy nagyon fiatal és egy tobb évtizedes szerhasznaldi
multtal rendelkezd ellatottnal!

Eqgészséqvédelem, egészséqgprevencio: a szerhasznalat soran — esetleg ehhez tarsulo
hajléktalansag vagy bantalmazasok miatt is — megromlott egészségi allapot felmérése,
kezelése, tovabbi allapotromlas megel6zése orvossal, gyogytornasszal, dietetikussal
egyuttmikddve.

Eqylittmiikédés azon szolgaltatast nyujtd szervezetekkel, melyek az egyén aktualis
allapotvaltozasi és szlikségletei mentén az indokolt szolgaltatast képesek biztositani. llyenek
az addiktolégiai gondozd, szakorvosi és haziorvosi konzultacios lehetbségek, nappali
korhazak, rehabilitacios intézmények, fekvébeteg ellatast biztositdé szakellatasok, nappali
klubok, 6nsegité csoportok (pl.: AA, NA). A gondozast végz6 szakember ezekrél az
ellatasokrol az ellatott allapotahoz és szikségleteinez illeszked6 szolgaltatasokat ajanlja,
informaciot nyujt, motival.
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Sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek célcsoportja esetében

A sulyosan-halmozottan fogyatékos személyekre gyakran jellemz8, hogy egészségugyi
allapotuk neheziti helyzetiket: nagyon gyakori az epilepszia valamilyen formaja, a specialis
szakapolasi szikséglet (lélegeztetés, gyomorszonda), az életfunkciokat/ életlehetéségeket
behatarol6 allapot. Gyakori, hogy a sulyosan-halmozottan fogyatékossag valamilyen
allapothoz, szindrémahoz tarsul. A kommunikaciés akadalyok miatt nehéz felismerni, kezelni
pl. a fajdalmat, ami viselkedésbeli eltéréseket is hozhat magaval. A gyenge egészségugyi
allapot miatt koénnyen légzdszervi, emésztési problémak jelentkeznek naluk, melyek
kezeléséhez képzett segité személyzetre van sziikség, akar csak a mindennapos étkezések,
tisztalkodas Kkivitelezéséhez, hogy megvalésulhasson az életminéséget javitdo, masok
onrendelkezését elfogadd segitéi cél. Ezen feladatok egy része szakapolas keretében
végezhetd el, de nagyon fontos, hogy egy-egy szakapolasi alkalom és szakiranyu terapias
szolgaltatas soran biztositani kell mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyet maga az
ellatott és/vagy csaladja, segit6je megtehet az ellatott egészségének megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért.

Az egyén életterébe valé nagyfoku kulsé beavatkozas soran célként fogalmazdédik meg
ennek a szukséges minimumra vald csokkentése, de sulyosan-halmozottan fogyatékos
szemeélyeknél nem tudjuk magunkat teljesen kivonni az intenziv tamogatoéi helyzetbdl (pl. a
napi tobb orat igénybe vevé apolasi teendb6k miatt), s kilonds tekintettel kell lenni a
legalapvetdbb sziikséglet-kielégitési helyzetekre. Az apolas soran a gyakran kellemetlen,
fajdalmas helyzeteket kell kellemessé, biztonsagossa tenni Uugy, hogy a fogyatékos ember
kézben aktiv résztvevéjévé valjon az ellatasnak, megsziinjon az elszemélytelenedett ,csak
egy testet latunk el” hozzaallas, és kommunikacios helyzetek megteremtésével aktiv
résztvevdivé valjanak ellatasuknak. ,Az apold, gondozé tevékenységek kivitelezése elétt fell
kell vizsgalni, mérlegelni kell, hogy feltétlenll sziikség van-e minden ,beavatkozasra”, amit
az apolasi protokoll eléir, illetve, hogy mindenaron ebben a helyzetben, idében, személlyel
stb. kell megtenni vagy sem.” (Cseh —Kelemenné p. 94.) Sulyosan-halmozottan fogyatékos
emberek korében a napi apolasi feladatok nem az egészség helyreallitasat célozzak meg
(nem beteg az egyén), ezért ezek az alkalmak lehetéséget adnak a kapcsolatteremtésre, a
testhelyzet-korrekcidra, 6sszességében a fejlesztésre, a fejlédésre”. Az egyéni sziikségletek
felmérése utan az egyénre szabott ellatassal jelentésen javithaté a sulyosan-halmozottan
fogyatékos személyek életminésége, mivel allapotuknal fogva napjaik jelentés részében
apolasra, gondozasra szorulnak.

Példak a célterlletekre az NFSZK altal készitett segédanyagban talalhatok®®:

A tédmogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztliik a gondozas, megtalalhaté
élettertiletekre/tevékenységekre és munkakérokre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

% FSZK Tars projekt (EFOP 1.9.1) Szolgaltatasi elemek — tervezési segédanyag a kivaltasban résztvevd
intézmények részére
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Kapcsolddas a tobbi elemhez

Figyelni kell arra, hogy a gyakorlatban gyakran keveredik a gondozas szolgaltatasi elem a
készségfejlesztés, a felligyelet, a haztartasi- és haztartaspotlo segitségnyujtas, de olykor az
étkeztetés szolgaltatasi elemekkel. Egymastdl valo elkilonitésiket segiti a gondozasi
elemek meghatarozasainak visszatér6, pontos, értelmezése, és/vagy az ismételt
célmeghatarozas.

Készségfejlesztéstdl vald elvalasztasa esetében a célmeghatarozas van segitséglinkre: mi a
célunk a beavatkozassal? Amennyiben az Onallésag elérése érdekében a készségek
fejlesztése nem jeldlhetdé meg célként és a szinten tartas, a komfort biztositasa a célunk,
akkor gondozas szolgaltatasi elemet nyujtunk. Amikor onallé tevékenységek kialakitasat pl.
gyakoroltatassal segitjik, vagy egy tervszerlen felépitett, meghatarozott médszerekkel végig
vitt folyamatban egy kovetkez6 fejlédési szakasz bonyolultabb tevékenységét elvégezzik az
igénybevevl helyett, akkor készségfejlesztést végzink. Mindez nem zarja ki a gondozo
munkatarsak részvételét a készségfejlesztés folyamataban.

A fellUgyelet szolgaltatasi elemtdl a fécélok mentén tudjuk a legegyszeriibben elvalasztani a
gondozast. A felugyelet a kockazatok elkerilése vagy csokkentése, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak elkerilése érdekében végzett preventiv figyelemmel kisérés. Ez id6 alatt
viszont szikségessé valhatnak gondozasi tevékenységek (pl. inkontinencia fennallasa
esetén a felligyelete soran szikség lehet pelenka-, vagy agynemi cserére). Azonban a
szolgaltatasnyujtas idétartamanak jelentésen nagyobb részét a felligyelet szolgaltatasi elem
beavatkozasai toltik ki, azaz, a biztonsag fenntartasa, a veszélyhelyzetek elkerulése. A
szolgaltatonak mérlegelnie szlikséges, hogy varhatdéan milyen mennyiségben (idétartamban)
fordulhat el6 ,gondozasi” tevékenység a fellgyeletet nyujtasanak idétartama alatt?
Amennyiben kiszamithatéan jelen vannak a gondozasi tevékenységek a fellgyeletet
idészakaban, akkor a felligyelet szolgaltatasi elemet célszerli gondozd szakképzettséggel
rendelkezd személynek nyujtania, igy kertlhetd el, hogy adott id6szakban tébb munkatars
(gondozo-segitd) bevonasa valjék sziikségessé. Igy viszont az egyes szolgaltatasi elemeket
a raforditott idének megfeleléen szét kell valasztani (példaul: el6fordulhat, hogy valaki
szamara egy 11 6ras éjszakai felligyelet idészakaban 6sszesen 1 6ra gondozas és 10 ora
felligyelet szolgaltatasi elemet nyujtunk, ugyanakkor, akiknek nem sziikséglete a gondozas,
szamukra ezen idészak alatt csak felugyeletet biztositunk.)

A haztartasi-, és haztartast potldo segitségnyujtas, valamint a gondozas szétvalasztasa a
végzett beavatkozasok, tevékenységek helyétdl is flgg. Amennyiben a beavatkozasok
kdzvetleniil a személyre iranyulnak, illetve az O intim kdérnyezetére (pl. agynemd, &gy,
agytisztasag biztositasa), akkor tdbbnyire gondozasrdl beszélink. Mas megkdzelitésben:
egy személy intim szférajat érinté elére/rendszeresen tervezett tevékenységet, mint példaul
a higiénia, komfort érzet biztositasa érdekében rendszeres heti agynemicserét, haztartasi
vagy haztartaspotld segitségnyujtas keretében végezzik. Viszont, ha adott személy
gondozasanak kovetkeztében nem vart eset miatt valik szilkségessé az agynemiicsere
elvégzése, akkor azt a gondozas részeként végezzik.

Egyéb, kornyezeti higiénére, ruhazat rendben tartasara, szocialis segitésre iranyulo
tevékenységek a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas szolgaltatasi elem
keretében végzett beavatkozasok.
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A gondozasnak az étkeztetés szolgaltatasi elemtél vald elkulonulése egyértelmi akkor, ha
az étkeztetés meghatarozasat értelmezziik, Etkeztetés alatt kizardlag a hideg vagy meleg
ételeknek kilonbdzd helyekrél és kilonb6zé maddon vald biztositasat (eléallitasa, vasarlas)
ertjuk. Nem tartozik bele a talalas, az étkezés tamogatasa (apritas, eveés, ivas tamogatasa),
ezek a gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei.

A feladatok belsé szerepldi és felel6sei
A TL igénybevevd személy, gondozo, ellenérzé és teljesitést igazold munkatars.
Eredmény, kapcsolddé mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1; 2; 3; 4; 5; 6 munkatertlet minden targykorét érinté elem,
mivel a mentalhigiénés gondozas minden terlleten sziukséges lehet.

4.6.8 ETKEZTETES

Meghatarozas

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybevevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozterlleten, ide nem értve a
segeédeszkozzel torténé étkeztetést, mely szakapolasi tevékenység keretében torténik.

Az étkeztetés célja

Az étkezést az igénybevevd életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek, specidlis szikségleteinek megfeleléen nyujtja, a TL igénybe vevd
személyes jollétének, biztonsagérzetének kialakitasa, fenntartasa érdekében.

A folyamatban végrehajtando feladatok

A TL igénybevevd étkezési helyen torténd kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal.
Az étel elvitelének lehetdvé tételével, az étel lakasra szallitasaval.

A tamogatoftt lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztlik az étkeztetés megtalalhato
élettertiletekre/tevékenységekre és munkakoérokre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Az étkeztetés keretében féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részeslld személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara a
szolgaltatast igénybevevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az igénybevevdk étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést - ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt - kell biztositani. A kiskortuak a fé6étkezéseken kivil naponta
legalabb kétszer kiegészitdé étkeztetésben részesllnek. Ha az étkeztetést igénybevevd
egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos el6irasainak megfeleld
étkezési lehet6séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. A fekvébetegek ellatasa
soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrél.

Kapcsolodas a tobbi elemhez

A TL szolgaltatasnyujtasi korébe tartozd valamennyi elem és a komplex szukségletfelmérés
alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasi elemek.
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Erdemes figyelni arra, hogy az étkeztetés szolgaltatasi elemet gyakran keverik dssze az
ételkészités terlletén alkalmazhaté  készségfejlesztéssel, az étkezés kdzbeni
segitségnyujtassal, a gondozassal, valamint az étkezés kdzbeni feligyelettel, vagy pl. az
étkezd helyiség rendben tartasat is tartalmazé haztartasi vagy haztartast poétlo
segitségnyujtassal. A kllonvalasztast az étkeztetés definicidjanak ismételt tisztazasa teheti
egyértelmiveé.

A feladatok szerepl6i és feladatai

A TL igénybevevd, az étkezést nyujtd, kiszallitdé személy, az ellenbrzd és teljesitést igazold
haztartasi segitségnyujtas biztosité gondozd, megrendelést bonyolitd esetfelelds.

Eredmény, kapcsolddd mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 2.1; 5.3 pontja szerint.

4.6.9 HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO
SEGITSEGNYUJTAS

Meghatarozas:

Az igénybevev6é tamogatasa mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szukségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartasi és haztartaspétlo tevékenység célja

Az életvezetés terlleten torténd segitségnyujtas, célja a segitett személy személyes
holmijanak és kornyezetének rendben tartasa, mely a segitett személy személyes
biztonsagat eredményezi.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast a készségfejlesztés szolgaltatasi elemtdl
a célok meghatarozasaval tudjuk a legkdnnyebben elklléniteni: Amennyiben az életvezetési,
haztartasi tevékenységek onalld elvégzésére képessé valasanak elésegitése a cél, akkor
készséget fejlesztiink, ha életvezetés terén az ellatasa, komfort biztositasa a sziikséglete,
akkor elvégezzik helyette, azaz haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtast biztositunk
szamara.

A gondozastdl valo elklldonilését részletesen targyaltuk a gondozas szolgaltatasi leirasanal.
A TL-ben nyujtott haztartasi vagy haztartaspotld segitségnyujtas tevékenységei
megegyeznek a hazi segitségnyujtas szocialis segitése keretében végzett tevékenységek
kozul a lakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé koézremikodéssel, a haztartasi
tevékenységben vald kozremlkodéssel, illetve az e terlleteken el6forduld veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a Kkialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtassal.
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A folyamatban végrehajtandé feladatok
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében

o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,

e Mosas,

e vasalas,

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

e mosogatas,

e ruhajavitas,

e egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel),

o télen ho eltakaritas és sikossag mentesiteés, kisérés.

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a haztartasi-,
haztartaspotld  segitségnyujtas  megtalalhaté  életterliletekre/  tevékenységekre  és
munkakdrékre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Eredmény, kapcsolédd mindségi kritériumok:

Min6ségi kritériumok c. fejezet 1.4; 1.5; 2.1; 3.4; 5.3 pontja szerint.

4.6.10 FELOGYELET

Meghatarozas

A szolgaltatast igénybe vevd tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.

A fellgyelet célja

A TL hazban él6 személy szamara fizikai és lelki biztonsagot nyujtson a sajat és masok
biztonsaganak érdekében, tehat az egészségi és viselkedési kockazatok elkertlése
érdekében végzett tamogatas. A cél elérhetd technikai eszkdzzel a jelzbrendszeres
segitségnyujtas keretében, vagy a személyes gondoskodast nyujtd személy jelenlétével.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A feligyelet és a gondozas szétvalasztasa gyakran okoz gondot a szolgaltatoknak. A
fellgyelet szolgaltatasi elemnek nincs gondozas tartalma, azonban a felligyelet ideje alatt
szilkség lehet gondozas szolgaltatasi elem nyujtasara. A szolgaltatasi elemeket nyujto
személyekkel szembeni kompetencia- és képzettségbeli elvarasok kilonbdzbek lehetnek
(gondozd — segqit6). Amennyiben varhatéan gondozasi szikségletek is felmerllnek a
felugyelet alatt, akkor pl. gondoz6 munkakdrben elvart szakképzettségli és kompetenciaju
munkatarsakkal szikséges biztositani a fellgyelet szolgaltatasi elemet.
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Gyakran el6fordulé beavatkozasok

Az onalléban végzett tevékenységek esetén is el6fordulhatnak ,elakadasok”, amelyek a
szemely biztonsagérzetét veszélyeztetik. Ebben az esetben a jelz6rendszeres
segitségnyujtas elegendd. A technikai eszk6z hasznalatat el kell sajatitani a TL hazban él6
szemelynek.

A figyelemmel kisérés, szobeli, vizualis, augmentativ, alternativ vagy gesztusos tamogatasi
igény esetén személyes fellgyeletre van szikség. A személyes gondoskodast nyujté
szemeélynek ismernie kell a tamogatott személy kommunikacios szintjét, és eszkozeit.
Gyakori jelenség, hogy a verbalis kommunikacio hianya vagy akadalyozottsaga folytan egy-
egy hirtelen megvaltozott hangulattal, szokasbeli valtozassal (pl. étvagy), viselkedésmaoddal
(agressziv megnyilvanulasok) fejezik ki magukat a sulyos értelmi fogyatékos személyek.
Ennek hatterében egészséglgyi problémak pl. fajdalom, abuzus, meg nem értés stb.
allhatnak. Fontos, hogy a tamogato személyek megfigyeljék, ismerjék és tudjak értelmezni
ezeket a megnyilvanulasokat, tovabba alternativ kommunikacios eszk6zok hasznalataval (pl.
gesztusok, képi kommunikacid) proaktiv. médon nyujtsanak tamogatast a szolgaltatast
igénybevevok szamara.

Fellgyelet szolgaltatasi elem keretében barmely élettertileten preventiv jellegl figyelemmel
kisérést biztositunk az igénybevevé szamara, igy példaul a mobilitas életteriletén is, amikor
kisérjuk. Ez utobbit gyakran tévesztik 6ssze a szallitas szolgaltatasi elem keretében torténd
kiséréssel, amely alatt azt értjik, amikor elkisérink valakit ,A” pontbdl ,B” pontba, mert
6nmaga nem tudja megtenni, és ezt nem gépjarmivel teszem, hanem gyalogosan vagy
tomegkdzlekedéssel. Viszont ekkor ez inkabb a készségfejlesztés szolgaltatasi elemhez
tartozik. Amikor azért megyek vele, mert - bar tudja az utat - mégis elkisérem, mert nagy a
kockazata annak, hogy veszélybe kerl, akkor kisérem, azaz kézlekedés kdzben felligyeletet
biztositok szamara. Ha azért kisérem, mert kdzben megtanitom egy utvonalon val6 6nallé
kozlekedésre, akkor a készségeinek fejlesztéséhez jarulok hozza.

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztik a feliigyelet megtalalhato,
élettertiletekre/ tevékenységekre és munkakoérékre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

A feladatok belsé szerepldi és felel6sei

A TL igénybevevéi, az esetfelelds, segitd, a TL-ben él6 tobb igénybevevd.

Eredmeény, kapcsolddd minéségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 3.5; 5.1; 5.3 pontja szerint.

4.6.11 TANACSADAS

Meghatarozas

Az igénybevevé bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,
a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziltséget igényl6é
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul.
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A tanacsadas célja

Az életmdd, az életvezetés segitése, a tarsadalmi részvétel el6segitése kognitiv
modszerekkel, bizalmi  kapcsolatban. A pszicho-szocidlis rehabilitacio keretében a
kapcsolatok alakitasaban, Ugyek intézésében, felvilagositasban, a szenvedélybetegek
esetében életmodvaltozasa elinditdsanak segitése és folyamatos nyomon kdvetése altal
valosul meg.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A TL szolgaltatasnyujtasi kérébe tartozé valamennyi elem és a komplex sziikségletfelmérés
alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasi elemek.

A tanacsadas legtdobbszor egy tervszeri folyamat részeként nyujtott, célzott beavatkozasok
alkotta szolgaltatasi elem. Nem minésul tanacsadasnak a spontan beszélgetés, a pillanatnyi
reflektalas egy helyzetre, vagy mas szolgaltatasi elem, pl. gondozas vagy haztartasi-,
haztartaspotld szolgaltatasi elemek beavatkozasai folyaman torténd spontan figyelem
felhivasok.

A folyamatban végrehajtando feladatok

A személyi higiéné, a személyi fliggetlenség, az életvitel, az életvezetés, a hivatalos ugyek,
pénzigyek, a személyes kapcsolatok, a tarsadalmi részvétel tertletein a bizalmi alapu
kapcsolatra épulé tervszer( folyamat kialakitasa és fenntartasa, a fenti terileteket érintéen
konkrét helyzetekben vélemény megfogalmazasa, javaslat kialakitasa. Specialis tudast
igénylé témakban, (pl. egészséglgy) informaciéforras kozvetitése, belatast segit6
modszerek alkalmazasa. A hangsuly az igénybevevé kezdeményezésén és a tervszeri
folyamat-jellegen van, pl. diéta megtartasahoz tanacsadas (élelmiszerek kivalasztasa,
mennyiség meghatarozasa; vagy: sport-tevékenység kivalasztasa; vagy: esztétikai tanacsok
Oltézkddésben, szépségapolasban). A tanacsadas elem feladatai nem terjednek ki a
kilonb6z6 szakterlleti tanacsadasokra, mint pl. jogi, orvosi teruletek.

A tanacsadas szolgaltatasi elem célcsoport specifikus beavatkozasi teriletei

Latassérult célcsoport esetében specialis feladatot jelent a tanacsadas szolgaltatasi elemhez
kéthetéen az informacidhoz hozzajutas segitése (pl. levelek felolvasasa).

Példak a célteriiletekre’”:

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a tanacsadas, megtalalhaté
élettertiletekre/tevékenységekre és munkakérokre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

A feladatok szerepl6i és feladatai

A pszicho-szocidlis fogyatékosok esetében a rehabilitacioban jaratos személyes
gondoskodast nyujté szakember, szenvedélybeteg igénybevevd esetében az addiktoldgiai
terlleten jaratos szakember, autista személy esetén autizmus-specifikus gyégypedagogus,
fogyatékossaggal rendelkez6 személy esetén terapias munkatars, esetfelel6s,
intézményvezetd. Kulsé szerepl6 a TL tobbi igénybe vevlje, a természetes tamogatoi
kérnyezet (csalad, baratok).

> FSZK Tars projekt (EFOP 1.9.1) Szolgaltatasi elemek — tervezési segédanyag a kivaltasban résztvevé intézmények
részére
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Eredmény, kapcsolddé mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1; 2; 3; 4; 5; 6 munkaterllet minden targykorét érintd elem.

4.6.12 SZALLITAS

Meghatarozas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevéhoz, vagy az igénybevevd eljuttatasa a
kbzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szikségleteibél adéddéan mindezek mas moédon nem oldhatdéak meg.

A szdllitas célja

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés, a tarsadalmi részvételt segité programokon valo
részvétel biztositasa. A tér fizikai athidalasa annak érdekében, hogy a programok,
kbzszolgaltatasok és az igénybevevé talalkozzanak, ha ez a szokott mddon,
tomegkozlekedéssel vagy mas uton nem megoldhaté. Masfel6l ide tartozik a
tomegkdzlekedéssel vagy gyalogosan torténé kiséret biztositasa, abban az esetben, ha az

onall6 kozlekedés képességhiany (dezorientacio, mozgaskorlatozottsag) miatt nem
kivitelezhetd.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

A TL szolgaltatasnyujtasi kérébe tartozo, a tarsadalmi részvételt segitd elemek. Nemcsak
gépjarmuivel torténd szallitas lehetséges, elképzelhetd pusztan személyes fizikai tamogatast
nyujté személy (kisér6) kdzremlkodésével a kozosségi kozlekedés igénybevétele is, ekkor
ez a kozlekedés kdzben felmerlld szikségletek szerint, lehet feligyelet vagy gondozas
szolgaltatasi elem keretébe tartozo tevékenység.

A folyamatokban végrehajtandé feladatok

A TL igénybevevd szallitasra vonatkozd szikséglete kielégitheté a TL-lel egylttmikodési
megallapodast kotétt Tamogatd Szolgalat révén, amely szallitd szolgaltatasra alkalmas
gépjarmuvel nyujtja a szolgaltatasi elemet.

A széllitas szolgaltatasi elem célcsoport specifikus beavatkozasi tertletei

Latassériilt személyek esetében a szdllitas mellett ide tartozik a kisérés/latovezetés
azokra a helyekre, ahova nem tudnak dnalldéan eljutni.

Példak a célteriiletekrdl®®

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a szallitas, megtalalhato
élettertiletekre/ tevékenységekre és munkakoérékre bontva az NFSZK honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Eredmény, kapcsolddd mindségi kriteriumok
Min&ségi kritériumok c. fejezet 2.1; 2.2; 2.3; 4.2; 5.3 pontja szerint.

% FSZK Tars projekt (EFOP 1.9.1) Szolgaltatasi elemek — tervezési segédanyag a kivaltasban résztvevd
intézmények részére




SZECHENY!I S
e ;I:ncARs oo EE“'ST

4.7 A SZOLGALTATASI GYURU EGYEB SZOLGALTATASAIHOZ
VALO HOZZAFERES BIZTOSITASA, A SZOLGALTATASI
GYURU MUKODTETESE

4.7.1 FOGLALKOZTATAS

A foglalkoztatds kulcsfontossagu a kdzdsségi életvitel és a tarsadalmi beilleszkedés
szempontjabdl. ,A munka tarsadalmi és emberjogi megkézelitésbél alapveté jog, egyéni
szempontbdl pedig jelentésen segiti a mentalis és fizikai allapot fenntartasat és/vagy
fejlesztését. A munkavégzés idbstrukturald és anyagi forrast jelent az egyén szamara,
fenntartéi szempontbdl pedig a Tamogatott Lakhatas hosszu tavu miikddtetésének egyik
kulcseleme.”

A rendszeres foglalkoztatashoz valé hozzaférés biztositasa fontos feladata a TL-nek.

A foglalkoztatas célja

A létrehozott TL szolgaltatasnak a foglalkoztatas vonatkozasaban azt a célt kell kitlznie,
hogy az érintett fogyatékos, pszicho-szocidlis fogyatékos/pszichiatria beteg és
szenvedélybeteg személyek egyéni szikségleteiknek megfelelé legoptimalisabb és
amennyiben lehetséges, integralt foglalkoztatasban vegyenek részt. Ezzel megteremtddjék a
lehetbséguk a flggetlen egzisztenciajuk kialakitasahoz.

A cél megvaldsitasanak manapsag harom utja lehetséges:

e személyre szabott allashely feltaras soran az igénybevevd® maga keresi meg a
szamara megfeleld munkahelyet, példaul: akkreditalt munkaltatét egy tanacsadasi
folyamat eredményeképp,

e alternativn. munkaer6piaci szolgaltatd6 bevonasaval (segiti a személyt a
munkahelykeresésben, felkészitésben stb.), melyhez a hozzaférést biztositja a TL
szolgaltato, vagy

e TL-t nyujtd szervezet biztositja a foglalkoztatasi lehet6séget.

Ennek érdekében sziikséges, hogy:

e komplex, egyénre szabott, sokszinti és tervezett foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatasok legyenek hozzaférhetbéek az érintettek szamara,

e a nyilt munkaerépiaci részvétel minél tobb TL laké szamara valddi lehetéség legyen,

e valamennyi aktiv koru lakd a szamara legoptimalisabb foglalkoztatasban tudjon részt
venni,

e a TL elérhetd kornyezetében a foglalkoztatas biztositasahoz megfeleld felkésziltségl
alternativ. munkaer@piaci szolgaltaté alljon rendelkezésre, aki az alternativ
foglalkoztatasi lehetéségeket fel tudja kinalni;

e a TL-ek épitsenek ki és mikdodtessenek aktiv partnerséget a foglalkozasi rehabilitacio
és a foglalkoztatas terlletén.

* Az intézményi féréhely kivaltas foglalkoztatasi komponensének altalanos folyamata - FSZK - TARS
projekt, Foglalkoztatasi és Rehabilitaciés Munkacsoport,2017
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A folyamatokban végrehajtandé feladatok

o Az esetfelel8s felveszi a kapcsolatot a TL kérnyezetében mik6dd, munkalehetéséget
is biztositani képes munkaerépiaci szolgaltatéval.

o Elkészitik a laké gyogypedagogiai és pszichologiai jellemzését.

o Afejlesztési célok kdzé felveszik a munkara valo felkészitést.

e A TL szolgaltatasi koérébe tartozd szolgaltatasokkal tamogatjak a lakok
munkavallalasat.

A TL munkatarsak feladata és feleléssége tamogatasi szikséglettdl fliggben: lehetdség
biztositasa a felkészllésre, a munkahelyre vald eljutasra, a munkavégzéshez sziikséges
feltételek rendelkezésre allasanak biztositasa (pl. utikoltség, bérletvasarlas, munkahelyi
étkezés, tizérai megszervezése stb.).

Megvaltozott munkaképességili személyek szamara hozzaférheté foglalkoztatasi
formak:

Fejleszt foglalkoztatas

Rehabilitaciés foglalkoztatas

Koézfoglalkoztatas

Szocialis szovetkezet nyilt piaci foglalkoztatas keretében

Nyilt munkaeré piaci foglalkoztatas

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztiik a foglalkoztatashoz vald
hozzaférés biztositasa megtalalhato tevékenységekre és munkakdrokre bontva az NFSZK
honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

Eredmény, kapcsoldédd mindségi kritériumok
Minéségi kritériumok c. fejezet 1.2; 2.2 pontjai szerint.

4.7.2 EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKHOZ VALO
HOZZAFERES BIZTOSITASA

Tamogatott lakhatas esetén a gondozasi szolgaltatasi elem keretében csak alapapolasi
feladatok végezhetbek el, illetve az igénybevevék szamara feltétlentl hozzaférést kell
biztositani az egészségligyi szolgaltatasokhoz, tovabba a komplex szikségletfelmérés
eredménye alapjan gondoskodni szikséges a gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.®°
Az egészséguligyi ellatasokhoz valé hozzaférés nem csupan a fizikai elérhetéséget jelenti,
hanem az esetfelel6son keresztll az egészségugyi ellatéval valé kapcsolattartast, illetve azt
is, hogy az egészségugyi szolgaltatdo a fennallé szikségleteket figyelembe véve nyujtsa a
szolgaltatast, példaul varakozasmentességet a vizsgalatoknal, vagy a szolgaltatd/
igénybevevé kérésre tajékoztatast nyujt a szlikséges vizsgalatok vagy kezelések menetérdl,

% Gyégyaszati segédeszkoz forgalmazok:
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/szerzodott_szolgaltatok/gyogyaszati_segedeszkoz_forgal
mazok.htm
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s ezzel biztositia a felkészités lehet6ségét, melyet az esetfelelés szervez meg a TL
igénybevevé szamara.

Ha a komplex szukségletfelmérés alapjan az ellatast igénybevevének szakellatasra van
sziksége, akkor annak megszervezésérél az esetfelelés tud gondoskodni, az otthoni
szakapolashoz val6é hozzaférés biztositasaval.

Szakapolasi feladatok
A szakapolasi tevékenységek nem végezheték gondozas szolgaltatasi elem keretében®'.

Amennyiben az igénybevevd szakapolasi szikséglettel rendelkezik, ez esetben a
haziorvossal egyeztetve biztositani kell a szakapolas elérhetéségét. ,Egyszerre legfeljebb 14
vizit (napi 1) rendelhet, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kovetéen, Uj elrendelé lap
alapjan az els6 elrendeléstél szamitott 12 hdénapon belll tovabbi harom alkalommal,
Osszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos apolast a haziorvos azzal, hogy ha napi
tobbszori latogatas szilkséges, az akkor is csak egy vizithek szamit.”® Nagyon fontos, hogy
1-1 szakapolasi alkalom és szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell mindazon
tevékenységek megtanitasat, amelyet maga az ellatott és/vagy csaladja és/vagy segitéje
megtehet az igénybevevd egészségének megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota
romlasanak megakadélIyoze’1sa’1ért.63 Amennyiben a terlleten nincs elérhet§ szakapolasi
feladatokat ellatd szolgaltatd vagy annak nincs elég kapacitasa, a TL fenntartoja sajat maga
is biztosithatja ezt a szolgaltatast (egészségugyi forrasbol vagy anélkil), amennyiben kiépiti
az iranyadd egészséglgyi szabalyozokban lefektetett szabalyok szerint a szakapolas
miikddtetéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket.** A fenntarté mindezt biztosithatja
egyik bentlakasos tagintézményében, a tamogatott lakhatashoz kapcsolédd szolgaltatasi
kézpontokban pl. nappali ellatéban. A rendszeresen igénybe vett szakellatasok
megszervezése az esetfelelds a feladata.

A fenntarté a gondozasi feladatot ellathatja Egytttmiikddési megallapodas keretében vagy
éppen maga is ellathatja nappali ellatas, tamogatd szolgalat, hazi segitségnyujtas keretében,
amelynek keretében terapias munkatars munkakdrben foglalkoztathat apolé és szakapold
munkatarsakat is.

Az egészségugyi ellatashoz valé hozzaférés biztositasanak céljai

o Az egészség megbrzése.

e Betegség esetén a gyogyitas.

o A fogyatékossagokhoz kapcsolodd szakellatas és egészségligyi szolgaltatasokhoz
hozzaférhetéségének biztositasa (szakorvos, terapiak, egészségugyi célu habilitacio
/rehabilitacio).

o (Gyodgyaszati segédeszkdzokhéz vald hozzaférés biztositasa. A gydgyaszati
segédeszkdzok koltségeit az igénybevevd viseli. Amennyiben a gydgyaszati
segédeszkdzok koltségeinek viselésére az igénybevevd jévedelmi helyzete alapjan
nem képes, azt az intézmény viseli.

¢ Az otthoni szakapolasi tevékenységrdl a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet rendelkezik.
Zhttp://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsequgyi_ellatasok/ottho
ni_szakapolas hospice

%% http://www.neak.gov.hu

“ A szakapolas engedélyeztetését az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatnal kell
engedélyezni a jarasi Kormanyhivatalokban.
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Kapcsolddas a tobbi elemhez
e Er6s a kapcsoldédasa a komplex szikségletfelméréshez, és egyéni szolgaltatasi
tervhez
e Kapcsolodik a koltségtervezéshez.
o Kapcsolodik a sziikségletfelméréshez.
e Kapcsolodhat a szallitashoz.

e A TL szolgaltatasnyuijtasi kérébe tartozé valamennyi szolgaltatasi elemhez
kapcsolodik

A folyamatokban végrehajtandé feladatok
e Az esetfelelés felveszi a kapcsolatot a TL kdrnyezetében levd egészségugyi
szolgaltatdval/szolgaltatokkal.

e A TL szolgaltatasnyujtasi korébe tartozé szolgaltatadsokkal tamogatjak a szolgaltatast
igénybevevd komplex szikségletfelmérésében megjelend egészségugyi ellatashoz
valé hozzaférését.

Az egészségugyi ellatas formai:

Haziorvosi ellatas

Fogorvosi ellatas

Jarébeteg szakellatas: pszichiatria; szemészet; ortopédia; reumatolégia stb., valamint a
hozzakapcsolddo terapias lehetéségek: fizikoterapia; pszichoterapia; elemi rehabilitacio;

Fekvbbeteg szakellatas: belgydgyaszat, kardioldégia, sebészet stb., valamint a
hozzakapcsolddd szakapolas

Barmely egészségligyi szolgaltatas tartds igénye esetén — pl. pszichiatriai ellatas vagy
szakapolas, vagy mozgasterapia — célszerli az egészségugyi rehabilitacios szolgaltatéval
egyuttmikodeési szerzédést kotni a kapacitas biztositasara.

Gyogyszertar: az egészsegugyi ellatashoz nem tartozik kdzvetlentl, de nélkllézhetetlen az
egészségmegolrzeés e€s a gyogyitas szempontjabdl annak elérhetésége a TL igénybevevdk
szamara.

A feladatok szerepl6i és feladatai

A TL igénybevevéje, az egyéb személyes gondoskodast végz6 személyek, a team tagjai,
kils6 szerepl8i az egészségugyi szolgaltatok.

Eredmény, kapcsolédé mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 1.2; 5.3 pontja szerint.
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4.7.3 KEPZESHEZ, FELNOTTKEPZESHEZ VALO HOZZAFERES
BIZTOSITASA

A TL-nek nem tartozik a szolgaltatasnyujtasi kérébe a képzési, felndttképzési szolgaltatasok
biztositasa, de hozzaférést kell biztositani ezekhez a lehetéségekhez.

Lehetnek a TL-nek olyan szolgaltatast igénybevevdi, akiknek fejlesztése soran kialakul az
igény a tanulasra, amit felnéttképzési keretek kozott tud megvaldsitani.

Szikséges lehet a TL szolgaltatas igénybevevdinek részt venni a munkajukhoz kapcsolodo,
vagy munkahelyi elérelépésiiket segité képzéseken.

Ezek a felmertld igények szakmai sikerei lehetnek a TL szakembereinek és a szolgaltatast
igénybevevék szamara integracios lehetéséget jelentenek.

Meghatarozas

»A fogyatékos személynek joga, hogy allapotanak megfeleléen és életkoratol fliggéen korai
fejlesztésben és gondozasban, 6vodai nevelésben, iskolai nevelésben és oktatasban,
fejleszt6 felkészitésben, szakképzésben, felnbttképzésben, tovabba felséoktatasban vegyen
részt a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerint”’.®® Az oktatasi, képzési
lehet6ségekhez igény szerinti hozzaférés biztositdsa a TL feladata, mig a hozzaférés
megszervezése az esetfelelds a feladata.

Az képzéshez/ felnbttképzéshez vald hozzaférés biztositasanak célja
o A szolgaltatast igénybevevék tudasanak, kompetenciainak bdvitése.
e A szolgaltatast igénybevevék érdekl6désének kielégitése.

e A szolgaltatast igénybevevék munkaerdpiaci esélyeinek novelése.
e A tarsadalmi integracié elésegitése.

Kapcsolédas a tobbi elemhez
e Kapcsoladik a koltségtervezéshez.
o Kapcsolodik a szikségletfelméréshez.
e Kapcsolodhat a szallitashoz.
e A TL szolgaltatasi korébe tartozé valamennyi szolgaltatasi elemhez kapcsolédik.

A folyamatokban végrehajtandé feladatok

A tamogatott lakhatasban biztositott szolgaltatasi elemek, kéztliik a képzéshez vald
hozzaférés biztositasa megtalalhaté tevékenységekre és munkakdérékre bontva az NFSZK
honlapjan:

http://fszk.hu/hir/tervezesi-segedanyag-a-kivaltasban-reszt-vevo-intezmenyek-reszere/

% a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. térvény 13 §

(1)
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A felnottképzés formai lehetnek:

tanfolyam

szakképesités esetleg rész-szakképesités szerzése (OKJ)

dolgozdk gimnaziuma

nyelvi képzések

fels6oktatas

A feladatok szerepl6i és feladatai:

Felnéttképzeési intézmények, tanfolyam szervezék
Eredmény, kapcsolédoé mindségi kritériumok
Min&ségi kritériumok c. fejezet 2.3 pontja szerint.

4.7.4 KULTURA, SPORT, KOZLEKEDES, ES EGYEB
SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES
BIZTOSITASA

A TL-nek a szolgaltatasnyujtasi korébe nem tartozo szolgaltatas a fenti szolgaltatasok
biztositasa, de hozzaférést biztositani kell ezekhez a lehetéségekhez.

TL kornyezetében levd kulturdlis-, sport- és kozlekedési lehetéségekkel élni lehetséges,
hosszutavon mindségi valtozast hoz az igénybevevék életébe, fejlddésébe, ugyanakkor sok
esetben meg kell tanitani a szolgaltatast igénybevevéket ezen tevékenységek végzésére.

Meghatarozas

A fogyatékos-, pszicho-szocidlis fogyatékos/pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg
embereknek joguk van ahhoz, hogy masokkal azonos alapon vegyenek részt a sport-,
kulturalis életben, hozzaférhet6 formaban alljanak rendelkezésikre kulturalis anyagok,
szabadid6s lehet6ségek a kozdsségi kozlekedés, és minden szikséges tamogatast
megkapjanak az igénybevétellik érdekében:

A hozzaférés megszervezése az esetfelelés és a szakmai munkatarsak feladata.

Az kultirahoz, sporthoz, koézlekedéshez és egyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasanak célja

e A szolgaltatast igénybevevék szabadidejének hasznos eltdltése.

o A szolgaltatast igénybevevék tudasanak bévitése.

e A szolgaltatast igénybevevék érdekl6désének kielégitése.

e A szolgaltatast igénybevevik 6nallésaganak fejlesztése.

o Az integracio, tarsas kapcsolatok kialakitasa, kozdsségi élmények szerzése.

Kapcsolddas a tobbi elemhez

e Kapcsolddik a koltségtervezéshez.
e Kapcsolddik a sziikségletfelméréshez.
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A folyamatokban végrehajtandé feladatok
o Az esetfelelés felveszi a kapcsolatot a TL kornyezetében levd Kkulturalis és
sportlétesitményekkel.

e A TL szolgaltatasi korébe tartozd szolgaltatasokkal tamogatjak a szolgaltatast
igénybevevoék kultdra, sport és egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzaférését.

A kulturdlis, sport, és egyéb szolgaltatast nyujté intézmények és szervezetek a
kovetkezok lehetnek:

Mivel6dési kdzpont
MOZI, Szinhaz, Kényvtar

Sportegyestulet, sport klub, sportkdr

Posta, Bank, Okmanyiroda

Tomegkozlekedés szolgaltatoi

A feladatok belsé szerepl6i és feladatai:

A TL igénybevevéje, az egyéb személyes gondoskodast végz6 személyek, a team tagjai,
sport és kulturdlis intézmények, szervezetek, egyéb szolgaltatok.

Eredmény, kapcsoldédd mindségi kritériumok

Min6ségi kritériumok c. fejezet 1.2; 2.1; 2.2; 2.3 pontja szerint.
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4.8 HUMANEROFORRAS

A tamogatott lakhatas humaneréforras szikségletét két kdvetelmény alapjan hatarozzuk
meg. Az agazati jogszabalyok mindenkor hatalyos el6irasai, ezen bellil a komplex
szikségletfelmérés eredménye alapjan, illetve az uUgyfelek individualis szikségleteinek
figyelembevételével. Mindezek egylttesen hatarozzak meg a szikséges létszamot, a
végzettséget, a munka szervezését, a munkadrat, a munkakoéroket, munkakori feladatokat, a
munkavégzés helyét, a legoptimalisabb beosztasi strukturat, a kommunikacio, az
informacidaramlas és az egylttmiikddés optimalis formait.

Az agazati jogszabalyok jelenleg hatalyos rendelkezései alapjan a szakmai létszamnormara
vonatkozé elbirasok betartasaval a személyes gondoskodast nyujtd intézmények,
szolgalatok a sajat szervezeti felépitésuk és mikddési rendjik szerint gazdalkodnak a
humaneréforrasukkal.

A tamogatott lakhatas tekintetében a fenntartonak a milkddés megkezdésének idépontjaban,
illetve az azt koveté harom hénapban az eldirt személyi feltételekkel kell rendelkeznie. Azaz
intézményenként egy intézményvezetd és 24 fénként 1 esetfelelés alkalmazasa sziikséges.
Ezt kdvetben a létszamfeltételeket a komplex szukségletfelmérés 6sszegzd adatlapja szerint
a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges oraszamnak az dsszes igénybevevére szamitott
O0sszege hatarozza meg.

Amennyiben a fenntarté a szolgaltatasi elemeket a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai
létszam és targyi feltételek teljesitésével biztositja, a szolgaltatasi elemet nyujto
munkatarsakat az adott alapszolgaltatasra meghatarozott munkakérokben foglalkoztathatja.

Intézményvezetd az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. sz mellékletében meghatarozott
fels6foku végzettséggel rendelkez6 személy lehet, az esetfelelési munkakdr barmilyen
fels6foku végzettséggel betdlthetd. Az esetfelelés kompetencigjanak ugyanakkor ki kell
terjednie az igénybevevl képességeir6l, nehézségeir6l, mindennapi életérdl, az altala
ténylegesen igényelt segitségrél szolé szolgaltatasi terv elkészitésére, az egyéni
esetkezelésre, a dontéseinek tamogatasara, a segitéi munkat végzd csoport munkajanak
koordinalasara®®.

A komplex szikségletfelmérés 6sszegzésébdl dsszeallithatd minden egyes igénybevevd
esetében a tamogatasi struktira. A szolgaltatdé dsszes ugyfelére kiterjedd Osszesitett adatok
alapjan kiszamolhato, hogy az egyes szolgaltatasi elemek hany munkadraban teljesitheték.
Ezek utan azon szolgaltatasok esetében, melyeket a TL vagy a szolgaltatd maga nyuijtja,
meg kell hatarozni azokat a munkakorOket és végzettségeket, mellyel a szolgaltatd
biztositani  kivanja a szlUkségletek kielégitését. Amennyiben a szolgaltatasok
megkozelithetéség szempontjabdl nincsenek egymashoz olyan tavolsagra, hogy egy
szolgaltatasszervezési  egységként lehetne értelmezni, akkor a munkaerdigény
meghatarozasakor az egy szolgaltatasszervezési egységbe tartozé kapacitasigényeket
nézzik. Az alabbi példa (nem tul életszerlien) a négy lehetséges szolgaltatasszervezési
lehetéség mindegyikének figyelembevételével mutatja be ezt a kalkulaciés mddszert. Az
egyszerlseg kedvéért a példaban nem minden lehetséges szolgaltatasi elem szerepel, de
minden olyan elem megtaldlhaté benne, mellyel a szolgaltatasszervezési variaciok
bemutathatok.

% A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl
52016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 110/G. § (4) bekezdése rendelkezik réla.
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A szolgaltatasi elemeket a fenntarté az alabbi modokon biztosithatja:

szocialis szolgaltatast nyujtdo szolgaltatoval,

nyujtasara kotétt megallapodas dtjan,
a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam és targyi feltételek teljesitésével,

a szintén sajat fenntartasaban allo szocialis szolgaltatasok utjan,

a szolgaltatasi elemekre kiterjed6 tevékenységi

kore szerinti,

nyilvantartasba véglegessé valt dontéssel bejegyzett szervezet utjan.

intézménnyel a szolgaltatasi elem

a szolgaltatoi

Példa
Szocialis TI,' .
szolgaltato- SZOIQ?,ItatO
val kétott TL sajat Megallapo-
Uavfél | Szolaaltatasi meaallapo- részeként szocialis das utjan Mind-
?%) cglem déi at'épn nyujtott szolgaltata- nyujtott Ossze-
nyﬁjtcj)tt (havi 6sszes saval (havi 6sszes | sen Ora
(havi Bsszes ora) nyujtott ora)
6ra) (havi 0sszes
ora)
‘7 Gondozas 67 100 167
O
g Felligyelet 43 43
s Qo Készségfej-
g 5 ? 13 lesztés 1155 15,5
R T D
NS &5
"800 Gyoégypeda-
<5 gogiai 348 348
Q segitségnyuj-
@ tas
. Haztartasi
~§ vagy
) haztartast
> 06tIo 39 39
S ﬁ ()] ,t P .
Eud segitsegny(j-
Ne s tas
AT 11 . .
T Gydgypedago-
N giai
o o . 218 218
> segitségnyuj-
tas
Kesz§egfej— 16 16
lesztés
Mindésszesen o6ra 946,5
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Ebben a példaban tehat két - tébb hazbdl/lakasbdl allé - szolgaltatasszervezési egység
szerepel (jelen szempontbdl a hazak/lakasok szama irrelevans, az igénybevevé Ugyfelek
létszama az esetfelel6s altal ellathatd igényvevék maximalizalt szama miatt viszont
meghatarozo).

Miutan két szolgaltatasszervezési egységet hataroztunk meg, igy egyik helyen sem tud
érvényesilini az egy esetfeleléshéz rendelheté maximalis létszam. Ebben az esetben ugy
tudjuk a humaneréforrast optimalizalni, ha az esetfelelSs feladatkorét tagitjuk, illetve osztott
munkakdrben kompetenciajanak megfelel6 feladatokat is kap (ez akar TL-en kivdli is lehet).

Az els6 szolgaltatasszervezési egységben a szervezés mind a 4 lehetséges modjat
alkalmazzak, egy elem esetében két megoldas is torténik. Erre akkor lehet szikség, ha
példaul van a szolgaltatonak kapacitasa az adott elem biztositasara, de nem annyi, amennyi
igényként felmerll. Ez esetben két valasztas lehetséges: bdviti sajat kapacitasait, vagy
kiszerz6dik. Forditott eset is lehet: ki tud szerz6dni, de a szerz6dott partner nem tudja az
Osszes korzetben felmertld szikségletet kielégiteni. Ekkor kell keresni masik partnert, vagy
a fenntartonak maganak kell megoldania TL-en vagy szervezeten belul.

Tehat a fenti példaban a TL esetében a kdvetkez6 humaneréforrast kell biztositani.

Amennyiben nem TL-enként vagy korzetenként kerllt engedélyezésre a szolgaltatas, hanem
egy mikodési engedélyben, akkor elegendd 1 intézményvezetd. Ellenkezd esetben annyi
intézményvezetbére van szlikség, ahany kilon mikodési engedély van a TL szolgaltatasra.

Esetfeleldsbdl elég lenne 1 f6 a létszamok alapjan, de két szolgaltatasi egység esetén, ha
egy személy szamara nem elérhetdé kozvetlenll minden Ugyfél racionalis idintervallumon
beldl, akkor 2 f6 javasolt.

A szikségletfelmérésbdl dsszesitett szolgaltatasi elemek alapjan 946,5 munkadraval lehet
biztositani a felmerllt szikségleteket, melybdl 431 éranyi szolgaltatast a példaban szereplé
fenntartd mas szolgaltatoval kotétt megallapodas uUtjan biztosit. Marad 515,5 o6ranyi
szolgaltatas, melyet példaul TL-en belll (261 6ra), sajat fenntartasaban mikddd szocialis
szolgaltatasokon keresztil (254,5 6ra) kivanja megoldani. A sajat szocialis szolgaltatasokon
bellli megoldas esetén e példaban feltételezzilk, hogy a kapacitas rendelkezésre all
(amennyiben nem, a munkaerd az alabb Ileirtak szerint tervezheté a szocialis
szolgaltatasokban is). A 261 ora esetében egyik egységben 43 o6rat kell biztositani
kézépfoku szakiranyu végzettséggel, mely esetén a részmunkaidés és/vagy osztott
munkakdrds alkalmazast javasolt megfontolni. A masik egység esetében egy egész statusz
(172 o6ra atlagos havi munkadra esetén) és egy részmunkaidés statusz (46 ora)
oraszamat kell biztositani fels6foku szakiranyu végzettséggel. Amennyiben az elvégzendd
szolgaltatasok egy iddben jelentkeznének, akkor érdemes nem egy egész és egy
részmunkaiddés és/vagy osztott munkakérds kollégat alkalmazni, tébb részmunkaidés
és/vagy osztott munkakords alkalmazott esetén ugyanis az tk6z6 szolgaltatasi idok
kénnyebben kezelhet6k. Mindezeket a szervezési szempontokat kdnnyebben tarhatjuk fel,
ha egyénenként, hazanként, szolgaltatasi egységenként szolgaltatasi érarendet készitlink.
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A példaban csak érintélegesen kertilt figyelembe vételre, de problémakeént jelentkezhet, hogy
az egyes szolgaltatasi elemek 6raszamai altal indokolt létszam felett kell biztositani az
eréforrast, ha tébb igénybevevd szolgaltatasi igénye egyszerre merdl fel, mely nem oldhat6
meg egy idében. llyen tipikusan példaul az egyéni fejlesztés vagy mentalhigiénés gondozas
terllete.

A szolgaltatast igénybevevék egyéni sziikségleteinek figyelembevétele nélkil a
legprofesszionalisabb szakmai munka és szervezés sem ér célt, ha az igénybevevd és
seqité kozt a szakmai és etikai szabalyok szerinti megfelelé bizalmi és partneri viszony nincs
meg. Ebben a munkaban a személyiség nem Kkiiktathatd tényezd, ezért a megfeleld
viszonyok kialakitasa és fenntartasa egyrészt professzionalis tamogatast igényel
(szupervizio, team, esetkezelés, szocialis munka eszkdzrendszere stb.), masrészt az
igénybevevék bevonasa nélklulozhetetlen. Teret, lehetéséget kell adni arra, hogy az
valaszthassanak a segiték kozott. Lehetéséget kell adni, hogy a személyiségnek,
problémanak, feladatnak leginkabb megfelel6 igénybevevs- segitdé és modszer
,2osszerendez6dhessen”.

E szolgaltatas az igénybevevék individualis sziikségleteire épullé személykdzpontu ellatasok
sokasagat oleli fel, mely az a&ltaldnosan megszokottdl jelentésen eltér§ rugalmas
munkaszervezést igényel, folyamatosan valtozé igény és szolgaltatasi struktura keretei kozt.
E sajatossaghoz kell tehat alkalmazkodnia a szervezetnek, a vezetésnek és a
munkavallaléknak egyarant. A szolgaltatdsszervezés e specifikumat a szervezet mikddési
strukturajaban és a szerz6désekben (munkaszerzddés, szolgaltatdkkal kétott megallapodas)
is érvényesiteni szikséges. A rugalmassag igenye a szervezeten bellli kommunikacioban, a
dokumentumforgalomban, -tarolasban és -hozzaférésben is jelentkezik, igy érdemes e
terllet fejlesztését megfontolni. Az alkalmazott IKT eszkdzok jelentésen tudjak ndvelni a
hatékonysagot, az ellendrizhetéséget és csdkkenteni az egyéb eréforras igényt (pl.:
munkadra, utazasi koltség, helységigény stb.)

A HR tevékenység kompetencigjaba tartozé feladatok (HR stratégia, emberi eréforrasok
tervezése, budgeting, munkakorok elemzése, kialakitasa és értékelése /szervezetfejlesztés/,
toborzas és kivalasztas, teljesitményértékelés, munkaer6-fejlesztés, karriertervezés,
tehetségbank (talentmanagement), bérezés, jutalmazas /kompenzacid/, fegyelem, kilépés,
munkaugyi kapcsolatok /munkabéke/,HR kontrolling) professzionalis kivitelezése érdekében
javasolt HR szakember alkalmazasa vagy kuls8 szolgaltaté igénybevétele.

Bels6 szereplék
Fenntartd, munkatarsak, szolgaltatast igénybevevok.

Klsb szereplék

Szerz6déses partnerek (pl.: HR; szupervizor, coach, szocidlis szolgaltatok), szolgaltatast
igénybevevék él6 kapcsolatai.

Feladatok felel6sei

A komplex szikségletfelmérés alapjan készllt szolgaltatasi tervben szereplé feladatok
végrehajtasaért az intézményvezetd, szolgaltatasokat nyujté intézmény, szolgaltaté
vezetje altal kijelolt személy felel.

107




SZECHENYI sz \%

TARS PROJEKT

Az esetvitelt biztositd munkatarsat a tamogatott lakhatas fenntartdja biztositja. Amennyiben a
szolgaltatas személyi feltételeinek el&irasai lehetévé teszik, az esetvitelt az intézményvezet6
is ellathatja.

Az intézmény vezet6je minden igénybevevd szamara kijeloli az esetvitelért felelés személyt
(esetfelelbst).

Az esetfelel6s az ellatast igénybevevé egyéni szolgaltatasi tervében meghatarozott célokért
és tevékenységekért felel6s.

Eredmény, kapcsoldddé mindségi kritériumok

Min&ségi kritériumok c. fejezet 2., 3.3., 5.6., 6., 7. pontja szerint.
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4.9 MINOSEGI KRITERIUMOK

A TL min8ségi kritériumainak meghatarozasahoz felhasznalhaté irodalom a NORBERT
SCHWARTE — RALF OBERSTE-UFER: ,LEWO Eletminéség a felnétt korG értelmi
fogyatékosok lakéformaiban” ciml médszertani kiadvany.

A min6ségi kritériumok teljestlését javasolt kilsé szakember segitségével kontrollalni,
folyamatosan javitani.

A minéségiranyitasi rendszer fejezeteinek részletes bemutatasat A tamogatott lakhatas
mikodesének és miikbdtetésenek minésegiranyitasi kézikbnyve tartalmazza.

Protokollelem célja

A TL mindségkritériumainak meghatarozasa azt a célt szolgdlja, hogy a szolgaltatas
minésége folyamatosan magas szinvonalu legyen. Ezzel szolgalja a lakok sziikségleteinek
igényuk szerinti kielégitését és minden — a szolgaltatas szinvonala szempontjabdl fontos
résztvevd — elégedettségét.

A minbségi kritériumok meghatarozasakor figyelemmel kell lenni az &sszes érdekelt
megelégedettségére. igy az lgyfelek szempontjai mellett a fenntartdi, a finanszirozéi, a
munkatarsi, a kozvetlen és kozvetett kornyezet igényeit, elvarasait is figyelembe kell venni.
Fontos, hogy az adottsagok mindségi kritériumain tul (bemenet) az eredmények min&ségi
kritériumai (kimenet) is kell hangsulyt kapjanak.

Mindéségi kritériumok®’:

1. A lakohely, a lakas és a haz berendezése és kialakitasa megfelel az igénybevevék

individualis szlikségleteinek.

1.1. A lakohely és lakoforma szabad megvalasztasa és folytonossaga biztositott, az
igénybevevl ez iranyu valasztasaihoz, dontéseihez minden szikséges tamogatast
megkap.

1.2. A lakhatasi szolgaltatas helyszine legalabb atlagos lakokdrnyezetben van és
megfelel a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges (specialis) igényeknek.

1.3. Az individualitas és a magantulajdon védelme biztositott, ennek gyakorlasahoz az
igénybevevé minden szlikséges tamogatast megkap.

1.4. Az igénybevev® kozvetlen élettere tlkrozi izlését, a kozosségi terek és kornyezet
kialakitasa esztétikus. A komfort legalabb atlagos szintli és megfelel a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges (specialis) igényeknek.

1.5. A lakokornyezet életkornak és kulturanak megfelel, ennek kialakitdsahoz és
megtartasahoz az igénybevevd minden szikséges tdmogatast megkap.

2. A mindennapok felépitése rutinjai, kinalatai és tevékenységei megfelelnek az
igénybevevok individualis szlikségleteinek.
2.1. Az onellatas és mindennapos tevékenységek biztositottak és ehhez az igénybevevd
minden szikséges tamogatast megkap.

 |LEWO Eletminéség a felnétt kord értelmi fogyatékosok lakoformaiban; Segédeszkoz a
mindségfejlesztéshez, A Bundesfereinigung Lebenshilfe kézikdnyve, 1999 Budapest, Barczi Gusztav
Gyobgypedagogiai Tanarképz6 Foiskola szerk.: Zaszkaliczki Péter, 33. oldal tablazat alapjan a felhasznaloi
és kinalati mutatok figyelembevételével 87-412 oldal.
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2.2. A rendszeres tevékenység a lakdszféran kivul biztositott és ennek igénybevételére
az igénybevevd minden szikséges tamogatast megkap.

2.3. Szabadid6és tevékenység és felnbttképzés hozzaférése biztositott, ennek
igénybevételére az igénybevevd minden szikséges tamogatast megkap.

2.4. |d6keretek és iddbeosztas kialakitasahoz a szukséges feltételek biztositottak és
ezek individualis szikségletek szerinti kialakitasahoz az igénybevevé minden
szukséges tamogatast megkap.

2.5. A valladsgyakorlas és spiritualitds individualis szikségleteinek kielégitéséhez a
feltételek biztositottak és ennek gyakorlasara az igénybevevé minden sziikséges
tamogatast megkap.

3. Egyuttélés feltételei biztositottak és az ehhez kapcsolddd individualis szlikségletek
kielégitésére az igénybevevé minden szukséges tamogatast megkap.

3.1. A lakétarsak kivalasztasa és az egyuttélés folytonossaga az igénybevevd individualis
sziukségleteinek figyelembevételével biztositott, ezen belil az autondémia
gyakorlasahoz minden szikséges tamogatast megkap.

3.2. A csoportok nagysaga és Osszetétele az igénybevevd individualis és specialis
szukségleteinek, igényeinek megfelel.

3.3. A felhasznalok és munkatarsak viszonya a szakma normainak és az igénybevevd
individualis szlkségleteinek megfelel.

3.4. A maganszféra és individualizacié biztositott, ennek gyakorlasahoz az igénybevevd
minden szlikséges tamogatast megkap.

3.5. A krizisek kezelése, megel6zése biztositott, ezen belll az igénybevevd az
autonémia gyakorlasahoz minden szukséges tamogatast megkap.

4. Nem professzionalis kapcsolatok és szocialis halok kialakitasa biztositott, ezen belll az
igénybevev az autondmia gyakorlasahoz minden szikséges tamogatast megkap.

4.1. Az ugyfelek egymas kozti kapcsolata kiegyensulyozott, ehhez az igénybevevd
minden szikséges tamogatast megkap.

4.2. A szocialis halok kiépitéséhez, jelentés kapcsolatok és baratsagok apolasahoz a
feltételek biztositottak és az igénybevevé, - individualis sziukségleteinek megfeleléen
- ennek gyakorlasahoz minden szikséges tamogatast megkap.

4.3. Természetes tamogatok és Onsegitd csoportok elérhetésége biztositott, a
kapcsolatok kialakitdsahoz és apolasahoz az igénybevevd igényei szerint minden
sziukséges tamogatast megkap.

4.4. Nemi identitas, a szexualis és partnerkapcsolatok kialakitasahoz és apolasahoz a
feltételek biztositottak, ennek autoném gyakorlasahoz az igénybevevé - igényei
szerint - minden szlikséges tamogatast megkap.

5. Az igénybevevOk jogai és azok védelme biztositott, szlikség esetén ehhez minden

szikséges tamogatast megkapnak.

5.1. A kényszerintézkedésekkel és a bantalmazasokkal szemben a védelem biztositott.

5.2. Az igénybevevé minden szikséges tamogatast megkap polgari jogainak és
cselekviképesseégenek lehetd legmagasabb szintli megéléséhez.

5.3. Az igénybevevé minden szikséges tamogatast megkap egészsége védelmében és
meg0brzéseéhez, az ehhez szukséges korulmények biztositottak.

5.4. A szolgaltatas atlathatosaga és a személyes adatok védelme biztositott.

5.5. A kulturalt, partneri kommunikacié biztositott, ennek gyakorlasahoz az
igénybevevé minden szikséges tdmogatast megkap.
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5.6. Az igénybevevbk és hozzatartozoik formalis kdzremikoddése biztositott, az ebben
valo egyuttmikddéshez az tgyfél minden szikséges tamogatast megkap.

6. A munkatarsak iranyitdsa a szakmai alapelvek, etikai normak mentén, szinvonalas,

kompetens vezetéssel valésulnak meg.

6.1. A munkatarsak képesitése, kivalasztasa és betanitasa magas szinvonalon torténik,
az igénybevevdk bevonasaval.

6.2. A vezetés és egyuttmikodés kilonféle formai magas minéségben valésulnak meg.

6.3. A munkavallalok munkaval val6 elégedettsége érdekében, minden lehetséges
intézkedés megtorténik.

6.4. A személyi folytonossag a lehet6 legnagyobb mértékben biztositott az igénybevevd
individualis szlkségleteinek mértékében.

7. A szervezetfejlesztés professzionalis eszk6zdk és szakemberek bevonasaval torténik.

7.1. A konceptualizalas és értékelés folyamatosan zajlik, meghatarozott ritmus szerint,
strukturalt team munkaban, mely folyamatba kils6é szakérték bevonasa megtorténik,
illetve az Ggyfél részvételét individualis szlikségletei figyelembevételével segiti.

7.2. A tovabbképzések a célcsoport igényeinek és kollégak képességeinek,
készségeinek figyelembevételével torténnek, az Ugyfél individualis szukséglete
szerint bevonasaval, a szupervizi6 mind csoportos, mind egyéni formaban
megvalosul a felmerul6 igények szerint.

7.3. A PR-munka hatékonyan, az 6sszes érdekelt fél bevonasaval és megszélitasaval
torténik.

7.4. A szolgaltaté aktivan kozremikodik a regionalis szocialpolitikaban és szocialis
ellatasok tervezésében a szakmai és etikai alapelvek betartasaval.

Példak minéségi és mennyiségi mutatok bevezetéséhez
Mindéségi kritériumok kialakitasanak szempontjai
A TL munkatarsai - a kollégaikkal szoros egyuttmikoddésben — egyértelml kritériumok

mentén, szisztematikusan at kell, hogy gondoljak, tisztadzzak az értékelés soran az alabbi
kérdéseket:

e Hol tartunk jelenleg, meddig jutottunk el munkankkal ez idaig?

e Milyen szakmai standardokat tekintink mérvadonak munkank szamara?

e Mit tekintink munkank er6és oldalainak, és miben latjuk els8dleges gyenge
pontjainkat?

e Hol latunk kitorési pontokat ahhoz, hogy munkank még jobb minéségl lehessen?

o Meddig juthatunk el az altalunk nyujtott szolgaltatasok tovabbfejlesztésében?

Nemcsak a jelen helyzet felmérésére van szikség, hanem:

e megbizhatdan fel kell mérni, majd az eredménybdl kiindulva tudatosan fejleszthetjuk
tovabb munkankat;

e konkrét célokat kell meghataroznunk mind sajat munkank, mind kollégainkkal valé
egyuttmikodésiink szamara, majd jeloljuk ki azokat az utakat, melyeken haladva
eljuthatunk e célok megvaldsitasahoz;

e a mindségeértékelés segitségével egyfelél meghatarozhatjuk mindenkori aktualis
helyzetinket a Kkitlizott célokhoz képest, masfel6l pedig a bizonyos
id6kozonként elvégzett mérések eredményeinek dsszehasonlitasaval képet
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kaphatunk a fejlédés elémenetelérdl is;

e a minbségértékelésbdl ki kell rajzolédnia annak, hogyan valdsithatdé meg a
jelenleginél konstruktivabb és hatékonyabb egylttmikodés az egyazon teambe
tartozo kollégak, valamint a team és a kilsé szakemberek kdzott;

e a mindségértékelés segitségével lehetdséglnk nyilik sajat tevékenységink
min&ségének és hatékonysaganak offenziv képviselésére, méghozza befelé (az adott
szolgaltatas munkatarsai felé) éppugy, mint kifelé (a nyilvanossag, a felhasznaldk és
hozzatartozoik, a fenntartok stb. iranyaban);

e szukséges a sajat munkateruletink és szakmai perspektivaink 6nallé feltérképezése,
tovabba meglévé cselekvési kompetenciaink kibdvitése;

e a minéség mérése a TL munkatarsait arra 0sztdnzi, hogy szisztematikusan
atgondoljak és tisztazzak sajat szakmai szerepeiket;

e vilagosan elhatarolhatjak egymastol és megfeleld kritikai szemlélettel vizsgalhatjak
sajat szakmai tevékenységlk azon lehetdéségeit €s hatarait, melyek ma a TL lakoi és
hozzatartozéik, valamint a fenntarté képviselSinek és egyéb csoportok tagjainak
kulonféle érdekeire és feladataira vonatkoznak.

A min8ségi kritériumok kialakitasaba és alkalmazasanak folyamataba mindig be kell vonni a
TL igénybevevéket is, mégpedig alapvetéen oly mértékben, amennyire ez csak lehetséges.
Megfeleld ravezetéssel, tamogatassal igy nyilhat alkalmuk arra, hogy jobban
megfogalmazhassak és kozvetithessék sajat elképzeléseiket, szikségleteiket és
kivansagaikat, s ezaltal mindennapjaik alakulasara nézve nagyobb befolyasra,
onrendelkezésre tehessenek szert.®®

Mennyiségi mutaték

Statisztikailag mérhetd indikatorok (hany felkészitett lakd, hany képzésben részt vett
munkatars, hany lakéingatlan stb.):

e Igénybevevdi elégedetiség felmérésben valo részvétel = [elégedettségi felmérést
kitoltbk szama (f6) / adott TL szolgaltaténal a felmérést kitoltdék lehetséges maximalis
szama (f6) *100] %

e Szolgaltatasok igénybevétele = [ténylegesen igénybe vett szolgaltatasi alkalom/f6 /
kért/igényelt szolgaltatas/f6*100] % - ez lehet havi alapu, lehet TL szintii.

Szolgaltaték hatékonysaga (a szolgaltatasok megszervezése, a hozzajutasok moddja, az
egyeéni szukségletfelmérések és a szolgaltatasok 6sszhangja)

e Szolgaltatasnyujtasi képesség 1. = [Adott TL egység altal valéban nyujtott
szolgaltatasok szama (db) / Szikségletfelmérés alapjan meghatarozott egyéni
szolgaltatasi szukségletek kotelezd elemek szama (db)*100%.

e Szolgaltatasnyujtasi képesség 2. = [Adott TL egység altal valdban nyujtott
szolgaltatasok szama (db) / Szikseégletfelmérés alapjan meghatarozott egyéni
szolgaltatasi szilkségletek opcionalis /kényelmi/ elemek szama (db)*100] % - mehet
alabb is.

8 NORBERT SCHWARTE — RALF OBERSTE-UFER
LEWO Eletmindség a felnétt kort értelmi fogyatékosok lakéformaiban Segédeszkdz a mindségfejlesztéshez Barczi
Gusztav Gyodgypedagdgiai Tanarképzo Foiskola Budapest 1999.
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e Innovaciéra mutatd indikatort, pl. [Uj szolgaltatasok az adott évben (db) / &sszes
nyujtott szolgaltatas az adott évben (db)*100] %

Mindségi mutaték
Az ellatas egyéni megfeleléségének indikatorai (az individualizalt felmérések szerinti
korilmények, lehetéségek, az egyéni célok teljesilése)

o Egyéni fejlesztési célok megvaldsulasa = [elért (megvaldsult) egyéni (féléves? éves?)
fejlesztési célok /kitlizott egyéni fejlesztési célok*100] % - egyéni/TL egységenkénti/
stb. szinten dsszesitheté modon.

e Igénybevevdi elégedettség foka: igénybevevdk elégedettség felmérésének
kérdéseire adott értékelések atlaga szempontonként és TL egységenkeént.

Személyes sziikségletek és szolgaltatasi terv 6sszhangja

e az egyéni szlikségletfelmérés altal meghatarozott szolgaltatasok és a kapott
szolgaltatasok 6sszhangja

e az igénybevevOk elégedettsége az egyéni szikségletfelméréssel és annak
eredményével, a tervezett szolgaltatasokkal

Foglalkoztatas

o foglalkoztatokkal vald kapcsolatfelvételek szama, megallapodasok a foglalkoztatasra
(lehetdség)

o foglalkoztatok munkatarsainak tartott felkészit6k szama

e a foglalkoztatasban részt venni képes lakok szama és a ténylegesen résztvevok
szama

e a munkavallalasra felkészitett lakok szama

o foglalkoztatdk visszajelzései, elégedettségi mutatoi

Belsd szereplék
Szolgaltatast igénybevevék szolgaltatast nyujté munkatarsak, fenntarto.

Klls6 szereplék
Kulsé minéséguigyi szakember, TL kilsd partnerei, szakmai és tarsadalmi kérnyezet.

Az eredményfaktorok bemeneti és kimeneti értékei, eredményei, azok lehetséges mérése

A tdmogatott lakhatas mikddésének és mikddtetésének mindségiranyitasi kézikbnyvében
olvashaté részletesen.

Dokumentacio

A tamogatott lakhatas mikddésének és mikodtetésének mindségiranyitasi kézikonyvében
meghatarozott/ahhoz kapcsolédd dokumentumok.
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4.10 JAVASOLT DOKUMENTACIOS STRUKTURA

Az alabbiakban lathaté egy olyan dokumentacios struktura, ami a jelenleg gyakorlatként
ismert hatésagi ellenérzések szempontjabdl jol kezelhet6, atlathato, az ellendrzést gyorsito,
megelégedést ndvel6 eredményt segiti. llletve a hagyomanyosan szokasos munkakorékhoéz
és kompetenciakhoz is jél alkalmazkodva kevés duplikalt iratot tesz sziikségessé.

A dokumentumok forgalmat, tarolasat, megérzését a szervezet iratkezelési szabalyzataban
kell a lehet6 legpontosabban leirni. A dokumentumok utjat, hitelességét, id6beliségét
megfeleléen rdgziteni javasolt, igy az érkeztetési, szignalasi, iktatasi és kezelési feliegyzések
rendje, illetve a szlikséges alairasok megléte fontos tartalmi eleme e szabalyzatnak.

Az adatok és személyiségi jogok védelme kilondsen fontos terllet a dokumentumok
kezelése teriletén, e szempont figyelembevétele nélkilézhetetlen a dokumentacios rend
kialakitasa soran. Ebbdl és a TL elveibdl is egyenesen kovetkezik az, hogy dokumentumok
tarolasa, kezelése a TL-ekben nem torténhet. Egyrészt a TL nem munkahely, csupan egy
munkavégzési hely, a TL egy otthon, ahol az ott él6 emberek szamara nem alakithaté ki
olyan terllet, mely szamukra nem hozzaférhetd, az otthonuktdl idegen funkciét tolt be.

A jogszabalyok formailag, tartalmilag viszonylag kevés dokumentumot irnak le kotelez6en,
legalabbis a tevékenységek mennyiségéhez képest, de a folyamatok dokumentalasa soran
nem szabad elfelejtkezni arrél, hogy a jelenlegi szemlélet a szolgaltatotol kdveteli meg annak
bizonyitasat, hogy egy adott kotelez6en el6irt folyamat a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen megtortént. igy fontos végiggondolni, hogy a szolgaltatas mely 1épéseit, és azt
milyen tartalmi és formai elemekkel célszeri rdgziteni. A dokumentacios struktura
meghatarozasakor tehat figyelembe kell venni a finanszirozéi elvarasokat, melyek a hatdsagi
ellendrzések soran érvényesuinek, a szolgaltatoi/fenntartdi elvarasokat, melyek leginkabb a
koltséghatékonysag és mindseég teruletére fokuszalnak, a munkavallalok szempontjat, hogy
a dokumentacié kezelése a munkaidé és az elsédleges feladatokhoz aranyosan illeszkedijen,
szakmai és igénybevevdi szempontok alapjan pedig alkalmasnak kell lennie folyamatok,
tendenciak azonositasara, statisztikak kezelésére, onellenérzésre, minéségi kritériumok
teljestlésének elemzésére.

A dokumentumok egy részét érdemes személyenként (szolgaltatast igénybevevik,
dolgozdk) nyilvantartani, tarolni. Ugyanakkor vannak olyan dokumentumok melyek tarolasat
célszerlibb nem személyhez koététten, hanem téma szerint tematizalni (pl.: téritési dijas
kartonok).

Személyenkénti dokumentaciok javasolt tartalma

Szolgaltatast igénybevevék

Esetlkben 3 tertlet szerint javasolt a dokumentumok csoportositasa. A jogosultsaghoz és
jogviszonyhoz kapcsolhatd, a szolgaltatas folyamatahoz kapcsolhaté és a téritési dijhoz
kapcsolhaté dokumentaciok.

Jogosultsaghoz és jogviszonyhoz kapcsolodo dokumentumok
o Kérelem a szolgaltatas igénybevételéhez (ha nem irasban tortént, akkor is érdemes
valamilyen formaban dokumentaini)
e Alapvizsgalat (eredeti)
o Komplex szikségletfelmérések (eredeti)
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Jogviszony megszlntetés iratai (kérelem vagy felmondas, jogviszony megszintetd)

Szolgaltatas folyamatahoz kapcsolodoé dokumentumok

Cselekvéképesseg korlatozasaval kapcsolatos iratok

El6gondozas dokumentacidja (eldgondozastdl a nyilvantartasba vételen at a
jogviszony megkoétéséig keletkezd iratok)

o Egészséglgyi és mentalis allapotra vonatkoz¢ iratok, felmérések, tesztek stb.

o Komplex szukségletfelmérések (masolat)

e Szolgaltatasi tervek

e [Egyéb, szolgaltatassal kapcsolatosan keletkezett dokumentumok

Téritési dijhoz kapcsolodoé dokumentumok

e Intézményi téritési dij vallalassal kapcsolatos nyilatkozatok, ennek hianyaban:
o Jovedelem és vagyonnyilatkozat és igazolasaik

o Téritési dij megallapitasahoz adatdsszesitok

o Megallapitas, felllvizsgalatok értesitései intézményi és személyi téritési dijakrol
o Meéltanyossagi és egyéb e témaban szlletett kérelmek, azokrél sz6l6 dontés

e Szamlak

Munkavallalok

e Adatok rogzitésére szolgaldé dokumentum (pl.: személyes adatok, eddigi
munkaviszonyok stb.)

e Igazolvanyok masolatai

o Végzettséget igazolé dokumentumok masolatai

e Tovabbképzési kotelezettségek teljesitésének igazolasai

e Adatok valtozasat igazol6 dokumentumok

o Atsorolasok

e Elszamolé lapok

e Munkaszerz6dés és modositasok

e Munkaviszony megszintetéssel kapcsolatos dokumentaciok

e Munkakori leirasok és modositasai

o Téajékoztatok

o Képesitési elbirasok aldli felmentéssel kapcsolatos nyilatkozatok, vallalasok
kotelezések

o Helyettesitéssel, atiranyitassal, tuléraval kapcsolatos dokumentumok

o Utikoltség, sajat gépjarmii hasznalatahoz kapcsolédé dokumentumok, nyilvantartasok

e Munkaegészséglgyi dokumentumok

e Munkahelyi kélcsdnnel kapcsolatos iratok

e Munkabalesettel kapcsolatos iratok

e Szabadsag tervek és megvaldsulasuk dokumentumai
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Nem személyekhez, hanem teriiletekhez, folyamatokhoz kotétten javasolt
csoportositani a kovetkezé6 dokumentumokat

o Esetmegbeszélések, team Ulések

e Munkaterv és mellékletei

o Stratégiak (Szervezeti, divizionalis, funkcionalis)

e Szolgaltatasi 6rarendek

o Egyéni szolgaltatasi naplék

e Osszesitett szolgaltatasi naplok

e Téritési dijak adatait tartalmazo egyéni kartonok

o Téritési- dij és hatralékdsszesitdk

o Panaszigyek

e Onellendrzések

o Elégedettség felmérések és eredményei

o Hatdsagi ellen6rzések

o Mindségiranyitas Szolgaltatokkal kotott szerz6dések, megallapodasok
e Szolgaltatokkal kotott szerzédések teljesitésének dokumentumai

A dokumentumok felsorolasa nem teljes korli és a fent leirt csoportositasi struktira csak egy
lehetséges megoldasi javaslat.

Belsé szereplbk:

Fenntartd, minden munkavallalé.

Klls6 szereplék

Min&ségfejlesztési, minGségiranyitasi szakember.

Kapcsoldddé mindségi kritériumok

Minden min8ségi kritériumhoz kapcsolddnak a dokumentaciok.
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5. FOGALOMTAR
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Az autizmus fejl6désneurolégiai zavar, amely a kézponti idegrendszer
stabil, stacioner sérllt allapotanak az eredménye, illetve a
kovetkezménye, a viselkedés és fejl6édés sajatossagai alapjan
meghatarozhaté komplex viselkedéses szindroma. Az alapsérulés
jelen tudasunk szerint végleges, kezeléssel nem gyogyithatd. A
spektrumba tartozd dsszes éllapotot, a (1) szocialis kommunikaciot,
(2) a kolcsdnosséget igénylé szocialis interakciokat, valamint (3) a
rugalmas gondolkodast és viselkedésszervezést megalapozoé kognitiv
készségek fejlédési zavara és késése jellemzi (autisztikus triasz). Az
»2autisztikus zavar” (DSM-1V) és a ,gyermekkori autizmus” (BNO-10),
illetve a ,pervaziv fejlédési zavar — PDD” (BNO-10 és DSM-IV), az
Asperger-szindroma (BNO-10) és a legkorszeriibb ,autizmus
spektrum zavar’ fogalmak hasonlé tartalmuak, és kevés eltéréssel
egymasnak megfeleltethet6k. Ezért minden fenti diagnézist ebbe a
kategoériaba sorolunk. (Pszichiatriai Szakmai Kollégium, Autizmus
Alapitvany, 2007)

Felmérésre  éplld fejlesztési-, gondozasi-, foglalkoztatasi-,
rehabilitaciés- vagy szolgaltatastervezési céllal készuld, célok
megjeldlését és a célokhoz vezetd utakat, eszkdzdket, modszereket
tartalmaz6 dokumentum.

Az egyén észlelete az életben elfoglalt helyzetérél, ahogyan azt
életterének kulturaja, értékrendszerei, valamint sajat céljai, elvarasai,
mintai és kapcsolatai befolyasoljak. Szélesen értelmezett fogalom,
amely bonyolult médon magaba foglalja az egyén fizikai egészségét,
pszichés allapotat, flggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait,
személyes hitét, valamint a kérnyezet Iényeges jelenségeihez f(iz6d6
viszonyat. Az életminéség egy multidimenzionalis jelenség, nem
pedig egy individualis vonas vagy egyszer allapot (WHO).

Az életmindség javitasa és a tarsadalomban szokasos maédon tartasa
kézponti eleme a tdmogatott lakhatasnak: ,Amennyiben a személyes
mutatok az alapvetd szikségletek kielégulésének élményével, és a
teljesség élményének megeélésével talalkoznak, akkor j6 vagy magas
életmindéségrdél beszélhetink. A szikségletek kielégitése, a
dontéshozatal és felel6sség, a sikeresség és a kdzdsségi élmény a
kozosségbe agyazott szolgaltatasokkal parosulva magas életminéség
megélésének lehet8ségét hordozza magaban.” (Schalock, 1990).

Az a telek,

a. amely beépitésre szant terlleten fekszik,

b. az épitési szabalyoknak megfeleléen kialakitott,

c. a kozterlletnek gépjarmi-kdzlekedésre alkalmas részérél az
adott kozteruletre vonatkozd jogszabalyi elbirasok szerint
vagy 6nallo helyrajzi szamon utként nyilvantartott maganutrol
gépjarmuvel kézvetlenul, zoldfelllet, illetve terméféld sérelme
nélkul megkozelithetd, és
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d. amelynek a kozterulettel vagy maganuttal k6z0s hatarvonala
legalabb 3,00 m [OTEK - 253/1997. (XII. 20.) Korm. rend. 1.
sz. melléklet 30. pont]

Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként az épitési
helyszinre szallitott — rendeltetésére, szerkezeti megoldasara,
anyagara, készultségi fokara és kiterjedésére tekintet nélkil — minden
olyan helyhez kotétt mlszaki alkotas, amely a terepszint, a viz vagy
az azok alatti talaj, illetve azok feletti légtér megvaltoztatasaval,
beépitésével jon létre (az épitmény az épllet és mitargy
gy(ijtéfogalma) (1997. évi LXXVIII. tv. 2. § 8. pont).

Jellemzben emberi tartozkodas céljara szolgald épitmény, amely
szerkezeteivel részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek
egyuttesét zarja korul meghatarozott rendeltetés vagy rendeltetésével
Osszeflggd tevékenység, avagy rendszeres munkavegzés, illetve
tarolas céljabdl (1997. évi LXXVIII. tv. 2. § 10. pont).

A létesitménygazdalkodas egy szervezeten belll a munkahely és a
munkavégzés szikségleteihez kapcsolddo belsé szolgaltatasok iranti
kereslet és kinalat menedzselése a szervezet stratégigjanak
figyelembevételével. Ezen a tevékenységen belll az épllet egyes
berendezéseinek, szerkezeteinek jo allapotaért felelés tevékenység
az épulet Uzemeltetése, mely magaban foglalja azt, hogy azok helyes
és koltséghatékony mikodésérdl, karbantartasardl is gondoskodnia
kell (pl. gépészeti rendszerek beszabalyozasa és tervszerl

felulvizsgalata, tisztitasa stb. is a feladata).

A hazai gyakorlatban az értelmi fogyatékossag fogalmahoz harom
kriterium kothetd: 70 alatti 1Q, a korai életkorban, de legalabb 18 éves
kort megel6zéen torténd kialakulas és a szocidlis alkalmazkodas oly
mertékl akadalyozottsaga, amely az onallo életvitelt erdteljesen
akadalyozza.

Jogszabaly altal meghatarozott munkakor a tamogatott lakhatasban.
Az eseftfelelés az ellatast igénybevevd egyéni szolgaltatasi tervében
meghatarozott célokért és tevékenységekért felelés. Az esetfelelds
kompetenciajanak ki kell terjednie az igénybevevé:

a. képességeirdl, nehézségeirél, mindennapi életérél, az altala
ténylegesen igényelt segitségrél szold szolgaltatasi terv
elkészitésére;

b. az egyéni esetkezelésre;

c. adontéseinek tamogatasara;

d. a segitéi munkat végz8 csoport munkajanak koordinalasara.

Szolgaltatasi elem. Az igénybevevd/k szikségleteinek kielégitésére
(problémajanak megoldasara és/vagy céljai elérésére) iranyuld,
megallapodason és/vagy egyuttmikoddésen alapuld, tervszerl segit6
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositiak az
igénybevevi/k sajat és tamogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba
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azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.

Szolgaltatasi elem. Gondoskodas hideg és/vagy meleg ételrdl
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybevevd lakhelyén,
szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertleten.

Szolgaltatasi elem. Az igénybevevd lako- vagy tartézkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszk6z(6k)zel biztositott kontroll.

Az interju készit6je az érinteni kivant terlletekre vonatkozo
interjuvazlattal rendelkezik. (llyenek lehetnek TL esetében példaul a
megel6z8 munkaviszonyokra, képzésekre, ellatasokra,
kapcsolatokra, élethelyzetekre, személyes erésségekre,
kompetenciakra és nehézségekre vonatkozo kérdések.) A kérdések
nyitottak, atalakithatdéak, atfogalmazhatéak, sorrendjik rugalmas, a
beszélgetés soran uj kérdések merilhetnek fel, illetve elhagyhatoak
kérdéseket. Az ilyen un. mélyinterjus beszélgetés légkdre nyitott,
tdmogatd, manipuldcidmentes. (Sztarayné Kézdy Eva: Az
interjukészités  modszertana  TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091
LINFORMACIO - TUDAS — ERVENYESULES")

Szolgaltatasi elem. Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon teveékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatas, fejlesztés,
amely el6segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Szolgaltatasi elem. A megismerésben és tanulasban akadalyozottak
pedagdgiai segitsége képességeik legteljesebb kibontakoztatasaban,
autonomigjuk megerésitésében; az akadalyozottat gondozd, neveld
csaladtag, személy részére speciadlis készségek atadasa a raszoruld
specialis fejlesztésének elsajatitasa érdekében.

A hallészerv valamely részének (kdzépfll, belsé fll, halldidegpalya)
velesziletett vagy szerzett sérllése. Sulyossag szerint a
hallassériltek két f6 csoportja a nagyothallok és a siketek.

Nagyothallas:30-60 dB kozotti hallasveszteség.
Sulyos nagyothallas, siketség: 60 dB-nél nagyobb hallasveszteség.

Szolgaltatasi elem. Az igénybevevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgaldo lehetbéségek és eszkdzOk biztositasa,
amennyiben ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.
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inkluzié Jelentése Dbelefoglalds, befogadas. El6szor tarsadalompolitikai
fogalomként jelent meg, majd atvette a (gydgy)pedagdgia is (inkluziv
oktatas, nevelés). Az integraciotdl abban kulénbozik, hogy nem
klonb6z6 csoportok kozotti kapcsolatokat feltételez, hanem a
tarsadalom egészére egy heterogén csoportként tekint. Az inkluzid
célja, hogy a kulénféle csoportok (szegények, nemi, etnikai,
fogyatékossagi, szexualis, életkori stb. csoportok) tagjai szamara
megteremtse az egyenléséget. A befogadas fogalma és koncepcidja
még sokkal kevésbé kidolgozott, mint az integracioé.

integracio A sz6 beolvasztast, becsatolast, 0Osszevonast, egységesllést,
Osszefonddast jelent. Tobbféle és tObbszintl integraciét lehet
megkuldénboztetni. Szélesebb értelemben a tarsadalmi integracio azt
jelenti, hogy minden ember szamara egyenld jogok és lehetéségek
biztositottak. Szorosabb értelemben a tarsadalmi integracié névekvé
szolidaritast és kolcsonos identifikaciot (azonosulast), illetve az ennek
eérdekében tett eréfeszitéseket jelenti. F6 térekvése az elkulonllt
csoportok dsszeillesztése, ellentéte a kirekesztés, szegregacio.

intézettelenités (1) Szakmapolitikai lépéssorozat (Bugarszki Zsolt, 2011), melynek
(deinstitutionalisati célia az intézményi ellatasrél a koézdsségi szolgaltatasok
on — DI) igénybevételére valé attérés. Gyakran pusztan az intézmények

bezarasaként értelmezik, azonban az ,intézményi ellatasok kivaltasa”
kifejezés a megel6zést is magaban foglald, kdzdsségen beldli
széleskorl szolgaltatasok fejlesztésének, kiterjesztésének az intézeti
ellatas  szikségességének megszintetése céljabdl  folytatott
tevékenységet jeldli (K6zos eurdpai utmutato, 2012).

(2) Az ellatorendszer atalakitasa, mely az egyéni szikségleteket,
igényeket helyezi a kdzéppontba, és az azok kielégitésére célzottan
képes szolgaltatasokra épulé rugalmas rendszert vezet be (Andraczi-
Té6th Veronika - Body Eva — Csicsely Agnes — Nyitrai Imre, 2011).

(83) A Kozbs eurbdpai Utmutaton alapuld kisebb létszamu,
lakokornyezetbe integralt, széles szolgaltatasi kinalattal rendelkezé,
az onallé életvitelnez szikséges képességekre épuld és az azt
fejlesztd szolgaltatasi rendszer iranyaba torténd atalakulas.

intézmény A tarsadalomtudomanyokban hasznalt sokféle, sokrétii és sokértelm
fogalom. Az egymastol nagyon kilonb6zd felfogasok megegyeznek
abbdl a szempontbdl, hogy az intézmény az egyének cselekvéseinek,
és az egyének kozotti kdlcsdnhatasoknak a rendszerességére,
megfigyelhetd szabalyszeriiségeire vonatkozik.

Az intézmény fogalmanak viszonylag széles kdrben elfogadott
klldnb6zd értelmezései szerint az intézmény jelentheti (1) elvarasok,
illetve szabalyok sajatos rendszerét, (2) a viselkedés megfigyelhetd
szabalyszerliségét, a kolcsdnhatasok rendszerességét, (3)
beallitottsagok, értelmezési hajlandosagok valdszinliségét. Az
intézmény jelenthet tovabba (4) valamilyen csoportot vagy
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szervezetet, végll jelentheti (5) a tarsadalom valamely szférajat vagy
alrendszerét (Farkas Zoltan, 2007).

Az a folyamat, melyben a nagylétszamu bentlakasos intézményeket
fokozatosan kislétszamu szolgaltatasokkal valtjak fel.

Szolgaltatasi elem. Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését
segit6 magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

jogszabalyok altal el6irt szikségletfelmérd modszer, a tdmogatott
lakhatas bemenete, TL igénybevételére vald jogosultsagot allapit
meg. 8 életterlleten + a viselkedéses kockazatok teruletén méri a
tamogatasi szlikségletet. 3 részbdl all: felméré eszkdz (adatlap), félig
strukturalt interj, 6sszegz6 lap. A SZAP honlapon talalhato
modszertani  utmutatd részletesen bemutatia az eszkozt, a
hasznalatat, a felmérés menetét és értékelését. A komplex
szikségletmérést két felmérd végzi egyidejlleg, egy intézményvezetd
altal kijelolt belsé szakember és egy a Szociadlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal kijeldlt kiilsé felméré szakember.

A jogszabalyban meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladat,
amit az arra kotelezett kdzérdekbdl, jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek és feltételeknek megfelelve végez, ideértve a
lakossag kozszolgaltatasokkal valé ellatasat. ©

Olyan szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik az egyén szamara a
kozosségi életvitelt, a gyerekek esetében pedig azt, hogy ne
intézményben, hanem csaladi kdrnyezetben néjenek fel. A kdzdsség
egészét segitd szolgaltatasok, amelyeknek mindenki szamara
hozzaférhetének kellene lennitk, fogyatékossaguk jellegétdl vagy a

tamogatas szikséges mértékétdl flggetlendil. Specialis
szolgaltatasokat is jeldl, példaul a fogyatékossaggal élo
személyeknek biztositott tamogatasi szolgaltatasokat,

hozzatartozékat tehermentesitdé  gondozast és  egyéb
szolgaltatasokat. Ezen felll ide tartozik a csaladi alapu és a csaladi
jellegl gyerekellatas, tobbek kozott a helyettesité csaladi ellatas,
valamint a korai beavatkozasra és a csaladtamogatasra iranyuld
megel6z6 intézkedések (K6zbs eurdpai Utmutato, 2012).

Egy telepulésrész, telepulés vagy térség lakossagat érint6 integracios
szemléletd, batorito-6szténz6, informala, kapcsolatszervez6
tevékenység, amely kuldonbdz6 célcsoportokra vonatkozo specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzOsségi
egyuttmikodéseket valdsit meg.

% Dr. Feik Csaba: Magyarorszag Helyi Onkormanyzatai, Egyetemi Jegyzet a Helyi Onkormanyzatok |.-I1.
cim( tantargy tanitasahoz, 2014,

https://www.scribd.com/document/359510633/Dr-Feik-Csaba-Magyarorszag-helyi-onkormanyzatai-pdf
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Kb6z6sségi alapunak (community based) azok a szolgaltatasok
tekinthetok, melyek a szolgaltatast igényld személy
lakékornyezetében, az 6t befogadd k6zosség eréforrasait kihasznalva
valésulnak meg

Kbzosségi lakhatas alatt olyan szolgaltatasok Osszességét eértjik,
amelyek lehetévé teszik, hogy a fogyatékos személyek ugyanolyan
koralmények kdzott éljenek, mint a nem fogyatékos allampolgarok az
adott tarsadalmi-gazdasagi feltételek kozott.

Kbézosségi lakhatasrol akkor beszélink, ha az alabbi feltételek
teljestlnek:

a. A lakéingatlanok belteriileten, lakott kornyezetben
helyezkednek el és atlagos minéséguiek.

b. A kbzdsségi lakhatasnak minden fogyatékos személy
szamara hozzaférhetonek kell lennie. A fogyatékossag
tipusa és sulyossaga nem lehet indoka annak, hogy
barkitél megtagadjadk a kozosségi lakhatasban valo
részvételt.

c. A lakhatasi  szolgaltatdsok  akadalymentesek  és
hozzaférheték, és megfelelnek a felhasznald személyek
egyéni igényeinek.

d. A felhasznalék maguk dontenek arrél, hol és Kkivel
kivannak lakni. Dontéseiket nem pusztan figyelembe veszik,
hanem ténylegesen 6k rendelkeznek a  dontések
meghozatalahoz szikséges jogi kompetenciaval, vagyis a
polgari jog szerinti cselekvbképesseggel. Ha
dontéshozatalukban tamogatasra van szilkségik, ez a
tamogatas rendelkezésre all (tamogatott dontéshozatal).

e. A felhasznaldk barmilyen segitséget megkapnak ahhoz, hogy
részt vegyenek a helyi kozosség életében. Ez azt jelenti,
hogy hozzaférnek foglalkoztatassal, kozlekedéssel és
személyes ugyeik intézésével kapcsolatosan szukséges
tamogatashoz, asszisztenciahoz.

A kdzszolgaltatas olyan szolgaltatas, amelynek megszervezéseéeért
végs6é fokon az &llam vagy a helyi 6nkormanyzat felel, és amely
mindenki szamara azonos feltételek mellett vehet6 igénybe.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol
sz016 1998. évi XXVI. torvény értelmezé rendelkezései alapjan:

a. minden koézhatalmi tevékenység — ideértve a hatdsagi,
kormanyzati és minden egyéb kozigazgatdsi, valamint
igazsagszolgaltatasi  tevékenységet —, tovabba az
Orszaggyllés, az Orszaggyllésnek beszamolassal tartozo

7 (Kopasz Marianna — Simonovits Bori- Kozma Agnes — Bernat Aniké — Verdes Tamas — Bugarszki

Zsolt,2016)
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szervek, az Alkotmanybirésag, az alapvetd jogok biztosa, az
Ugyészség, valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek
altal hataskorik gyakorlasa soran kifejtett tevékenység.

b. az allam altal fenntartott intézmény altal nyujtott kdzszolgalati
médiaszolgaltatas, tovabba oktatasi, kozmiivelédési,
kozgyljteményi, kulturalis, tudomanyos, szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, sport-,
ifjusagi, foglalkoztatasi, kozlekedési szolgaltatas, ellatas,
illetve tevékenyseég.

c. a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzat hataskére gyakorlasa
soran kifejtett minden tevékenység — ideértve kulénosen a
hatdsagi és egyéb kdzigazgatasi tevékenységet —, valamint a
helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi Onkormanyzat, a nem
allami, helyi 6nkormanyzati vagy nemzetiségi dnkormanyzati
fenntartd6 és az egyhazi jogi személy altal fenntartott,
kozfinanszirozasban részesuld intézmény altal nyujtott
szolgaltatas, ellatas, tevékenység.

d. minden ugyfélszolgalati rendszerben miikodtetett
tevékenység, tovabba

e. minden olyan hatésagi engedély vagy hatésagi kotelezettség
alapjan végzett nyilvanos szolgaltatdé tevékenység, amely
telepllés vagy telepllésrész kozellatasat szolgalja,
hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhato.

Az orszagos telepllésrendezési és épitési kdvetelmenyekrdl szolo
253/1997. Korm. rendelet 105. § (1): A lakas olyan huzamos
tartozkodas céljara szolgalé o6nallé rendeltetési egység, melynek
lakohelyiségeit (lakdszoba, étkez6 stb.), f6z6helyiségeit (konyha,
f6z6fllke), egészségugyi helyiségeit (firdészoba, mosdd, zuhanyozo,
véce), kozlekedbhelyiségeit (el6szoba, elbtér, belépd, szélfogo,
kozleked6, folyosd) és tarold helyiségeit (kamra, gardrob, lomkamra,
haztartasi helyiség stb.) ugy kell kialakitani, hogy azok egyuttesen
tegyék lehetévé

a pihenést (az alvast) és az otthoni tevékenységek folytatasat,
a fézést, mosogatast és az étkezeést,

a tisztalkodast, a mosast, az illemhelyhasznalatot,

az életvitelhez szikséges anyagok és targyak tarolasat
tervezési program szerint (pl. élelmiszer-tarolas, hitészekrény
elhelyezési lehetbésége, mosas céljara szolgald berendezés,
ruhanem, lakaskarbantartas eszkozeinek, egyeb
szerszamoknak és sporteszk6zoknek az elhelyezése).

oo oo

(2) A lakészoba a lakdas minden olyan kozvetlen természetes
megvilagitasu és szell6zési, flthetd, huzamos tartdzkodas céljara
szolgalo, legalabb 8 m2 hasznos alapterlletd helyisége, amely
lehetdévé teszi az (1) bekezdés a) pontja szerinti tevékenységek
folytatasat — kivéve a jévedelemszerzést szolgalé munkavégzést — és
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az azokhoz kapcsolédo berendezések elhelyezését.

(3) A 30 nm-t meghaladé hasznos alapteriletl lakas legalabb egy
lakészobaja hasznos alapteruletének legalabb 16 m2-nek kell lennie.
Ebbe és a lakdszoba (2) bekezdés szerinti alapteriiletébe nem
szamithatd be a f6z6- és az étkezdfunkcido céljara is szolgald
helyiség, helyiségrész hasznos alapterulete, amennyiben az a
lakdszoba légterével kdzos.

(4) A lakasnak flithetdnek kell lennie, lehetéleg minden helyiségben a
rendeltetésének megfeleld szell6zést, természetes megvilagitast
biztositani kell.

lakhatas Szolgaltatasi elem. Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi
allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy hosszu tavu lakhatasi
lehetéség, amely el6segiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltésag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
k0zOsségi életben vald részvételt és/vagy a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat.

lancolas A lancolas egy olyan tanitasi modszer, mellyel egy bonyolult
mozgassorbdl  allé  cselekvést (pl. puldver felvétele) tudunk
megtanitani. A tanitas soran egy Osszetett, tobb Iépésbdl allé
tevékenységet gondolatban részekre szabdalunk. Pl. a pulover
felvételének ezek a lépései: ,Rateszem, a puldvert a fejemre —
atbujtatom a fejemet a nyilason — beledugom a puldver ujjaba az
egyik karom — beledugom a puléver ujjaba a masik karom —
lehuzom a puldver aljat.

A lancolasnal a tanitast a lanc els6 lépésénél kezdjik, a folyamat
tobbi 1épését mi végezzik el a kliens helyett. Ha az elsé 1épés mar
megy onalléan, akkor a masodik 1épés onallo elvégzését is elvarjuk,
tehat 6nalléan rateszi a fejére a puldvert és utana atbujtatja a fejét a
nyilason. Az els6 és masodik |épés onallo elvégzése utan kévetkezik
a harmadik lépés, igy haladunk egészen az utolsoig. A visszafelé
lancolas soran a folyamat tanitasat az utolsé lépésnél kezdjik, s
visszafelé haladunk. A sorrendet a l|épések nehézségi foka is
meghatarozhatja: az egyszeribbtél haladunk a bonyolultabb felé.

latassériilés A latoszerv valamely részének organikus vagy funkcionalis sérulése.
Sulyossag szerint a vizus alapjan lehet vaksag, aliglatas és
gyengénlatas. (V = 0,1-0,3 és/vagy latétérszikulet; aliglatas V<0,1
és/vagy latotérszikilet; vaksag V = 0).

megcsuszas Alkalmi szerhasznalat vagy fiiggéségi viselkedés, amit nem kévet a
rendszeres szerhasznalat (vagy viselkedéses addikcid) visszatérése.
A magyar nyelvben a ,megcsuszas” és a ,visszaeses” szavakkal
fejezzik ki ezt a kulonbséget. Valdszinlbb, hogy a megcsuszasbdl
nem lesz visszaesés, ha a szenvedélybeteg a megcsuszasat tanulasi
folyamat részeként tudja értelmezni, hasznalni — ebben kap
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segitséget a szakembertdl.

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a
relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabdl), akik
vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak.

A mozgasszervrendszer velesziletett vagy szerzett karosodasa
és/vagy funkcidézavara, a mozgaszavarok gy(jtéfogalma. A
mozgasseérult emberek esetében a strukturak karosodasabol
adédoéan sérilnek a funkcidk, amelyek a képességre és a
teljesitményre vannak hatassal. Az 6nallé életvitelt ezek a tényezdk
er8sen befolyasolhatjak.

A kategorizacio igen nehéz, mivel a megnyilvanulasi formak és az
onallo életvitelhez szikséges készségek szintje igen nagy egyéni
variaciokat mutat. Az idegrendszeri eredetli mozgaszavar jellege
szerint lehet plégia (bénulas), amikor mozgasképtelenség lép fel,
paresis (h(idés), amikor a mozgasképesség csokkent és
hypermotilitas (tulmozgas).

Kiterjedése szerint lehet monoplégia, illetve monoparesis (egy
végtagra terjed ki), hemiplégia, illetve hemiparesis (a test fél oldalara
terjed ki), paraplégia, illetve paraparesis (a két alsd végtagra terjed
ki), di- vagy tetraplégia, illetve di-, vagy tetraparesis (négy végtagra
terjed ki). Megjegyezzik, hogy a valésagban a legvaltozatosabb
atmeneti formak is lehetségesek, igy ez a beosztas tajékoztatod
jellegli séma.

Az izomtonus allapota szerint lehet spasticus (goércsds) és atonias
(petyhddt). A sérillés helye szerint lehet centralis (agyi) és periférias
(gerincvel6i). A kialakulas tekintetében lehet veleszlletett vagy
gyermekkorban, illetve késdbbi életkorban szerzett.

Megmondja, megmutatja, hogy Mit? Mikor? Milyen sorrendben? kell
és lehet tenni. A rendszeresen bekovetkezd tevékenységek, a
megszokott rend segiti megértetni az autista személlyel azt, hogy
mire szamithat, ezzel megteremti biztonsagérzetét, j6 kdozérzetét. A
napirend targyak, fotok vagy képek segitségével dsszeallitott egyéni
részletességi ,naptar”

Segitségével jol kdvethetéek a nap eseményei:
% eldre jelezhetbek a valtozasok, a bizonytalansagok;

+ konkrétumokkal lehet megtdlteni olyan iddintervallumokat, amelyek
eltdltésében az autista személynek a kreativitds hidanya miatt
nehézségei vannak (pl. mivel lehet tevékenykedni a szabadid6ében); a
személy latja, mit var el t6le a kérnyezete (pl. mosson kezet ebéd
elétt);
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« aktivabban tud részt venni a foglalkozasokon (pl. kdvetni tudja a
feladatokat);

« hamarabb tullendll kevésbé kedvelt eseményeken, ha lathatéva
valik, hogy utana viszont kedvelt dolog kdvetkezik;

& valaszt kaphat olyan kérdésekre is, melyek foglalkoztattak 6t, de
kommunikaciés készségei sérulése miatt nem tudta megkérdezni;

% lathatova valnak olyan bizonytalansagok, amelyek miatt esetleg
régebben egész nap szorongott;

& atlathatova valnak olyan cselekvéssorozatok, 0Osszefuggések,
amelyeket régebben nem latott at (pl. kézmosas — ebéd — fogmosas,
Olt6zés — udvar — vetk6zés).

onkoltség A fenntarté altal meghatarozott, szamitott 6sszeg, melynek elemeit a
bentlakasos intézményekben az intézményi téritési dij elemei is
adjak: viz-, villany-, fitési- és szemétszallitasi koltség, valamint az
Egyuttélési Szabalyokban meghatarozott egyéb koltségek egy
igénybevevdre jutd 6sszege a tamogatott lakhatasban.

pedagodgiai Szolgaltatasi elem, szocializacidés, pedagdgiai, andragogiai és

segitségnyujtas gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszer(i tevékenység, folyamat,
amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kdzvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd lehetéséget
kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére.

prompt A prompt a segitségnyujtasnak egy olyan mdédja, ami pontosan
megmutatja egy szemeélynek, hogy mit akarunk neki éppen tanitani
vagy miben szeretnénk segiteni 6t. Olyan kilsé segitség, ami a
személyt elvezeti a helyes megoldashoz. A prompt tervezett nyujtasa
mellett legalabb olyan fontos a tervezett, tudatos, fokozatos leépitése,
elhagyasa is. A promptnak harom f6 tipusa létezik: fizikai, vizualis és
verbalis. A fizikai promptolas azt jelenti, hogy a felnétt pontosan annyi
fizikai késztetést ad, mely elegendd a feladat vagy a feladat egy
részének kivitelezéséhez. A fizikai prompt, a teljes fizikai vezetéstél a
gyengéd, jelzésszer( érintésig terjed. A fizikai promptok, kénnyen
elhalvanyithatok azzal, hogy egyre kevesebb segitséget adunk az
adott készség elsajatitasahoz. Pl., ha a személy nem tud szappant
nyomni a kezére, akkor a gyerek hata mogott allva megfogjuk a
kezét, ratesszlk a szappanadagoléra, s kdézésen megnyomjuk az
adagolot.

A segitséget fokozatosan elhalvanyitjuk pl. a kdvetkez6 Iépésben a
személy kezét rahelyezzik az adagolora, de tobb segitséget nem
nyujtunk. A vizualis promptolas magaban foglalhatja gesztusok,
targyak, fényképek, jelek vagy irott szavak alkalmazasat, melyek
segitik a személy szamara a megértést és a tanulast.
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A vizualis promptolas nagyon hatékony, mivel egy-egy feladat vagy
tevékenység allandé emlékeztetéjeként hasznalhaté. Pl. a kézmosas
onallé kivitelezését segité folyamatabra vizualis, promptok, sora. A
verbalis promptolas olyan személyekkel hasznalhato, akik mar
valamennyire értik a beszédet. Ugyanakkor az a hatranya, hogy
nehéz elhalvanyitani, emiatt a személy promptfiggéve, valhat. Pl.
annak a személynek, aki szavakkal kommunikal, de nem tudja az
adott helyzetben felidézni a megtanult széfordulatot, a segité zart-
vagy nyiltvégl kérdéssel felidézteti a megfelel6 mondatot. Ez a
verbalis, prompt.

Az 06nall6 tevékenykedéshez a személyeknek feltétlendl ismernilk
kell a valaszt a kovetkez6 egyszer(i kérdésekre: Mit csinaljak? Hol?
Mikor? Meddig? Hogyan? Miért? Kivel? Ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasahoz ad vizualis informaciot a protetikus (tdmogato,
segitd) kérnyezet, mely a kdvetkezé elemekbdl all:

1. a tér strukturalasa,

2. napirend,

3. tevékenységszervezes,

4. egyeéb vizualis segitségek.

Pszicho-szocidlis fogyatékossaggal él6 személy minden olyan
szemely, aki hosszantart6 mentalis karosodassal él, amely szamos
egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi szerepvallalasat.

Mentalis karosodas: a mentalis mikodések és a viselkedés zavarai,
amelyekkel az orvostudomanyon belil a pszichiatria foglalkozik. E
zavarok klasszifikaciéja jelenleg a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa (BNO) F fejezete alapjan torténik. A leggyakoribb
diagnoézisok:

Szkizofrénia F 20

Perzistalodeluziv zavarok F22

Szkizoaffektiv zavarok F25

Nem organikus pszichézis F 29

Hangulati élet zavarai (Affektiv kérképek) F30- F39

- Bipolaris |. zavar F 30

- Bipolaris Il. zavar F 31

- Depresszios epizod F 32

- Recurrens, ismétléddd depresszio F 33
- Perzisztalé hangulati zavar F34

- Egyéb hangulati affektiv zavar F 38

- Kim.n. hangulati (affektiv) zavar F 39
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segitd Az akadalyozottsag kompenzaladsara olyan segité eszkdzdkre,

technolégiak technolégiakra van sziikséglik a fogyatékos személyeknek, amelyek
biztosithatjadk az 6nallobb életvitelt, csdkkenthetik a kilsé segitség
igénybevételét, életminbéséguk javitasat szolgalva. A ,segit6
technolégiak” kifejezés olyan termékekre és szolgaltatasokra utal,
amelyek lehetévé teszik vagy megkonnyitik adott feladatok
végrehajtasat az igénybevevék szamara, illetve ndvelik a személyek
biztonsagat. llyen technolégiak tébbek kozott a kovetkezok:
augmentativ és alternativ kommunikaciés eszkdzok, figyelmeztetd
rendszerek, beszédfelismer§ szoftverek és egyéni vészhelyzeti
beavatkozasi rendszerek.

szakapolas Az otthoni szakapolas a személy otthonaban vagy tartézkodasi
helyén, kezel6orvosanak rendelésére, szakképzett apolo altal végzett
tevékenység.

szallitas Szolgaltatasi elem. Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az

igénybevevéhoz vagy az igénybevevo eljuttatasa a
kdzszolgaltatasok,  szolgaltatdsok, = munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szlikségleteibdl
adoddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

személyes Szt. 56. §:
gondoskodast
nyujté szocialis
ellatas

»(2) A személyes gondoskodas magaban foglalia a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

57. § (1) Szocialis alapszolgaltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

b)

c) az étkeztetés,

d) a hazi segitségnyujtas,

e) a csaladsegités,

f) a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tamogato szolgaltatas,

i) az utcai szocialis munka,

J) a nappali ellatas.

(2) A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatast

a) az apolast, gondozast nyu;jté intézmény,

b) a rehabilitacios intézmény,

c) a lakoéotthon (a tovabbiakban a)-c) pont egyditt: tartdés bentlakasos
intézmény),

d) az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (a tovabbiakban a)-
d) pont egyutt: bentlakasos intézmény),

e) a tdmogatott lakhatas,

f) az egyéb specialis szocialis intézmény
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személyi téritési dij

szenvedélybeteg

nyujtja.”
A szocialis szolgaltatonal, intézménynél az 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott munkakérokben
foglalkoztatott személy.

A fenntartdé — amely jogszabaly alapjan tamogatast vesz igénybe — a
szemeélyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasokért és
szolgaltatasokért téritési dijat allapit meg. A személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.Korm.rendelet
szabalyozza.

Szenvedélybetegek részére nyujtott tamogatott lakhatas esetében
egyetlen jogszabaly sem hatarozza meg konkrétan, hogy mely
betegségek vehetbek figyelembe az ellatas szempontjabdl.

A szenvedélybetegek részére nyujtott mas tipusu ellatasok kapcsan
is csak egyetlen egy esetben konkretizalja a betegséget. A
Magyarorszag 2019. évi kozponti koltségvetésérél szolo 2018. évi L.
térvény 2. melléklet Kiegészité szabalyok 5. ir) pont alapjan a
szenvedélybetegek részére nyujtott kdzdsségi ellatasnal hatarozza
meg a jogosultsag szempontjabdl figyelembe vehetd diagndzisokat:
A teljesitett feladategység meghatarozasa soran nem vehetd
figyelembe - szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi
alapellatas esetén a BNO 10 kodkoényv F10-19 és F6300 diagndzisba
nem sorolhaté ellatottakkal teljesitett feladategység, amely éves
szinten meghaladja az 6sszes figyelembe vehet6 feladategység 30
szazalékat”.

A hazai gyakorlatban hasznalt BNO leirasaban nem szerepel a
.Szenvedélybetegség”, helyette ,Pszichoaktiv szer hasznalataval
okozott mentalis és viselkedészavarok” (F10-F19) szerepel — ez igy,
a szenvedélybetegek tamogatott lakhatasaval kapcsolatban nem
lehet iranyadd, mivel a ,szenvedélybeteg” nem definialédik benne,
illetve nem tartoznak a kategéridba az egyéb — széles szakmai

korokben elfogadott — viselkedéses fligg6ségekhez koté6dé
rendellenességek. (Hazai addiktolégiai képzési rendszerek a WHO
definicidjat veszik alapul a szenvedeélybetegségek

meghatarozasaban.)

A Nemzetkdzi Egészséqugyi Vilagszervezet (WHQO) az alabbiak
szerint definialja (Jaffe 1992). Addikcié alatt a drogok vagy a
drogfogyasztassal egyenértékii izgalmi helyzetek keresésének és a
drogok fogyasztasanak kényszeres viselkedésmintajat értjik, amelyet
a drog hatasahoz kapcsolédéd lekizdhetetlen vagy, valamint erés
tendencia jellemez a visszaesésre. A droghasznalat el6bb-utobb a
fogyaszto teljes élettevékenységét uralja. Szélséseges
viselkedésmintak, amelyek visszatér6 szokasként hatranyokat
okoznak. A fenti definicié kitagitja a fliggdség fogalmat: nem csak
bizonyos szerek (leginkdbb drogok, alkohol és gydgyszerek, azaz
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szolgaltaté

Szolgaltatasi elem

SZECHENYI sz \('//“

pszichoaktiv szerek) altal kivaltott kémiai fliggéségrél beszélhetlnk,
hanem viselkedési addikciordl is, amelyekben kémiai anyag nem
szerepel a Vviselkedést vezérl6 inditékok kozott. Leggyakoribb
viselkedési addikciok: a kéros pénzkoltés (vasarlasi szenvedély), a
kéros szerencsejaték (jatékszenvedély), a bulimia, a szex- és
szerelem addikciok (exhibicionizmus, pedofilia, voyerizmus, a
transzvesztitizmus egyes formai, Onkielégitéses addikciok,
pornografidhoz vald hozzaszokas), a kleptomania, a piromania, a
munkaalkoholizmus vagy munkamania, tarsfiiggéség. Ujabban
beszélhetlink video-, szamitégép- és Internet-fliggdségrél is.

A kémiai addikciokban szenved6k — akar gyogyulasuk vagy
felépllésik utan — sokszor atvaltanak valamilyen viselkedéses
addikciora, illetve egy személynél tébbféle addikcio jelentkezhet,
néha egyidében is.

A tamogatott lakhatas igénybevételére jogosultsagot adé
szenvedeélybetegségek kore jelenleg térvényileg nem meghatarozott,
nem definialt és nincs leszikitve a kémiai addikcio tertletére.

Nappali, illetve bentlakasos ellatast vagy tamogatott lakhatast nyujté
szervezet.

Szt. 60-65/E §.

o falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas

o ctkeztetés

e hazi segitségnyujtas

e csaladsegités

e jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas

o koOzOsségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a

szenvedélybetegek részére

e tamogatd szolgaltatas

e utcai szocialis munka
A Szt. 75. §-ban a tamogatott lakhatashoz kapcsolédéan
meghatarozott, a lakhatast és életvitelt tamogatd szocialis
szolgaltatasi elemek:

a lakhatasi szolgaltatas,

b)az o0nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocialis munka koérébe tartozé és egyéb tamogatd
technikak alkalmazasaval végzett esetvitel,

c) a koézszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt
segit6 mas szolgaltatasok igénybeveételében vald segitségnyuijtas,

d) az ellatott komplex szikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé
igény esetén

da) a fellgyelet
b) az étkeztetés,
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dc) a gondozas,

dd) a készségfejlesztés,

de) a tanacsadas,

df) a pedagodgiai segitségnyujtas,

dg) a gyogypedagdgiai segitségnyuijtas,

dh) a szallitas,

di) a haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas.

A szolgaltatasi elemeket (a lakhatas és esetvitel mellett a tarsadalmi
életben valo részvételt seqitd szolgaltatasok — 9 szolgaltatasi elem) a
TL szolgaltaté az igénybevevdk komplex szikségletfelmérése alapjan
biztositja kllsd szolgaltatd, sajat alapszolgaltaté utjan vagy TL-en
belil megszervezett modon. A kozOsségi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést — kllondsen az egészséglgy, foglalkoztatas, képzés,
kdzszolgaltatasok, sport, kultura — biztositja.

Szamitott dsszeg, amelynek alapjat a lakhatas rezsikoltsége (viz,
villany, fGtés, hulladékdij, valamint azok a dijak, melyeket az
Egyuttélési Szabalyokban vallaltak az igénybevevdk: internet, telefon
stb.) képezi és amelyet egy fére szamitva hataroz meg a fenntarto.

A személy lehet6 legonallobb életvitele és a kozosség altali
befogadas egyittes megvaldsulasa.

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszicho-szocialis
fogyatékos személyek/pszichiatriai betegek — ide nem értve a
demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére biztositott
ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi
képességnek megfeleléen, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa,
illetve el6segitése érdekében biztositja a szolgaltatasokat a komplex
tamogatasi szlikségletfelmérés eredménye alapjan.

A tamogatott lakhatas:

e az egyén szikségleteihez illeszkedé modon, természetes és
professziondlis tamogatéi halézat Ilétrehozasaval és
miikodtetésével tamogatja a lehet6ség szerinti 06nallo
életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatérendszer
kapacitasain belll,

o személykdzpontlu, egyénre szabott szolgaltatasok,
tamogatasok, programok nyujtasaval, illetve a csoportos
és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a
dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez
igazodé lakhatasi és tdmogatasi forma megvalasztasaban,

e az egyén meglévd képességeire épitve, a lakhatas és a
mindennapi életvitel tamogatasanak kiilonvalasztasa
révén lehetéséget biztosit az oOnallé életvitelhez
sziikséges uj készségek elsajatitasara.
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[Szt. 75. §-a, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 110/A.—110/I. §-ai]

Szolgaltatasi elem: az igénybevevé bevonasaval torténd, jogait,
lehetbseégeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének,
szukségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat; a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténdéz vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas
elkerulésére iranyul.

Valasz a Mit? Hol? kérdésre. A terek atgondolt tervezés
eredményeként szlletnek meg. Mindennek megvan a helye, s az
alkalmazkodast az segiti, hogy az egyes helyszinekhez kilonb6zd
viselkedési szabalyok tartoznak. Az egyes terek funkcioi vilagosan
elkilonilnek egymastdl, az egyes tevékenységek helyén csak olyan
eszk6zok vannak, amelyeket valoban ott hasznalunk vagy aminek ott
funkcidja van.

A  tevékenységek logikus sorrendjének megjelenitése a
folyamatabrak, illetve a megfelelé sorrendbe rendezett targyak és
mas vizualis segitségek, pl. az un. ,0nmagukért beszél§”, vizualisan
szervezett feladatok révén. Mutatja az adott tevékenység lépéseit, ha
kell, akkor a hozza szikséges eszkozoket is.
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I.SZAMU MELLEKLET — EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Utmutatoé

Egyuttmiikodési megallapodas

megkotéséhez a szocialis szolgaltatast nyujté szolgaltatéval, intézménnyel vagy
egyéb szervezettel a szolgaltatasi elemek nyujtasara

1. Szerzodo felek adatai

Pontosan meg kell nevezni a szerz6d6 feleket az alabbiak szerint:

- a tamogatott lakhatast muikodteté Fenntarté vagy Intézmény neve cime,
székhelye, adészama, telefonszama, képviselbje (tovabbiakban
Fenntarto/Intézmény).

- a szocialis szolgaltatast nyujté szolgaltaté/intézmény/egyéb szervezet neve,
cime, telefonszama, és a szervezet keretén bellil mikédd alabbi alapellatasok
képviselbje (tovabbiakban Szolgaltatast biztosito).

Az adatok tovabbi, az lgyintézéshez indokoltakkal b&vithetdk.

2. Az egyittmiikodési megallapodas targyara vonatkozé adatok

Ebben a pontban meg kell hatarozni - a Fenntarté altal mikodtetett tamogatott
lakhatasban, intézményi jogviszonnyal rendelkez6 személyek szamara -, hogy a
Szolgéltatast biztositd mely szolgaltatasi elemeket, azon belll milyen tevékenységeket
nyujt, valamint részletezni szilkséges a tamogatas gyakorisagat, mértékét, korét, médjat.

3. A szolgaltatas kezdetének idépontja és idétartama

Alapveté elem annak rogzitése, hogy az egylttmikoédési megallapodas mikortol 1ép
hatalyba (év, hénap, nap), és milyen idétartamig szol.

4. Az egyilttmiikodés folyamatanak, a szolgaltatasra valé jogosultsag
megallapitasanak keretei

Azokat a feltételeket kell meghatarozni, hogy a tdmogatott lakhatas milyen vizsgalatok
megléte utan nyujthatd és a szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasa esetén ki kdthet
megallapodast a szolgaltatast igényl6 személyekkel. Pontositani kell azt is, hogy a
szolgaltatasi elemek nyujtasara ki az illetékes a Szolgaltatast biztositéval megallapodast
kotni.
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5. Szolgaltataseért fizetendo téritési dij

Pontosan rogziteni kell a Szolgaltatast biztosité altal nyujtott szolgaltatasok téritési dijat,
valamint azt, hogy a téritési dijat a Fenntartd mikor és milyen formaban fizeti meg.

Ki kell térni arra is, hogy a téritési dijat egyénenként kell kiszamolni a targyhdnapban
ténylegesen nyujtott szolgaltatasi elemek figyelembevételével (6ra, nap, kilométer),
valamint a megallapodasban meghatarozott szolgaltatasi elemek dijtablaja és a
tamogatott lakhatast biztosité altal kért elszamolasi dokumentacio alapjan.

Konkrétan le lehet irni, hogy milyen kévetelések lehetnek késedelmes fizetés esetén.

6. Egyiittmiikodési megallapodas szakmai keretei

Elengedhetetlen annak meghatarozasa, hogy az egyuttmikodé Felek szakemberei
milyen gyakorisaggal, milyen feladat, tevékenység céljabdl talalkozzanak egymassal,
figyelembe véve az egyéni szolgaltatasi terv elkészitését, annak értékelését, és a
felllvizsgalatat, illetve id&pontjait. Ki kell térni arra is, hogy a szolgaltatasok
szakemberei kdzott hogyan mikodjon az informaciéaramlas, (mit, kinek a segitségével,
mivel, mikorra, hogyan, milyen formaban - pl. levél, feljegyzés, jegyz6konyv,
emlékeztetd) irjon; Osszességében miként torténik a megallapodassal érintett
szolgaltatasi elemek és tevékenységek dokumentacidja.

7. Az Egyiittmiikodési megallapodas megsziinése, megsziintetése, zaro
rendelkezések

Meg kell hatarozni, hogy az egyuttmikodé felek a megallapodast milyen esetben,
milyen moédon és milyen hataridével bonthatjak fel, illetve a megallapodasban nem
szabalyozott kérdésekben milyen jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kikoétik-e a
vitas Ugyben eljard birdsag illetékessegét.

Rogzitendd tovabba a dokumentum oldalszamanak megadasa.

8. Alairas

Az alairas napjanak datuma, az alairasra jogosult személy neve és titulusa, valamint
kézjegye, bélyegzbvel ellatva.
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1.SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS

Megallapodas

Jelen Megallapodas létrejott egyrészrol:

a szolgaltatast nyujté (tovabbiakban: szolgaltatd)
Megnevezése:

Cime:

KépviselGje:

Telefonszama:

masrészrol
a) a szolgaltatast igénybe vevo személy:

DBV, s
SZUIBSI NEVE:
szUletési helye:
SZUIEtES IdOPONtIA:

b) a szolgaltatast igénybe vevd személy torvényes képviseldje/hozzatartozoja:
DBV, e
SZUIBSI NEVE:
telefONSZAmMa:
laké és tartézkodasi helye, vagy értesitési cime

c) kérelmezé nagykoru gyermeke:

DBV e
SZUIB ST NEVE:
telefONSZAMA: e
lako és tartdzkodasi helye, vagy értesitési cime: ...

kozott (a tovabbiakban a) és b) pont egyiitt: szolgaltatast igénybe vevé személy), a mai
napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idétartama:

A szolgaltatast nyujtoé a tamogatott lakhatast:

a) .. EV.iiins ho ... napjatol kezdédden ....... ev .......... hé ....napjaig
terjedd, hatarozott idére, vagy

by ... [\ ho ..... napjatél kezdédéen hatarozatlan idétartamra széldéan
biztositja.

A lakhatasi szolgaltatast a szolgaltatast nyujtd az igénybevevd szamara a kdvetkez6 cimen
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2. Atamogatott lakhatas szolgaltatasainak formaja, médja és kore:
Az ellatas formaja: a személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas.
Az ellatas tipusa: tamogatott lakhatas.

2.1 Atamogatott lakhatas az alabbi szolgaltatasokat biztositja az ellatott részére:

a) a lakhatasi szolgaltatast,

b) az onallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében - a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett —
esetvitelt,

c¢) a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast,

d) a szolgaltatast igénybe vevd személy részére a komplex szikségletfelmérés
eredménye alapjan és igénye szerint, az alabbi tablazatban (x-szel) jeldlt
szolgaltatasi elemeket, az ott meghatarozott szervezet atjan nyuijtja.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

(Kérjiik, jeldlje X-szell) Szolgaltaté megnevezése

étkeztetés

felligyelet

gondozas

tanacsadas

készségfejlesztés

pedagdgiai
segitségnyujtas
gyogypedagogiai
segitségnyujtas

szallitas

haztartasi vagy
haztartaspotlo
segitségnyujtas

2.2 A tamogatott lakhatasban folyamatosan biztositott a szolgaltatast igénybe vevd
szemeély életvitelének tamogatasa. Ennek keretében az esetfelelés folyamatosan
figyelemmel Kkiséri és tamogatja az ellatast igénybevevd életkériiményeivel,
életvitelével kapcsolatos egyéni szikseégleteken alapulé dontéseinek a kialakitasat és
meghozatalat.

2.3 A tamogatott lakhatas a szolgaltatast igénybe vevé személy részére az egészségugyi
ellatas keretében az egészségugyi alapellatashoz, a szakorvosi, slrgdsségi
ellatashoz, illetve a koérhazi kezeléshez valé hozzajutast biztositja. Jogszabalyban
meghatarozott médon biztositja az allapot fenntartdsahoz és javitasahoz szikséges
gyogyszereket és a gyodgyaszati segédeszkdzoket, valamint egyéb, a komplex
szukségletfelmérés alapjan az egészségmeglrzés és egészsegugyi
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kockazatok elkerilése érdekében tamogatast nyujt a szolgaltatast igénybevevd
szamara.

2.4 Egyéni szolgaltatasi terv
A szolgaltaté, a szolgaltatast igénybevevé szamara, a 2.1. d) pontjaban
meghatarozott szervezet altal kijelOlt személy bevonasaval egyéni szolgaltatasi tervet
készit a komplex szlikségletfelmérés alapjan. Az egyéni szolgaltatasi tervben
részletesen kifejtésre kerllnek mindazok a tamogato tevékenységek, melyeket a
komplex szukségletfelmérésben javasolt szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok
keretében biztosit a szolgaltatd, az egyéni céloknak megfeleléen.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6épontjatdl szamitott
harom hoénap elteltével felllvizsgaljak, ezt kovetéen legalabb félévente értékelik,
illetve szikség esetén - a komplex szikségletfelmérés eredményére és tartalmara
figyelemmel - médositjak.

3. Afelek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1 A szolgaltatast igénybe vevd személy kijelenti és alairasaval elismeri, hogy a
tamogatott lakhatas igénybevételére vonatkozé megallapodas megkotése el6tt a
szolgaltatd az alabbiakrol tajékoztatta:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl,

a felvételhez szikséges okiratokrél, személyes hasznalati targyakrol,
hozzatartozéi  nyilatkozatokrél és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,

a szolgaltatast nyujto altal vezetett irott és elektronikus nyilvantartasokrol, a
nyilvantartasokban vezetett adatokrél, az adatvédelemre vonatkozé szabalyok
betartasanak a maédjarol,

a szolgaltatast igénybe vev6 és hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartas, kildnésen
a latogatas és a tavozas, illetve visszatérés rendjéerdl,

panaszjoguk gyakorlasanak maodjaral,

az egyuttélés szabalyairdl, melynek egy példanya legkésébb a Megallapodas
megkotésével atadasra kertl,

az igénybevétel megsziinésének, megszlintetésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrél, a téritési dij kiszamitasanak a maodjardl, a teljesités
feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirél, valamint

a szolgaltatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

A szolgaltatast igénybe vevd személy Kkijelenti, hogy a fenti tajékoztatéban
foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlleg kotelezettséget vallal azok betartasara,
melyet jelen Megallapodas alairasaval megerésit.

3.2 A szolgaltatast igénybe vevd személy jelen megallapodas alairasaval elismeri, hogy:

a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és azt tiszteletben tartja,
adatokat szolgaltat a szolgaltatast nyujto altal vezetett nyilvantartasokhoz,
vallalja, hogy a sajat, tovabba a kozeli hozzatartozéjanak a szocialis
ellatasra val6é jogosultsaga feltételében, valamint a nyilvantartasban
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szerepl6 adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli a szolgaltatast
nyujté vezetéjével.

3.3 A szolgaltatast nyujté vezetdje <vagy a fenntartd altal megbizott személy> értesiti,
illetve tajékoztatja a jogosultat és a megjeldlt hozzatartozojat:

- azigénybevevo allapotarol, annak lIényeges valtozasardl,

- az egészségugyi intézménybe vald beutalasardl,

- az ellatas biztositasaban felmertlt akadalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes
szuneteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérél,

- a dijfizetési hatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérél.

4. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése:

4.1 <lItt kell részletesen kifejteni a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyait az
altalanos szabalyokon kiviil, az igénybevevé helyzetére vonatkoztatva:

- Jbévedelemnyilatkozat megtételével kapcsolatos tudnivalok

- téritési dijat megfizeté/k/ személye

- Jjbévedelemhanyad meértéke

- lakhatasi kbltség

- az egylittélés szabalyainak megallapitasa szerint milyen 6sszetevsi vannak a
kbz0s kéltsegnek

- mit értiink a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok alatt, milyen
dokumentaci6 az alapja (pl. esetfelelbs kimutatasa az igénybevett
szolgaltatasokrol a szolgaltatoi nyilvantartasok alapjan)

- Jelentds pénzvagyon terhelésének szabalya / amennyiben relevans

- jelentds ingatlanvagyon terhelésének szabalyai / amennyiben relevans

- ingyenes ellatas feltétele / amennyiben relevans

- koltépénz biztositasanak feltétele / amennyiben relevans

- ellatmany fizetésének célja, feltételei, fizetett 6sszege, elszamolas modja, az
egylittélési szabalyokban foglaltak alapjan

- téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkbvetkezményei, fellebbezési lehetéség

- belépési hozzajarulas fizetésének szabalyai / amennyiben relevans

- a fizetend6 személyi téritési dij pontos &sszege a belépéskori komplex
szlikségletfelmérés alapjan>

A jelen megallapodas alapjan nyujtott ellatasért fizetendd személyi téritési dij a
lakhatasi koltségekbdl és a komplex sziikségletfelmérés alapjan biztositott, ezen
belll a targyhdnapot megel6zd honapban ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok
intézményi téritési dijanak az 6sszege alapjan keriil meghatarozasra.

4.2 A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol.................ccooiiiiiiiiiiiiii
napjaig kell megfizetni.
<A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijairdl sz6l6 29/1993.
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(11.17.) Korm. rendelet 31. § (1) bekezdés elGirasa alapjan, ha az énkormanyzat
rendelete vagy a megallapodas maskent nem rendelkezik, targyhonapot kévetd
honap 10-ig kell megfizetni>.

4.3 A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fuggetlenll évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybevevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
O0sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

4.4 <Ez a pont opcioként szerepel: ha belépési hozzajarulas mellett dént a fenntarto,
akkor meghatarozza, ha nem, akkor nem kell a megallapodasba belefoglalni. Fontos,
hogy nem éllami és egyhazi fenntart6 esetén csak a féréhelyek 50%-a
vonatkozasaban allapithatd meg belépési hozzajarulas, és a fér6helyeket konkrétan
meg kell hatarozni. BELEPESI HOZZAJARULAS MEGALLAPITASA ESETEN>

A Fenntarto ............. sz. dontése alapjan a <szolgaltatast nyujtd6 megnevezése, pontos
cime, ahol a fenntarté déntése alapjan a féréhely belépési hozzajarulas megfizetése
mellett foglalhaté el> tamogatott lakhatasban a belépési hozzajarulas 06sszege:

................... einnnm  Ft@ZAZ i, fOriN,
amelyet a ..............oeels banknal vezetett 00000000-00000000— 00000000 szamlara,
................ &V......ovvvveeeeehnap napjdig kell  egy
0sszegben medfizetni.

Jelen megallapodashoz kapcsoléddan a belépési hozzajarulast

............................................. <természetes személyazonosité adatok> fizeti meg,
mint ellatast igénybe vevé/medfizetést vallalé személy.

<A  Dbefizetett belépési hozzajarulas id6aranyos visszafizetésének modjat és
visszafizetésének részletes szabalyait itt és az egylittélés szabalyaiban is meg kell
hatarozni: azt kell kifejteni, hogy mit jelent az aranyos rész, hogy napra, hénapra vagy
évre vonatkoztatunk. Ki fizeti vissza, a szolgaltatast nyujté, vagy a fenntarté? Utalassal,
készpénzben, mikor fizeti, hany napon bellil stb.?>

5. A tamogatott lakhatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése

5.1 Az igénybevételre vonatkozo jogviszony megsziinik:

- atamogatott lakhatas jogutdéd nélkili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- a megallapodas felmondasaval.

5.2 A tamogatott lakhatas igénybevételének a megsziintetése, jelen megallapodas
felmondasa

a) A tdmogatott lakhatas igénybevétele megszuntethetd jelen megallapodasban
szerz8d6 felek egybehangzd, k6zos akarata eredményeként meghatarozott
idépontban.
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b) A szolgaltatast igénybe vevd személy, illetve torvényes képviselbje indokolas
nélkdl irasban mondhatja fel a megallapodast.

c) A szolgaltatast nyujtd vezetbje irasban <allami fenntartasu szolgaltatast nyujto
(szolgaltatd) esetén a szolgaltatast nyujtdé vezetbje (szolgaltatdé vezetdje),
egyhazi fenntartast és nem allami fenntartasu szolgaltatast nyujté (szolgaltato)
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy> mondhatja fel, az alabbi
esetekben:

- ha a szolgaltatast igénybe vevd személy masik intézménybe/tamogatott
lakhatasba torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése a
komplex szikségletfelmérés eredménye alapjan nem indokolt a
szolgaltatas nyujtonal,

- ha a szolgaltatast igénybe vevé személy az egylttélés szabalyait
sulyosan megserti,

- ha az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet
személy, téritési dijfizetési kotelezettségének a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény 102. §-a szerint nem tesz
eleget.

5.3 A szolgaltatast nyujto vezetdje az ellatas megsziintetésérél, valamint a megsziintetés
ellen tehet6 panaszrol irasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevl személyt.

5.4 Afelmonda@siid® ... nap/hénap.
<legfeljebb harom hénap lehet, de a megallapodasban ettél révidebb id6t is meg lehet
hatarozni, hosszabbat viszont nem>.

5.5 Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé személy vagy a téritési dijat megfizeté
személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csbkkentését vagy
elengedését kéri,
<Fenntartotél fliggben az alabbi opciok valamelyikét kell beilleszteni a
megallapodasba:

- <allami fenntarté esetén az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a szolgaltatast nyujté fenntartéjahoz fordulhat <fenntartd
megnevezése, cime>, ezt kbvetben a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a
déntés  kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a  birésagtol
<jarasbirésag/kertileti birosag megnevezése, cime> kérhetd. <

- Egyhazi és nem allami fenntarté esetén a bir6sagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat.>

Fentieknek megfeleléen <a fenntartdé déntéséig vagy a birdsag jogerds hatarozataig> az
ellatast valtozatlan feltételek és a korabban megallapitott személyi téritési dij
megfizetése mellett biztositja a tamogatott lakhatas fenntartoja.

5.6 A tamogatott lakhatas igénybevetelének megsziinése esetén a szolgaltatast nyujto
vezetbje értesiti a szolgaltatast igénybe vevé személyt:

- a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
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- a tamogatott lakhatas igénybevételébdl szarmazo, illetve a jogosulttal és/vagy
torvényes képvisel6jével szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

6. Jelen megallapodas modositasara a szolgaltatast nyujté vezetbje <az alabbiakbdl a
relevans opciot kell belefogalmazni a megallapodasba>

7. A

allami fenntartast szolgaltatast nyujté (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgaltaté vezetdje),

Onkormanyzati szolgaltatast nyujtd6 esetén — amennyiben a helyi rendelet nem
Szabalyozza masként — az intézményvezeté,

egyhazi fenntartasu, nem allami fenntartasu szolgaltatast nyujté (szolgaltato) esetén
a fenntarto, illetve az altala megbizott személy>,

és a szolgaltatast igénybe vevé személy k6z6s megegyezése alapjan kertilhet sor.>

szolgaltatast nyujté vezetdje <az alabbiakbol a relevans opciot kell

belefogalmazni a megallapodasba>

allami fenntartasu szolgaltatast nyujto (szolgaltatd) esetén az intézményvezeté
(szolgaltaté vezetdje),

Onkormanyzati szolgaltatast nyujté esetéen — amennyiben a helyi rendelet nem
Szabalyozza masként — az intézményvezeté,

egyhazi fenntartasu, nem allami fenntartasu szolgaltatast nyujté (szolgaltatd) esetén
a fenntarto, illetve az altala megbizott személy> és a szolgaltatast igénybe vevd
személy kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrol és
ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény és a kapcsolodo jogszabalyok, valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

8. Jelen megallapodas ...... gépelt oldalt tartalmaz, melyet a felek elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal megegyezé6t irtak ala. A megallapodas ........
eredeti példanyban késziilt, melyekbdl a felek mindegyike egy eredeti példanyt kap
kézhez, egy eredeti példany pedig az irattarba leflizésre kerdiil.

Kelt: ..

szolgaltatast igénybevevé személy intézményvezetd/a fenntartd képviseletében

torvényes képvisel6 <amennyiben relevans>
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