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1. FOGALMI MEGKOZELITES

A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval kiizddk és kizvetlen kdrnye-
zetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csékkentése, a
valtozds Sszténzése és segitése. Az alacsonykliiszobil szolgaltatasok sajatos madszerel, eszkizel, eljdrdsai
atkalmasak lehetnek az igénybevevo silyosabb testi-lelki kdrosodasainak, szocialis és egyéb vesztesége-
inek megeldzésére. aktudlis allapotdnak szinten tartdsara, javitdsdra, tovabbi szolgdltatdsok igénybevéte-

lének meotivaldsdra.

A kiisz0b alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgéltatd szervezetek a célesoportok-
hoz, illetve azok igényeihez igazitidk eszkozrendszeriiket, médszertanukat, telephelyiik és nyitva-tartsi
idejiik kivédlasztasdt — vagyis magukat kénnyen, barki szamara elérhetévé teszik. Nem elsédleges cél az
intézmeény:i ellatasba vonas, az igénybe vevik természetes kérnyezetében is térténhet az ellatds.

Az alacsonykiiszobil szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas egészség-
ligyi és szocidlis ellatasokban nem részesiild célcsoportok megtalaldsaban é€s. a szolgaltatdsokba torténd
bevondsdban. A szolgaltatdsokat igénybeveviok szamara sokszor ezek lehetnek az elldtdrendszerbe térténd
belépés, a segitdszakemberekkel vald kapcsolatba [épés legegyszeriibben elérheté szinterei.

Az alacsonykiiszdbi kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzOk nem tdmasztanak magas kdvetel-
ményeket az igénybe vevikkel szemben. Az ellatas sordan nem kévetelinény az absztinencia. nem elvaras
a terapids cél €s szandék megfogalmazasa. A szolgaltatast igénybevevd korosztalyi megkdtés nélkiil, ne-
vének kozlése nélkil. anonim médon is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszébiiség mindazonaltal nem
jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatas igénybevétele sordn. A szolgéltatasnak, a dolgozdk és az igénybe
vevok szdmara €rthetd szakmai programmal - nyitva all6 helviség esetén - hazirenddel kell rendelkeznie.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockdzati munkard! van szé, amely sziikségessé te-
szi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését az azokra vald felkésziilést. (Amennyiben a szolgaltatd

szitkségesnek latja adott programok kapcsén sajat biztonsagi tervet is készithet.)

Specialis mddon, elsdsorban a szerhasznalat/szerfiiggés/viselkedéses problémdk drtaimait cstkkentd.
prevencids €s pszicho-szocidlis tdmogatést, életviteli tandcsadast ny(jtd programek, szolgéltatdsok tar-
toznak az alacsonykiisz&bll szolgaltatasokba, melyek teérités nélkiil, kdnnyen elérhietoek és a szolgéltatés
kihelyezésével, mobilizalaséval sokak dltal igénybe vehetok.

Az addiktologiai alacsonykiiszobli szolgaltatasok tertiletén meghatarozé fogalomként emelhetd ki a
megeldzés, az artalomcesdkkentés ¢€s a kezelésbe juttatds elosegitése. A szolgdltatdas akkor tud igazdn
hatékonyan miikidni, ha mindezen fogalmi elemek egyiitiesen érvényesiilnek.



A megel§zés dltaldnossa valt felosztdsa szerint egyrészt a célzott prevencidé' emlitend6, amely értelmében
a killéndsen veszélyeztetett célesoportokra irinyuld prevencids beavatkozasoknal jelentds erdfeszitést igé-
nyel az azonositott kockazati csoportok elérése, a programaokba vondsa. Masrészt az alacsonykiiszibi prog-
ramok gyakorlatdban a javallott prevencié kaphat szerepet. Itt a kiiléndsen veszélyeztetett, nehezen elérhetd
célesoportok tagjainak a nem kdtelezettségen alapul@ javallott prevencids programokba torténé bevondsa
lehet a fokuszban. (Mint ismeretes a javallott prevencié célja mar sokszor nem maganak a szerhasznélatnak a
megelSzése, hanem a figg§ség kialakulasanak megel6zése, a fogyasztas gyakorisaginak csokkentése, illetve

a ,veszélyes” szerhaszndlat megel6zése.’)

Az artalomcsokkentés gyakorlati beavatkozdsok osszefoglalo neve, amelynek célja a kdbitoszer-fo-
gyasztds okozta egyéni és makroszintll egészségiigyi, szocialis és gazdasagi kdrok mérséklése, Az ar-
talomcsokkents programok hozzdjarulnak a fertdzd betegségek terjedésének, illetve a blindzés vagy a
haldlozas emelkedésének megakaddlyozdsahoz.* (1)

Az értalomcsdkkentésnek a megeldzés klasszikus értelmezése szerinti mdsodlagoes megelézés vonatko-
zdsdban van jelentGsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar megjelennek addiktologiai probié-
mak, problémas kémiai szerhaszndlat, azonban a drogos életttban a fiiggdség még nem manifesztilodott.
Ebben az esetben a problémdk, kockazati tényezdk vagy allapotok korai felismerése és a korai kezelésbe
vétel cskkenti a betegség kialakuldsat valamint j6 eséllyel megelézni vagy mérsékelni tudja a kés6bbi ka-
ros kovetkezményeket. Az drtalomcsokkentésben az un. akut drtalmak csékkentése (korai szegmens) ne-
hezen elvélasztatd a megeldzés fogalmdtdl. Itt gyakran (bar nem kizdrdlagosan) a fiatalokhoz, dltaldban
enyhébb addiktoldgiai problémaval kiizd6 tizenévesekhez juttatnak el artalomcsokkenté szolgaltatdsokat
(pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemzé esetben a stlyosabb addiktoldgiai problémadval kiizddk, fiiggd
szerhasznalok esetében érvényesiil az artalomesékkentés preventiv hatdsa.

~Ismeretes, hogy a drogos életiit sordn a személyiség feladja egészséges védekezd és Gnszervezd mechaniz-
musait, mind t6bb kockdzatkeress viselkedésformdt alakit ki, és egyre tobb benne az autodestruktiv meg-
nyilvdnulds. A sulyos addiktoldgiai problémdval kiizdbk gyakran tudatosan kockdztatigk a tiladagoldst,
vdllalidk a drogos szubkultirdt, mint életteret, holott ez biztonsdguk szempontjabdl veszélyes, és elhanya-
golidk betegségeiket. Csak nagyon ritkdn, kedvez kérnyezeti feltételek mellett lehet rdjuk hatni, hogy segit-
séget fogadianak el, akkor is csak meghatdrozott meg-kizelitések, bandsmédok irdnt fogékonyak. Nemcsak
a szer kihagydsa miatti elvondsi tiinetek nehezitik meg szdmukra, hogy egytittmiikodjenek a kezeléssel,
felhagyjanak a kémiai-szerhaszndlattal, hanem az is, hogy ebben az ditaldban hosszabb, legaldbb egy éves
folyamatban szinte felfiiggesziédik az én-fejlédésiik, nemesak besziikiilnek érdeklbdéseikben, készségeikben,

1 A célzott prevencids a beavatkozdsok a teljes populdcidnak csak egy sajétos médon koriilhatarolt részét célozzik meg,
nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat, amelyek bizonyos sajitossigaik okdn killondsképpen veszélyeztetettnek
tekintheték (pl. iskolabdl kimaradd, tanuldsi problémaval kizdd fiatalok). A veszélyeztetett csoportok szdmos szempont
alapjan azonosithatdak, térténhet ez az azonositds a bioldgiai, pszicho-szoctdlis, szociilis, vagy kdrnyezeli kockdzati ténye-
z6k mentén a programok dltal megeélzott alesoportok definialdsa pedig i6rténhet az életkor, nem, csaladi hattér, lakdhely
{magas drogérintettségl, vagy alacsony jovedelmii kérnyékek), stb. alapjin. fforras: hilpc//droglokuszponthuflogalomtar/
fogalomtar-i/#top /

Jelenleg hazénkban az elterelés (megelézd-felvildgositd szolgdltatas) leggyakrabban nevesitett javallott prevencids program,
amelyekben az egyének ktelezett részvétellel kapcsolédnak a programokhoz. Ezek a kérilmény viszont mindenképpen
problematikus, mivel idedlis esetben javallott programok esetében is cél és elvérds is egyben, hogy az egyének az adott szol-
galtatdst fnkéntesen vegyék igénybe, (Jambrik - Dudits - Géspdr - Torzsdkné , 2010, 155. oldal) forrds: http://drogfolusz-
pont.hu/wp-content/uploads/szabalvozas hatteranvag.pdf

3 hiipi//drogfokuszpont. hu/szakleruleteink/prevencio/prevencig-kapesolodo-dokumentumok/javallott-prevencio/
4 Lisd még: EMCDDA MONOGRAPHS: Harm reduction: evidence, impacts and challenges (www.emcdda.curopa.eu)
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hanem egy sor alkalmazkoddsi készséget, kommunikiciés modot, a mindennapi élethez sziikséges infor-
maciét sem tanulnak meg, Csak a fentiek teszik érthetévé, hogy miért alakult ki az artalomcsékkentés
megkozelitésmodja. A kdbitdszeres elpusztul vagy jévatehetetleniil tonkremegy, ha magéra hagyjk, és a
hagyoményos mddszerekkel nem enged magén segiteni. Nemcsak a sajat egzisztencidjat karositja, hanem
a kornyezetét is, kiilonosen a hozzatartozok, a kozvetlen kdrnyezetiik, a lakdhelyi kizdsség szenved ebben
az idészakban. Itt tehdt a betegség silyosboddsdnak, a szovédmények kialakuldsdnak megeldzésén van a
hangsily,

Buda Béla felhivia a figyelmet arra is, hogy tulajdonképpen a megelézés része az drialomcsikkentés
megfelelt kezelése, értékelése a tarsadalomban. A kézvéleményben a drogfogyasztékrol sok téves elképzelés
él. Altaldban az emberek tobbsége tulbecsiili a tiltds és biintetés jelentdségét. Ugy tinik, hogy kdbitésze-
resek kirekesztésére jéval konnyebb mozgositani a kdzvéleményt, mint a segités mellett. Ez megneheziti
a drogprobléma hatékony kezelése érdekében kivdnatos szakpolitikai cselekvést, a kdbitdszer-problémds
fiatalokkal szembeni kGz0sségi ellenségesség miatt a gydgyitd, megel6zd és drtalomesdkkentd munkat is.
Ebbél kivetkezden a drogokkal kapcsolatos kutatdsok eredményeinek megismertetését a kizvéleménnyel, a
drogproblémdk korszerii bemutatdsdt az elsddleges és mdsodlagos megelézés részeként értelmezziik, amely
a gyakorlatban, a kézdsségi munkdban, a szolgdltatdsok eldkészitésében, megszervezésében és a hdldzati
munkdban is megjelenik.”(2)

Az alacsonykiiszobi szolgaltatdsok révén elért, addiktoldgiai szempontbdl kiilonféle mértékben ve-
szélyeztetett célcsoportoknal, viselkedésvaltozasra vald motivdlds lehet az elsédleges cél, amely drtalom-
csokkentd fokusza révén, azzal, hogy mértékletesebb, tudatosabb illetve biztonsdgosabb fogyasztast cé-
lozza meg, adott esetben feléptilés felé tett Iépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig feléptilés irdnyu
beavatkozds része is a felépiilés felé tett els6dleges 1épésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépti-
Iés iranyu beavatkozés (kontroll visszaszerzése, a bizalmi kapesolat kialakitdsa).

Az alacsonykiiszébii szolgaltatds a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjin, a fel-
éptilési folyamat , kezdd” és ,,ujrakezdd” pontjan is segithet, ezzel végsé soron a komplex addiktolé-
giai kezelés egyfajta katalizatora.

Az alacsonykiiszobl programok nagy elénye, hogy alapvetéen nem egyfajta személyes mélypont, kr-
izis megélésére tamaszkodva vérja az érintettektd] a pozitiv valtozds irdnti igény és segitségleérés meg-
jelenését. Ennél tagabb lehetéséget biztosit a segit$ kapcsolat kialakitdsdra, és azon keresztiil a pozitiv
irdnyu véltozds meginditisdra mar a szerhaszndlat korai szakaszaban. Ez sokszor kezdetben csak annyit
jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel kapcsolatban nem 4116 addiktoldgiai problémaval kiizdé személy ké-
pes segit$ kapcsolatot kialakitani és fenntartani, amely kés6bb alapot biztosit a bizalom kialakuldsahoz
és a valtoztatds meginditdséhoz. Osszefoglaldan az mondhaté el, hogy az ,utdnanyulds”, a sokféle segitési

ajanlat megkdnnyiti a valtozas motivacidjanak kialakuldsat és fenntartdsdt.

Mindezen meghatdrozo, egymést diffuz modon dtszévé fogalmi hdrmas mellett a rugalmassdg és
innovdcio kettds fogalmat emeljitk ki. Az addiktologia teriiletén gyorsan bekovetkezd viltozasok meg-
kivanjak, hogy ez az un. frontvonalban lévé szolgaltatas képes legyen észlelni, nyomon kévetni, jelezni a
célesoportoknal bekdvetkezd véltozdsokat és megjelend 0j trendeket az elldtorendszer tovabbi szerepldi
felé. Tehat a szolgdltatas Gsszekotd szerepet is betolt, amely kétirdnyt: a célcsoport felé is kozvetit friss in-
formécidt példaul a korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktuélisan beazonositott killondsen ve-

szélyes kémiai szerekrél. Tovédbba kiemelt jelentdségl az is, hogy az 4j kihivasokra rugalmas szolgaltatasi



keretek révén, innovativ, adekvat és lehetdség szerint gyors vélaszokat tud kezdeményezni. A véltozasok
minél kordbbi felismerése segiti a szolgdltatasok igényekhez igazodo atalakitdsat, a hatékony és célcsoport
igényeire reflektdlo szolgaltatas nydjtast, fejlesztést.

1. dbra: Az alacsonykiiszobii szelgdltatds meghatdrozé fogalmai

Az alacsonykiiszobti ellatérendszer meghatdrozd szerepléjévé és alakitojava kell, hogy véljon a helyi
addiktoldgiai ellaté- és képzdrendszernek, amelynek egyik eszkéze és modszere az elldtsi, és kapcsolati
térkép, mely tartalimazza az alacsonykiiszébil intézménnyel kapcsolatba keriildk életkorat, problémainak,

igényeinek tipusit, altaluk igénybe vett szolgaltatasokat, az esetmenedzselés soran kapcsolédd intézmeé-
nyeket.(3)

2. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK KORE

Az alacsonykiiszobi szolgaltatas célcsoportjai az addiktolégiai problémaval kiizdé személyek, csopor-
tok, illetve kortarsaik, hozzatartozdik, kozvetlen szocialis kérnyezetiik.

A célesoportok kozdtt egyarant megtalalhatéak az addiktologiai vonatkozasban veszélyeztetett életvi-
teli fiatalok és felnéttek, a rejtézkédd és magas kockéazata csoportok.



3. AZ ELLATAS CELJA, VEZERELVEI

Az alacsonykiiszobi szolgéltatas célja az addiktoldgiai problémaval kiizddk és kézvetlen kérnyezetiik
minél szélesebb korének elérése, fogaddsa és ellatasa, a szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak

a csokkentése, a valtozds elinditdsa és segitése, az €letvitelbeli valtozas dsztonzése.

Az alacsonykiiszob szolgaltatds fogalmi megkozelitésével 6sszhangban, az ellatas feladata a még nem
szenvedélybeteg, am szerhasznalatukbol adoddan magas kockdzati magatartisa személyek és kornyeze-
titk elérésének biztositasa. Ennek célja a szenvedélybeteggé valas lehetséges megelézése mentdlhigiénés,

pszicho-edukacids beavatkozdsok eszkézrendszerével.

A fentieken tal olyan kézosségi folyamatok elinditdsa is cél, amely megfelel6 kozeget biztosit egy adott
kozosségben a probléma azonositdsdra, feltardsdra, megel6zésére, illetve kezelésére.

Az elézdekben lefrtakkal egyiitt az alacsonykiiszdbi szolgaltatds lényege az egészségiigyi és szocidlis,
gyermekvédelmi, oktatdsi, illetve specialis szolgdltatasok megismertetése, haszndlatuk 6szténzése, meg-
kénnyitése az addiktologiai problémdéval kiizdd, vagy szerhaszndlat okdn magas kockdzatd populdcidk
szdmdra.

Tevékenységlik egyik része az addiktiv problémaval é16 személyek megtalaldsa, a szolgdltatisok igény-
bevételére Oszténzése, masrészt a tiléléshez szitkséges szolgaltatdsok biztositdsa és az érintettek tovabbi
kezelések fel¢ terelése.

Az alacsonykiiszobu szolgaltatdsok kiemelt feladata az egészséggel kapcsolatos informaciok, és a biz-

tonsédgosabb droghaszndlattal kapcsolatos Gzenetek terjesztése, tévhitek megkérddjelezése, helytelen is-
meretek korrigaldsa és a témaval kapcsolatos szemléletformalds.

A szolgdltatast ott kell végezni, ahol a rdszoruldk vannak; azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik
a szolgdltatdsra és az addiktoldgiai problémadkkal kiizdék — mind egyénileg, mind csoportosan — képesek
arra, hogy iranyitsik életiiket, és valtoztassanak szokasaikon. A szolgaltatasok kialakitdsaban az ellatot-
tak igényeire sziikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozds érdekében figyelembe kell venni az egyén és kornyezete kériilményeinek

rendszerét (lehetdségeit, korlalait). Az abszlinencia elérése nem minden esetben az elsédleges cél.

Beavatkozdsainak maésik {6 vezérelve a rehabilitécids szemlélet abban az értelemben, hogy a segitd fo-
lvamat tervezésénél a fokozatossdgot tartsuk szem el6tt.

A hatékony ellatds érdekében, elsésorban egy integralt kezelészintér szitkséges, de amennyiben ez nem
all rendelkezésre — marpedig az esetek tébbségében nem elérhetd ilyen intézmény/rendszer — akkor agy-

nevezett tobb helyszines, multi-site kezelés indokolt. (4)

A szolgaltatas alapelvei:

~ Emberi jogok, emberi méltdsdg, egyenld ellatas elve

- Az egészséghez, az egészséget tdmogato kdrnyezethez vald jog elve
— Partnerség, kozos cselekvés elve

- Az dnkéntesség elve



-  Kommunikdcios elv
- Rehabilitaciés szemlelet
~  Kezelés, ellatds, drtalomcsolkkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kézéppontba helyezd
klienskdzponti megkozelités elve:
= tudomdnyos megalapozottsag;
n pragmatizmus
= humanisztikus értékek
e ¢élok hierarchidja
u a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
= ériékelési rendszerek fejlesztése
= azellatds teljes vertikumdban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazdsa
- Szubszidiaritas elve
- Egyuttmikodés elve
- Atfog6 megkdzelités elve

- Titoktartds, az informacidk felelds kezelése (5)

A szocidlis munkdban, {gy az alacsonykiiszobi szolgdltatasban is alapelv, hogy sem a szolgaltatdst
igénybevevdre, sem a munkatdrsakra nem gyakorolhato felekezeti, valldsi, politikai vagy ideologiai nyo-

mas.

AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK KERETEI

Az alacsonykiiszobti szolgaltatisok 4 f6 keretben intézményesiilhetnek:

1.} Alacsonykiiszobi addiktologiai szolgaltaté kdzpont

Olyan alacsonykiiszébi szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgdltatds(ok) az addiktolégiai
szempontbol veszélyeztetetl, addiktolégiai problémaval kiizdé fiatalokat, (fiatal)felnétteket vagy mds, sé-
riilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktolégiai problémaikat enyhitse, teljes korii
egészség feletti kontrollhoz juttatdsukat és annak megtartdsat eldsegitése.

A kézpont hangstlyosan alacsonykiiszobi, elérd, egészséglejleszié és artalomesékkentd programok
legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocidlis intervenciok illetve egészségligyi drtalmakat mérsékld szol-
galtatdsok keretében. A pszicho-szocidlis intervencidkat egyarant biztosithatja személyes taldlkozdssal
kozvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkozdkkel. A szolgaltatd kézpont miikddhet centerkézpontu
maédon, igy hogy szolgéltatdsai jelentds részét a nyitva all6 helyiségben lehet igény bevenni illetve tigy is,
hogy a rendelkezésre 4116 iroda csak a szolgaltatasok megszervezésére szolgal, a szolgaltatasokhoz nem ott
lehet hozzdjutni. A szolgaltatds szisztematikus programfejleszt$ valamint folyamat és eredményértékelési
tevékenység révén tervezi és értékeli tevékenységét és a rendelkezésre 4ll6 kapacitasaihoz €s a célcsoport

szitkségleteihez, igényeihez illeszti szolgdltatdsi palettjat.
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2.) Bulisegély /partiszerviz

A bulisegély /partiszerviz olyan professzionilis szolgdltatds, amely elsddlegesen a fiatalok biztonsd-
gosabb szdrakozdsira, illetve hozzakapcsolodd artalmak csokkentésére, megel6zésére, a szerhasznalat
okozta dartalmak kompetencia-hatdron beliili kezelésére, informaciodtaddsra és szemléletformaldsra ira-
nyul. Tevékenysége nem kizdrdlag a pszichoaktiv szerek okozta veszélyek/karok csokkentését célozza
meg, hanem minden egészségkarosité magatartdsforma és az azt befolydsold tényezd a fokuszéban van.
{6) Jellemzd&je, hogy egyszerre hasznalja a professzionalis illetve az onkéntes, kortars- illetve sorstarssegi-
tés eszkdzrendszerét.

3.) Dropin

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocidlis intervenciokkal, eszkozokkel, szermentességet nem
megkoveleld, de szerhasznalatnak teret nem ado térrel és preventiv valamint szinten lart6 {oglalkozasok-
kal jarul hozza a szolgaltatast igényl6 személy életviteli szitkségleteire reagalva az 6ndllé életvitel fenntar-
tasdhoz, a szermentes életviteli eldsegitéséhez/kialakitasahoz /eléréséhez stb. magatartashoz.(5)

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet altal meghatdrozott haztartdst potld szolgaltatds.

4,) Tlcsere

A tlicsere szolgaltatdsok egyik meghatarozo szerepe és jelentésége, hogy a rejtézkodo intravénas drog-
hasznalokat a szerhasznalatukhoz sziikséges eszkozok biztositasdn keresztiil éri el. Az intézményi kap-
csoldddst nem keresé szerhasznalok ez altal belépnek az ellatérendszerbe, ahol a nytjtott szolgaltatdsok-
nak és eszkézoknek készonhetden sor keriilhet a tovabbi segité kapcsolat megalapozasara. A tlicsere
szolgaltatds feladata az intravénas droghasznalok steril, egészség megdrzést segité, masrészrol regenerald
eszkdzolkde] vald elldtdsa. Cél a kozds, esetlegesen djratdrténé eszkozhaszndlat visszaszoritdsa/csdkken-
tése/ megakadalyozas, illetve az intravénas szerhasznalattal jard egészségiigyi kdrok csdkkentése pl.: a
HIV és a HCV terjedés megfékezése. A nem droghasznald kozosség fertdzés elleni védelme a hasznalt
eszkozok Osszegylijtésével, megsemmisitésével. (7) Az ellatds lehet§séget biztosit az alapvetlen az addik-
tologia elldtdsban meg nem jelend szerhasznalok megkeresésére, ellatdsira. A segit6i kapcsolaton keresz-
tiil egészségmegdrzd informaciodkkal, szlirésekkel segiti a hozza fordulé intravénds droghasznédlokat. Az
drtalomesdkkentd beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybe vev6k motivalasira, segitségkérés/
lealldsi szdndék esetén tanacsaddsra/konzultaciora/ kezelésbe julatatdsdra. A szolgaltatds lehet statikus,
mobil illetve a kettd komibéanicoja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a tdrsadalmi el-
fogadottsag novelése az intézményi és kozdsségl kapesolatok kiépitésén keresztll, az igen magas foku
tarsadalmi elutasitottsag mérséklése.

Ezen keretekben a kiilénbdzé alacsonykiiszobi, drtalomesdkkentd tevékenységek, szolgaltatdsi elemek

széles skdldja megvalosulhat. A szolgdltatasi elemek prioritdsat a célcsoport szitkségleteihez kell illeszteni.
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2. gbra: Az alacsonykiiszobii szolgdltatdsok keretei:

*A szolgdltatds természetébdl fakadéan, ezek a keretek idérd-iddre viltozhatnak, azaz tjabb szolgaltatdsok
és azoknak intézményesiilt keretei jelenhetnek meg.

** kint: szolgdltatds telephelvén, székhelyén kiviil, nyijtott szolgdltatdsok

A killdnféle szolgaltatasi keretben biztositott szolgdltatdsolhoz, bizonyos szolgdltatdsi elemek, tevé-
kenységek megszervezésekor javasolt figyelembe a mddszertani levél szintii szabalyozokat.

AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK ALTALANOS JELLEMZO1

Az egyik legfontosabb jellemz6 az anonimitds. A szolgaltatds igénybevételéhez elégendd a segitséget
kérének megadnia a keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy beazonositasra alkalmas kédrend-
szert (tovabbi adat pl: szilletési év, férfi vagy nd, anyukdja keresztnevének elsé két betiije) érdemes ki-
alakitani. Masintézményekkel valé kapcsolatfelvétel, igyintézés alkalméval azonban eléfordulhat, hogy
szitkségessé valhat a személyes adatok megadasa. Az anonimitast csak az elldtott oldhatja fel {irasban.

A tevékenységek adminisztralasa sordn is biztositani kell az anonimitdst, és ennek kell alarendelni
minden dokumenticiét. A dokumentdcidnak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formaja: Gnkentes.

A szolgaltatds ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérdék ingyen, és mindenféle ellenszolgaltatas nélkil
vehetik igénybe a kiilénbozé alacsonykiiszobll szolgdltatdsokat.

A szolgéltatds életkorhoz, lakdhelyhez nem kotdtt: ezaltal is biztositva, hogy minél szélesebb kérben
elérhetd legyen. Az anonimitdsbol addddan sem életkori, sem lakohelyi korlatozds nincs.

Béar nem absztinencia kdzpontaak, de bizonyos szolgéltatasok és mddszerek természetes célja (egyben
eszkdze) az absztinencia elérése.

A szerhatds alatt 1év$ személytdl az dllapota miatt szolgaltatdst nem lehet megtagadni. Ilyen esetben

a szdméra az allapotinak megfelelé segitési modokat kell felajanlani. A segit6i folyamat célja a tulélés
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biztositdsdn kiviil az absztinencidra valé motivalds, magasabb kiiszobii szolgdltatdsok felé valé kisérés.

Az alacsonykiiszobU szolgdltatok a professziondlis segiték mellett timaszkodhatnalk az Snkéntesek te-
vékenységére is.

A szolgaltatds strukturadja rugalmas, kénnyen reagdl a kérnyezetben megjelené problémékra, akir
Gjabb szolgaltatasok kialakitasdval is.

A szolgaltato a igénybe vevd dllapotéhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag kénnyen teljesitheto elva-
rasokat, amelyek elindithatjiak a valtozast.

Szoros egyiittmitkodés az egészségligyi elldto rendszerrel.
A problémak megolddsdnak menedzselése.

Motivilas az egészségiigyi - elsésorban HIV, HCV, HVB,TBC - szlirésekben valé részvételre.

A szolgaltatas személyi feltételei:

A szolgdllatiasok mikadtetésénél, tervezésénél fonlos figyelembe venni a helyi szitkségleteken tdl a ren-
delkezésre 4116 huméneréforrast. A szolgaltatdsok tobbsége specidlis illetve addiktologiai tudast igényel.
Bizonyos szolgaltatasi elemek esetében a médszertani alapokon kiviil a dolgozok biztonsagi szempontja-
it is figyelembe kell venni. Az alacsonykiisz6bii szolgaltatas talnyomo tébbségében paros munkavégzés
szitkséges. Az adott segitdi tevékenységvégzéséher sziikséges képesitési elvarasokndl a vonatkozd szak-
mai rendeleteket kell figyelembe venni, bizonyos esetekben a munkavégzéshez a szolgalat meghatdrozhat
specialis tuddst és végzettséget is. A szolgaltatd e tudds ataddsara belsé tovabbképzést szervezhet. A team
tagjainak alkalmazasa torténhet részmunkaidSben, de akar féalldsban is. A szolgaltatds hatékonysiginak
novelése, a kozdsségi szemlélet megvaldsitdsa érdekében onkéntesek bevondsa lehetséges. Az dnkénte-
sek alkalmazédsa meg kell, hogy feleljen a hatalyos jogszabalyi el6irdsnak. Az dnkéntes munkavégzéshez
szlikséges szaktudds hidnya esetén a hozzé sziikséges képzést, kontrollt a szolgaltaténak kell biztositant
szamukra. Az alacsonykiiszobdi munkaban altalaban véve is, de itt kiilonosen fontos, hogy a team tagjai

rendelkezzenek személyre sz610, esetleg fényképes igazolvannyal.

A PSZICHO-SZOCIALIS INTERVENCIO BIZTOSITASANAK
TERULETEI ES TIPUSAI

A kovetkezékben az dbra segitségével dsszefoglaljuk az alacsonykiiszobi szolgaltatasok fobb tevé-
kenységeit, az intervencio biztositdsinak tipusait és azok teriileteit. A tovabbi részletezése a szakmai
ajanlas kés6bbi fejezeteiben torténik.

i3



' Psachosrodials ’

intervenzick

stemelyes
talalkozdssal,
kizvelendd

Epeszsépipyt
arlaimak
ceakhentese,
‘i Analomcsdhkentd
> estkoroh snternotes £ onling &
birlosilaie esehibzdkkel

4. dbra: Alacsonykiiszobii szolgdltatdsok

GYAKORIBB ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK

Az egészségiigyi artalmak csokkentése az alacsonykiiszobil ellatds mindegyik szolgaltatasi keretében
altalaban a kozveteit illetve kézverlen megkeresd tevékenység nyomén térténik. A szolgaltatast nydjtok
ezek alapjan megkdzelit6leg tisztaban vannak a célesoport szerhaszndlati szokésaival, azok kockazataval,
amelyekhez megfeleld sciikséglet felmérésen alapulc artalomesdkkentd beavatkozast kell kidolgozniuk.

Az artalJomestkkentd beavatkozasok tartalmanak kidolgozasakor javasolt kévetni az ismételt ajinla-
tok elvének Iépéseit, célrendszerét:

— Az érintett személyt tajékoziatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy nincs
egyértelmii artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszer( elony-hat-
ranyelemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és hossz( tava élettani
hatasokat, legyen tekintettel arra. hogy biztosan tudhatd-¢ a szer kémiai dsszetétele.)

—  Fel kell hivni a figyelmet a kiilonboz6 fogyasztiasi médok eltérd kockazataira.

— Ismertetni kell a biztonsdgos eszkézhasznalatot. (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas alapsza-
bélyait. steril eszkdzoket haszndljon, ne osszon meg eszkdzdket, hasznaljon desztillalt vizet, stb.)

— Javasolni kell. a szerhasznélat gyakorisaganak mérséklését.

~  Téajékoztatast kell nylijtani a jarulékos kockazatok cs6kkentésének lehetéségeirdl (Pl. fogyasz-
szon elegendd folyadékot. pihenjen, gondoskodjon a biztonsagos hazajutdsardl, hasznaljon ovszert
sth.). (8}
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Telefonos és internetes informdacidnynjtds, tandcsadas

Mivel a szolgaltatasokat igénybevevik koziil egyre tébben rendelkeznek mobiltelefonnal, internet el-

éréssel, az alacsonykiiszébl megkeresd programok is egyre gyakrabban hasznaljdk ezeket a kommunika-

cios csatornékat. A szabadido eltdltés és a tarsas interakciok jelentds része jelenik meg az online térben és

az internetes kommunikécié, a koz8sségi oldalak haszndlata ltalénossa vélt. Igy kifejezetten indokoltnak

latszik, hogy az alacsonykiiszébd szolgalatok ezen a teriileten is biztositsanak informacié nyujtast illetve

tanacsaddst is.

Az internetes alacsonykiisz6bu szolgaltatasok ingyenesek, dltalaban a felhasznaléktol nem igényelnek

regisztralast. Jelenleg az online eszkdzdk, modszerek igen széles elérési lehetdségeket biztositanak, ame-

lyek tipizalasa is meglehetésen nehéz. A szolgaltatasok egy része inkdbb informdacickozlésre, ismeretd-

taddsra Gsszpontosit, de az interakeié lehetdsége szinte altaldnos.

ElsGsorban Inkabb informaciokdzlésre dsszpontositd lehetdségek:

blogok (nyilvanos szakért6i illetve kortars-, sorstars- internetes naplék vagy bejegyzések),
vlogok (szakért6i video-napldk — web tévé),
storytelling (térténetmesélés — szakértédi illetve kortars, sorstérs),

teljes weboldalak (valamely téméhoz kapcsoldédd vagy altaldnos szolgaltatoi oldalak).

Az online tandcsadas jobb lehetéséget add formai:

Egyéni tandcsadas elektronikus levélben. Ez alacsonykiiszébli szolgaltatds esetén alapesetben nem
javasolt, csak, ha a igénybe vevo eldzoleg - szoban vagy irdsban - felmentést adott az anonimitds ko-
vetelmény alél. Ha a szolgaltaté lehetdségei engedik, javasolt inkabb sajat web alaptl egyéni tandcs-
adas, amely szerver oldali kédolast haszndl. llyenkor minden informécié egyenesen a szolgaltatd
szerverein ker@l taroldsra, hozzaférést pedig kizardlag a igénybe vevik és a tanacsadék kapnak.
Chat: Alanya lehet egyén, de akar csoport is. Az igénybe vevek és a tandcsaddk egy eldre egyeztetett
idépontban 1épnek be egy csak a szdmukra hozzdférhetd chatszobaban. A szolgédltatdst igénybeve-
vék és a szolgaltatast nydjtok ebben az esetben egyszerre vannak jelen a chat-szobdban, igy ez szinte
mindig egyidejl kommunikdciénak nevezhetd.

Uzend-falak: Az iizend-falon folyd tandcsadas lehetéséget biztosit a érintetteknek arra, hogy prob-
lémait mas felhasznalékkal és az alacsonykiiszobi szolgaltatds munkatarsaival (tanacsadok, szakér-
tok) is megtargyalhassa. Az online tanacsadasnak ez a valtozata nyilvanos, igy masok is elolvashatjak
a felkertil$ tartalmakat. Ennek a formanak az el6nye, hogy, igy a érintettek elolvashatjak a hasonlo
problémaval kiizd6k hozzaszolasait és megismerhetik megoldasi lehetségeiket anélkiil, hogy koz-
vetlen tandcsadast kezdeményeznének. A fentiekbdl kovetkezik, hogy az tizené-falon torténd infor-
mAcio nyujtds, tandcsadas az egyérielmi, és viszonylag egyszeril kérdések esetén lehet megfelelé. A
kommunikdacié dltalaban itt sem egyideji.
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Fontos, hogy az eléz6 felsoroldsok csak tajékoztatd jellegiiek, idorél iddre véltozhatnak a jellegzetes-
ségeik, igy a szolgaltatok szdméra ajanlott az aktudlis trendek figyelemmel kisérése, az online segito-
eszkozokrdl szolé szakirodalmak rendszeres nyomon kovetése. A szolgéltatd szdmadra javasolt, hogy az
internetes eszkdzok és csatornék alkalmazdsakor legyenek innovativak, de a szokdsos szakmaetikai meg-
fontoldsokat, az alacsonykiiszdb(i szolgdltatisok meghatdrozé elvi kereteit vegyék figyelembe. Elviras,
hogy adott orszag adatvédelmi és telekommunikaciéra vonatkozd jogi szabdlyozasat az internetes segitdi
munka sordn tiszteletben kell tartani, és annak megfelelden kell eljdrni!

Az ilyen tipusi eszkdzoket, kommunikdcids csatorndkat alkalmazo szolgaltatoknak rendelkezniiik
kell megfelel§ infrastrukturalis hattérrel, informatikai eszkozokkel (pl. internetelérés, intézményi szd-
mitégép, telefon). Tovadbbd a munkatérsaknak birtokolni kell alapveté (legalabb felhasznaléi szint(i) in-
formatikai és kommunikacios tuddst és készségeket. Javasolt, hogy az internetes, telefonos informdciés,
tandcsadéi szolgaltatési metddusok koziil olyanokbdl dllitsanak dssze egy szolgaltatdsi palettdt, amelyeket
a rendelkezésre 4116 eszkézeikkel, kapacitasaikkal megfelelden képesek biztositani. (Altaldban elmondha-
td, hogy a technikai hattérnek biztositania kell a szolgaltatashoz val6 kénnyi hozzaférést.)

A telefonos és internetes informdaciényijtas sordn altaldban szintén javasolt az adott igyeleti rendben
két munkatars egyidejll jelenléte. It az tigyeleti tdrs a szakmai tAimogatds, tdrssegit6-tandcsadd funkcioi
miatt nélkilézhetetlen. (9)

A szdrakozds és szabadidd biztonsagos eltdltését tamogaté szolgaltatdsol:
partiszerviz / buli segély...

Ezek a szolgdltatdsok olyan segitd tevékenységek, amelynek célja a biztonsdgos szérakozas és tanco-
las el§segitése. Egyardnt irdnyulnak a szermentes, a szereket kiprobald, alkalmi és rekreacios hasznalé
egyénekre és csoportokra. Elsésorban az egészségkdrosité magatartasformakbdl (pl. droghasznalat)
adddé fizikai és pszicho-szocidlis artalmak csokkentését célozzéak. A hatékony miikddéstikhoz alapve-
téen két szempont figyelembevétele fontos. Egyrészrél a szérakozdsi szokdsok, a trendek folyamatosval-
tozdsa miatt, dllandé megujulds/innoviacio sziikséges, a beavatkozdsoknak tehdt kovetniiik kell ezeket
a valtozasokat. Masrészt, a beavatkozdsokat a folyamatossag és a killonboz6 szinterek egyidejd dsz-
szehangolt midkodése kell, hogy jellemeze (prevencié, artalomesdkkentés, fizikai kdrnyezet 4talakitdsa,
biztonsagos hazajutis, kindlatcsokkentés stb.). (6) Ezdltal nem csupdn a ,,szérakozo kort” (kézvetlen
beavatkozas) célozzdk meg, hanem célcsoportjuk a szérakozast biztositd szervezet, illetve a kozdsség,

ahol a szorakozas torténik (kozvetett beavatkozds).

A legf6bb szolgaltatdsi elemek

Kézvetlen beavatkozdsi elemek:

- abiztonsagos szorakozasszemlélet maodjanak 4tadasa,
~ a pihenési lehetdség biztositasa,

— acélesoport sziikségletei szerinti, a droghasznadlat drtalmait cstkkent8 informdciok megaddsa, eljut-

tatdsa az érintettekhez,
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- a célcsoport ellitdsa a droghasznalat artalmait csdldkentd informdciés anyagokkal, egyéb artalom-
csbkkentd eszkozokkel (pl. dsvanyviz, vitamin, dvszer, szdlécukor, keksz, fiildugo),

- acélcsoport tagjainak informaldsa, tajékoztatdsa a problémdildal foglalkozd egészségiigyi, szocialis
intézmények szolgaltatisairdl, a szolgaltatasok elérhetéségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

- szikség szerint az intézményi szolgaltatdsok elérésének eldsegitése,

- krizisintervencid, elsésegélynyujtas {ez utébbihoz célszer( akkreditalt tanfolyami képesitéssel ren-
delkezni vagy a szolgalaton belil -~ mentéorvossal - évenként belsé képzést szervezni),

- sziikség szerint segitd, illtetve motivacios beszélgetés.

- Kozvetett beavatkozdsi elemek:

- aszbérakozo helyek dolgozdinak képzése,

- aszorakozéohelyi egylittmiikodési protokollok kidolgozasa,

—  helyi, kozosségi kezdeményezések, szabalyzok kidoelgozdsa(pl.: bizlonsigos hazajuldst biztositd

program).

A partiszerviz / buli segély szinterei: zenei rendezvények, partik, szérakozohelyek, kdztes terek, he-
lyi kézdsségi rendezvények.

A tevékenység targyi feltételei:

- bdzis/intézmény és annak inlrastruktiraja, amely a tevékenység koordinacids hatterét biztositja (he-
lyiség, telefon, szamitogép, irodai eszkdzok),

— mobiltelefon biztositdsa a tevékenységet folytald munkatdrsak szdmara, legaldbb alkkor, amikor az
ellatasi terileten a munkdjukat végzik

~ igény szerint a tevékenység helyszinének megkozelitését, a szilkséges eszkozok szdllitdsdt szolgalé

gépjarmii.

Példak a partiszerviz / buli segély tipusaira

A szolgiltatisok kozott alapvet6 killonbség sok esetben a cél populécio és a segitd team Osszetétele és
a segités célja, mélysége, de alapvetéen szemléletiik egységes. ,, A pesti modell” (Party Service): A modell
az elektronikus zenei szintereken célozza meg. Alapveld sajdtossaga az dnkéntességre és a sorstarssegités-
re épiilé forma. ,A pécsi modell (Bulisegély): A modell munkatérsai egy olyan professzionalis segiték-
bél allé multifunkcionalis team, ami minden szintéren képes szolgaltatdst nydjtani. A team teljes jogt
tagjainak kotelezd a felsdfokszakmai képesités és az addiktologia teriiletén szerzett tébbéves szakmai
gvakorlat. A szegedi modell (Déli-Parti Szerviz): Ez a szolgaltatds a fiatalok szérakozdsdnak biztonsdgo-
sabba tételét szolgalja. Felépitésében 6tvdzi a pesti és pécsi modellek tapasztalatait, A program sajitossaga
a komplexitdsaban, a helyi kozdsséget aktivizalo strukturdjaban rejlik. A partisegiték kozétt ugyanigy
megtalalhatoak a professziondlis segiték, mint a partizékortarsak. Az egyetemista fiatalok kortarssegitd
képzésen sajatitjak el a sziikséges tudast.

A programokra egységesen jellemzé egyrészrdl, hogy folyamatosan képzik a szérakozdhelyek dol-
gozoit, illetve probaljak aktivizalni a helyi vallalkozokat, a helyi kozosséget. (6)
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Haztartast potlo szolgaltatas - Drop in

A Drop in (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhaszndlo szenvedélybetegek szamdra mini-
malis elvirdsok mellett biztosit pihenési, jdzanodasi lehetséget. A Drop in programjai kiegésziilhetnek
a pszichoaktivanyag-haszndlatdrtalmainak mérséklésére iranyuld tovabbi szolgaltatdsokkal. A progra-
mok megfelel kialakitdsa 6nmagaban 6sztonzd lehet az igénybe vevSk szamdra a jelenlegi életmédjuk
optimalizdldsdhoz. Nem elvdras, cél az életmddvaltas, de a szolgdltatds keretei lehetéséget adhatnak a

segit team szdmadra a véltozds folyamatanak, a motivacié munka elinditasara.

A szolgéltatdsnak rendelkeznie kell az elldtottak szdmdra is ismert, elérhet6 hdzirenddel.

A szolgaltatas tartalma:

- melegedd, pihené funkcid

- intoxikélt személyek részére jozanodési lehetdség biztositasa
-  elsdsegély (lasd a megkeresé munkanal leirtakat!)

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informdciényujtas

- szocidlis segités

- készségfejlesztés

- informacionyujtds

A szolgaltatas kiegésziilhet:

- hideg élelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznélattal,

- sajtétermeékek, kényvek tomegkommunikacios eszkdzok (tv, radio) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztdlkodasi lehetdség biztositasdval,

— aruhdzat tisztitdsinak biztositasaval.

A szolgaltatast idedlisan olyan épiiletben lehet nyiijtani, amely rendelkezik:
- Kozbsségi egylittlétre szolgalo helyiséggel,
- pihenésre, j6zanoddsra szolgald helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

—  étkezésre szolgalo helyiséggel (ha ez Kozdsségi térben megoldhaté, akkor nem sziikséges kiilon hely-
séget biztositani),

- aszemélyzet tartézkodasara szolgéld iroddval,

— mosddval
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Amennyiben a szolgéltatas kiegészil mosasi, fiirdési lehetdséggel:
- személyi tisztalkoddsra szolgald helyiséggel

~ ruhdzat tisztitdsara szolgdld helyiséggel (mosokonyha}

Targyi feltételek:

szdmitogép a személyzet és az ellatdst igénybe vevik részére, egyéb irodai eszkozdk,

I

telefon, internetelérés a személyzet és az ellatst igénybe vevok részére,

- mosd és szlikség esetén szaritogép {mosasi, fiirdési lehetség biztositisa esetén},

A szolgaltatas egyéb feltételei:

Biztositani kell az intézmény minimum 6 éra/nap nyitva tartdsdt!

1

A nyitvatartasi idét lehet6leg az ellatast igénybevevék igénye szerinti napszakhoz ajanlott igazitani.

A szolgaltatas adminisztracios feltételei:

- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben koételez6 szabalyzatok, okiratok megléte
(alapito okirat, miikodési-, gazdasdgi szabalyzatok stb.

- adokumentdciot az anonimitdshoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert célszerti bevezetni

Tii- és fecskendOcsere szolgdltatdsok

Tt és fecskenddesere szolgaltatasoknak nevezzitk azokat az drtalomesokkentd segitd tevékenysége-
ket, amelyek lehetGséget adnak az intravénis, injekcids droghasznaldk szdmadra, hogy az injekcidzds so-
ran hasznalt eszkozeiket (tfi, fecskend$, injektor, sziird, kupak, kanal stb.} steril eszkdzokre cseréliék. Igy
megel6zhetbek a kozos eszkézhasznalattal jard kockazatok, leginkabb a hepatitisz és HIV virussal valé
fertézodés, tovabba e szolgdltatasokkal mérsékelhetd annak kockdzata, hogy a kozteriileten drogszemét
jelenjen meg (eldobalt fecskenddk), ebbdl kivetkezden pedig dsszességében noévekedhel a lakossdg koz-
egészségligyi biztonsdga. A szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kiadott steril tli és a hasznalt tt
becserélési ardnya minél magasabb legyen.

A szolgaltatas nyGjtasdanak lehetséges formai, f6bb jellemzéi:

A tlicsere szolgaltatds kialakitasakor és biztositdsakor figyelembe kell venni a vonatkozo jogszaba-
lyi kérnyezet elSirdsait! (pl. kozegészségiigyi kérdések, hulladékgazdalkodas- veszélyes-hulladékkezelési
kérdések). A szolgaltatds nytjtasa sordan az alabbi elvdridsoknak kell minimalisan eleget tenni:

- Legyen megoldott a steril illetve hasznalt drtalomcstkkentd eszkozok téroldsa, kezelése és az feleljen
meg a jogszabalyi el6irdsoknak illetve munkabiztonsagi kévetelményeknek! (PL: alljon rendelkezés-
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re a hasznélt eszkozok térolaséra alkalmas specidlis, szildrd fald, szardsallé, mechanikai sériilésnek
ellendlld, megtelés utdn lezdrt és mar ki nem nyithaté gydjtéedény.)

- A megkeresé munkéban 4ltaldban véve is, de itt killondsen fontos, hogy a team tagjai rendelkezze-
nek személyre sz616, esetleg fényképes igazolvannyal.

— Tontos, hogy a szolgaltatisban tlicserére lehetdséget ad6 iddben legaldbb két munkatars egyideji-
leg végezze a segitd tevékenységeket. A team tagjainak alkalmazdsa torténhet részmunkaidében, de
akdr {84lldsban is, ha erre igény van. Az adott segit6i tevékenységvégzésehez sziikséges képesitési el-
vérasoknal a vonatkozd szakmai rendeleteket kell figyelembe venni, ugyanakkor a munkatarsaknak
a szolgaltatast fenntarté részérdl feléjik irdnyuld kilon specidlis szakismereti elvardsainak meg kell
tudni felelni. (Ezek érvényesiilése, tdmogatdsa érdekében a szolgdltatds belsé képzéseket szervezhet.)

(8)

Ticsere-kdzpont (személyes tiicsere Iehetéségének biztositasa a szolgaltatas épiiletében)

Ebben az esetben, a tlicsere-szolgaltatdsban dolgozé munkatdrsak személyesen végzik a haszndlt esz-
kozok cseréjét. Itt a tevékenység elsGdleges célja tovabbra is a tlcsere, de mdsodlagos célként megjelenik a
szolgaltatdsban résztvevd tdjékoztatdsa, informalasa az drtalomcsdkkentés tovabbi lehetségeirdl, modo-

zatairdl, a szolgaltatds vagy mas segité intézmények egyéb segit6 szolgaltatasairdl.

Mobil tiicsere szolgdltatasok

Tiicsere-szolgaltatas biztositasa megkeresd tevékenység révén

A tdcsere-szolgaltatdsban dolgozé munkatirsak megkeresd tevékenység révén veszik fel a kapcsolatot
az ellatdsi teriileten €16, ott életvitelszertien tartézkodo vagy idGszakosan megjelend intravénds droghasz-
nalékkal. Hyenkor a tiicsere kéztertileten vagy éppen az érintett lakédsan, tartézkodési helyén valésul meg.
E szolgaltatési forma elénye, hogy elérhetdk a rejtézkddd vagy az allandé helyszinen m(ikodo szolgaltata-
sokkal szemben bizalmatlan intravénds droghasznaldk is, és a segité-kliens személyes kapcsolata révén az
artalomcsékkentd informdciok, instrukciok is dtadhatdk. A szolgdltatds torténhet énalléan megszervezve

vagy a mas tlicsere-szolgaltatdsi tfpus kiegészitdjeként.

Tiicsere-szolgaltatas biztositdsa ,,tlicserebusz” révén

Ibben az esetben, a tlicsere-szolgaltatésban dolgozé munkatdrsak az elldtdsi teriilet intravénas drog-
hasznalék 4ltal kedvelt, frekventalt helyein rendszeresen megalld és ott bizonyos id6t eltoltd gépjarmiben
~leginkabb erre a célra atalakitott kisbuszban - végzik munkajukat. E szolgaltatdsi forma elénye, hogy az
eszkdzdk cseréje mégsem kodzvetlend] az utcan vagy parkokban torténik, hanem védettebb kdrnyezetben.

Thicsere-automata kihelyezése

Nagyszamu vagy kiilondsen bizalmatlan vagy intravénds pszichoaktiv szerhaszndld populacio esetén
az alacsonykiiszébi szolgaltatd tlicsere-automatat tizemeltethet. Az kozteriileten vagy a kdzforgalomtdl el



nem zart teriileten kihelyezett, 0-24 6rdban {izemeld tlicsere-automatabdl bedobozolt, drtalomesékken-
t6 egységcsomagot lehet vasarolni. Egy szolgaltatd rendszeresen (szitkség esetén naponta) ,feligyeli” az
automatat, potolja az elfogyott készletet, gondoskodik az automata hibainak elharitasarol, a kiszamithatd
iizemeltetéshez szikséges egységesomag (dltalaban a doboz tartalma minimalisan 1 db fecskendé és 1 db
kismeéretti, egyedileg gyartott fertétlenité kendd) beszerzésérdl. Az automata nem pusztan az artalom-
csokkentd eszkoz osztasdra alkalmas, mivel a doboz felilletére, esetleg a dobozba egészségvédd, drtalom-
csokkentd vagy mas hasznos Uzenetet is elhelyezhet az Gzemeltetd.

ELMELETI ES MODSZERTANI MEGFONTOLASOK
A MEGKERESO TEVEKENYSEGBEN

A megkeresé programok alapvetéen egyeznek abban, hogy a teljes kirii egészség feletti kontrollhoz
juttatdsuk eldsegitése és annak megtartdsa érdekében a veszélyeztetett vagy addiktolégia problémaval
kiizdd, gyakran bizalmatlan, raszoruld csoporttokkal kivannak kapcsolatot teremteni, azok sajat kornye-
zetében specidlis szlikségleteik figyelembe vétele mellett, specidlis szakmai modszerekkel. (10)

A megkeres6 programok ugyanakkor médszereikben, miikédési kereteikben és részcéljaikban nagyon
kiilonbozdek lehetnek, hiszen ezeket a sokféle, gyakorta valtozd célcsoportjaik szitkségleteihez illetve

igényeikhez igazitjak.

3. gbra Az Cutreach munka szinterei

A sokféle megkeresé program az alabbi valtozok mentén tipizalhato:

- koztertileten vagy valamely intézményesiilt helyszinen, éptiletben végzett tevékenység (3.dbra)

— A célcsoportot jellemzéen egy szolgaltatasi centrumhoz {center) akarja juttatni és/vagy jellemzden

ott helyben nyujt szimadra szolgaltatdsokat



Fébb miikddési mddok, amelyek az idé folyaman valtozhatnak az egyes szolgéltatéknal vagy ke-

verten is megjelenhetnek:

I. Hagyomdnyos eléré program (Classic Qutreach work)

Megkeresé munka olyan helyszineken, ahol vélhetden nagy aranyban tartézkodnak sértilékeny vagy
kockdzati magatartdst tantsitd csoport tagjai, akik intézményi kapcsolédast egyébként nem keres-
nek.

Elsddleges célja, a szolgaltato intézménybe delegalni a célcsoportot, hogy az ottani szolgdltatdsokat
igénybe vegye. (Center kézpont miikodeés.)

Kezdetben jellemzden utcai szocidlis munkdnak (streetwork) hivtdk, nemzetkozileg is leginkabb
elterjedt.

I1. Onalléan megszervezett megkeresd program (Detached outreach work)

III.

v,

Helyszinei: utca, bisztrd, kocsma, klub, stb.

A megkeres§ munkat végz6 személyzet szolgaltatdsait a kozdsséghez viszi elsddleges célja a helyben
nyujtott segités, ezért gyakran hiviak ,mobil szocidlis munkanak” is. (Nem center kdzponti.}
Elsddleges célcsoport kbzvetlentil veszélyeztetett, addiktolégia problémaval kizdd egyén, csoport.
{Gyakran egyénekre vagy csoportokra fokuszal.)

Irodai szabdlyoktol fiiggetlen igénvekre reflektdlo, rugalmasan, egyedi igényekhez szabott progra-
mok.

Utazé tipusd elérd program (peripatetic outreach work)

A megkeres§ munkat végzd szakemberek segité szolgaltatdsokat biztositanak kdzdsségi irodaknak
és intézményeknek pl. borton, menedékhaz, ifjisagi iroda, iskola. (Nem centerkdzpontl program
mas intézményben.)

A kapcsolatfelvételen kiviil az informacié nyijtdsa, a szemléletformalas is kiemelt feladata. {P1. dro-
gokkal kapcsolatos aktudlis problémakrdl szolo tudas kiterjesztése.)

Magyarorszagon ha iskolahoz kétédik, akkor sok helyen kihelyezett tanacsadasnak is hivjak. Ez tar-
talmazhat egyéni és csoportos tandcsaddst, pszicho-edukdciét, pszicho-szociélis készségfejlesztést.

Litogato tipusu elérd program (in-reach work)

Center kdzpontt program, mas intézményben (pl. kérhaz, iskola), azaz a végsd cél, hogy a célcso-
portot atirdnyitsa sajat szolgaltatasaiba.

Ez a fajta eléré program Magyarorszagon az alacsonykiiszéb( programokon kivill jellemzé a kozos-
ségi addiktoldgiai rehabilitacira (szenvedélybetegek kozosségi ellatasa), de a legtdbbszér kortarsse-
gitd programok is eszerint dolgoznak.

Jellemzéije, hogy gyakran él a kézvetell un. megkeresé metodusokkal is



V. Csalad-latogatas / Otthonlatogatas (domiciliary outreachwork)

A szocialis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak szerves ré-
sze, melynek sordn a szocidlis munkas/esetmenedzser személyesen keresi fel a szolgéltatdst igénybeveviot
a lakdkdrnyezetében, tartdzkoddsi helyén. Célja lehet: kapcsolattartas, informacidszerzés, csalddtagokkal,
rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatdst igénybe vevo kozvetlen életterének megisme-
rése, tajékozodds a kultiirdjardl, életvitelérol, szokdsairdl, természetes tdmogatod rendszerérdl. Ez foglalt
héazalk, 6nkényes beksltoz6k esetében az alacsonykilszobll programokban is megjelenik (pl. a telepi prog-
ramoknal), de leginkdbb a kozosségi additologia tertiletén hasznalatos. (11)(12)

Mas felosztas szerint

A megkeresd munka kézvetleniil a veszélyeztetett vagy addiktoldgia problémdval kiizdd célcsoportra
iranyul - vagy kdzvetetfen triénik a kapcsolodas / segitségnyujtas a célcsoport hozzatartozoéin / kérnye-
zetén [/ kbzvetitd szereplSin keresztill (valamilyen kozvetits szereplével, az elsédleges célcsoporttal vald
személyes talalkozas nélkiil). A kozvetett elérés gyakran megeldzi a kdzvetlen metddusokat, de parhuza-
mosan is folyhat a két tevékenység.

Kozvetett:

- oktatasi intézményekben szdrélapok elhelyezése, kapcesolatépités és tartas az erre kijelolt személlyel,

- az ellatdsi tertlet droghasznalok éltal gyakorta latogatott intézményeinek felkeresése, szorélapok
elhelyezése,

- tarsintézményekkel valéd kapcsolatfelvétel- és tartds, a lehetséges egyiittmiikddés teriileteinek meg-
hatrozasa, létrehozasa,

- informdécié eljuttatdsa a média segitségével (nyomtatott és elektronikus sajté, reklamok, honlapok,
chat).

Kozvetlen:

- bizalmi kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes meghatdrozo
tagjaival,

- acélcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csékkentd informacidék megaddsa, eljut-
tatdsa az érintettekhez,

- a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csékkentd informdécios anyagokkal, egyéb drtalom-
csokkentd eszkizokkel (pl. vitamin, dvszer, térlékendd, fecskendd, terhességi teszt, stb.),

- acélcsoport tagjainak informaldsa, tdjékoztatdsa a problémdikkal foglalkoz6 egészségiigyi, szocialis

intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatdasok igénybevételének lehet&ségeirdl, elérhetdségeirél,

— sziikség szerint a segitd intézményi szolgaltatdsok elérésének elGsegitése,

krizisintervencid, elsésegélynyujtas.

Tovéabbi szempont lehet még, hogy a megkeresé munka milyen médon, milyen rendelkezésre li6 ka-
pacitdsok mentén viszi helybe a szolgaltatdsait: ez megvaldsulhat elsésorban személyes gondoskodéssal,
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amikor a terepmunkaban alig 4ll rendelkezésre targyi eszkoz. Ennél szélesebb eszkozrepertodrt, intenzi-
vebb munkat tud biztositani egy mobil program (példdul mobil tGcsere), és a képzeletbeli tengely mdsik
végpontjanal mar akar egy intézményt telepitlink az adott helyszin kozelébe (pl. telepi programok).

Itt ajinlott, hogy a sziikségetekhez és lehetGségekhez igazitsak a kiilonbéz6 modokat, Mérlegelni kell,
hogy van-e sziikség és lehetdség mobil programra, vagy odavitt telephelyre, dtgondolva azt is, hogy meny-
nyire fenntarthatd a késébbiekben. (Ha nincs torés, ne gipszelj elv.) A mobil programok pl. tlicsere busz,
vagy prostitudltakat célz6 programok kétségtelen elénye, hogy a célcsoport helyviltoztatasa (varosrészek,
keriiletek kozotti elvandorlds) nem okoz problémat, ebben az esetben csupan a helyi hatdsagokkal valé

egyeztetés jelentheti a legfébb nehézséget.

4, SZOLGALTATASI ELEMEK AZ ALACSONYKUSZOBU ELLATASBAN

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltétele-
ir6l sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan, a szenvedélybetegek alacsonykiiszébu elldtdsa a tandcs-
adds, esetkezelés, készségfejlesctés, megkeresés, hdztartdsi vagy hdztartdspdtl segitségnyiljtds és kizdsségi
fejlesztés, szolgaltatasi elemeket biztositja. (Szolgaltatdsi elem: A szakmai programban a szolgaltatds ré-
szeként megjelend tevékenységek.)

a. Tanacsadas

~ B

Az igénybe vevd bevondsdval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe veve, kérdésére reagdlo, élet-

helyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelels informdcid
dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényls témdban, amely valamilyen cselek-
vésre, magatartdsra 8sztondz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkerilésére irdnyul. (1/2000.
(I. 7.) 5zCsM. 2.§ (la)

. /

A tandcsadas célcsoportjat elsésorban az addiktoldgiai problémaval kiizdé személyek és kdrnyezetiik-
ben €18k jelentik. Ez minden olyan személyt magaba foglalbat, aki a szenvedélybeteg, vagy addiktologiai
problémdval kizd§ kapcsolatrendszerébe tartozik{pl. bardt, csalddtag, munkatdrs, pedagdgus stb.).Ata-
nacsadds rendszerszemléletben foglalkozik a segitségkérdvel, akinek minden esetben figyelembe veszi
pszicho-szocidlis helyzetét, az addikcids probléma silyossagat, és a felépiilés szakaszainak jellegzetessé-
geil. A tevékenység kézéppontjaban leggyakrabban az addiktoldgiat probléméhoz kapcsolédé informa-
cidnyujtds all. Ennek legfontosabb jellemzéi, hogy az anonimitast figyelembe véve kiszamithaté modon,
tobbféle csatornan (személyes taldlkozdssal, kézvetlentil, telefonon, vagy internetes, on-line eszkozok hasz-
ndlatdval) elérhetd legyen, és naprakész, adekvét valaszt tudjon adni az igénybe vevok kérdésére.

Amennyiben a tandcsadds sordn felmerilé kérdés meghaladja a szolgaltatasban dolgozoé szakemberek
felkésziiltségét és kompetenciait, akkor a szolgaltatonak segitséget kell nytjtania a megfeleld ismeretekkel
és kompetencidkkal rendelkez6 szakember és szolgaltatas felé torténd delegalasban.



A tanacsadas, mint szolgiltatasi elem idében révidebb beavatkozdsok végzésére alkalmas, ami elsé-
sorban egy aktualis kérdés megvalaszolasara vagy informacié ataddsdra irdnyul. Hosszabb folyamatot
igényld segitségnynjtas mas szolgaltatasi elemmel, példaul esetkezeléssel valdsithaté meg.

PELDAK A TANACSADAS SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Megkeresés keretében:

a célcsoport rendszeres informaldsa
— plakatok, szérdanyagok kihelyezese, potlasa,

~ tdjékoztatds, informdlds a médidn keresztiil (pl. rekldmok), on-line felileteken, kdzosségi médiaban,
stb.

~ tajékoztatas a célcsoporttal kapcsolatba kertilé intézmények, tarsszervezetek részére (pl.: szocialis,
egészségiigyi, rendvédelmi, oktatdsi és egyéb szervezetek kérében).

Sziirés és korai felismerés keretében:
- rovid intervencio,
- valasztasi lehetdségek szambavétele,

- {ajékoztatas a szolgaltatasrdl.

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:
-~ révid pszicho-edukicid,

~ informdciényujtas, tajékoztatas.

Hivatalos tigyek intézésének segitése keretében:

— tandcsadas az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutdsrdl,

~ tovabbiranyitas az illetékes intézményekhez / szolgaltatékhoz / hatdsagokhoz.

Egészségiigyi artalmak csokkentése keretében:

- a célcsoport elldtasa a droghaszndlat drtalmait csdkkentd informadciés anyagokkal, egyéb artalom-
csdkkentd eszkozdkkel,

- tajékoztatds az artalomcsokkentés és a kezelés tovabbi lehet6ségeirél, médozatairdl,

- aigénybe vevok informacidkkal torténd ellatasa a kezelGhelyek elérhet6ségeirGl, magasabb kiszobi
szolgaltatdsokrol,

~ atanécsadds az egészséges életmodrdl,



- aigénybe vevék tdjékoztatasa - a kozvetlen megkeresd tevékenység eredménvyeit {adatait) felhasz-
ndlva - a tertiletileg illetékes szocidlis-, egészségligyi-, terapids- szolgaltatdsokrdl, kezel6helyekrél és
igénybevétellel kapcsolatos informdaciokrdl,

- tajékoztatds a szlirbvizsgalat (szolgaltatds) igénybevételének madjarol,

~ egészségfejlesztd Gzenetek dtaddsa.

Szaktandcsadasok:

- a helyi lehet&ségekhez és igényekhez mérten pl. jogi, pszicholdgiai, allaskeresési, munkaiigyi, tarsa-
dalombiztositdsi, stb. tandcsadas

Informdcios, felvilagosito szolgaltatasok keretében:

- tdjékoztatd tandcsadas (személyes, telefonos, internetes),

- informacid Gsszegyljtése és biztositasa,

- telefonos informdciés vonal, on-line informdciés eszkozok miikddtetése,
— informalas az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol,

- mas intézmények szolgaltatdsainak kiajanlasa, tovébbiranyitds.

b. Esetkezelés

- ™

Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai el-

érésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen alapuld, fervszerii segité kapcsolat, amely
sordn szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe veve, vevék sajat és tdinogats kérnyezete erdforrdsait,
tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaidk a célok elérésébe, 1ijabb prob-
lémdk megeldzésébe. (1/2000. (1. 7.) SzCsM 2.§ (ib)

N /

Az esetkezelés célcsoportjit azok az addiktoldgiai problémaval kiizd8, vagy kérnyezetiikben él6 sze-
mélyek jelentik, akiknél a felmeriil probléma megoldasdhoz el6relathatdan hosszabb, szitkség esetén

tobb szolgaltatdsi elemet is magaba foglald segitéi folyamatra van szitkség,

A folyamat elsd lépése az igénybe vevd pszicho-szocidlis helyzetének, egészségiigyi, fizikai és mentélis
allapotanak megismerése, készségeinek és erdforrasainak feltérképezése.

Az esetkezelés sordn a segitd az igénybe vevivel megallapodast kot. Az alacsonykiiszobi ellatas eseté-

ben ez jellemzden szobeli megédllapodast jelent.

Az esetkezelés, mint szolgéltatdsi elem biztositdsa a gyakorlatban leginkabb attél a ponttdl képzethetd
el, amikor az igénybe vev6nél megjelenik a valtoztatasi szandék, és a segitével egyiittmiikddve képessé
valik a céljai megfogalmazdsira, és a valtozdshoz szitkséges Iépések atgondolasira példaul a szerhaszndlat,
vagy viselkedési addikci6 abbahagyéasa vagy mérsékiése érdekében.



A célok eléréséhez mindenképp egy szorosabb, bizalmon és egyuttmiikodésen alapuld, konkrét lépé-
selcre lebontott és megtervezett segitdi folyamatra van szitkség.

Az addiktolégiai problémak esetében kiiléndsen fontos a meglévé eréforrasok kéziil, az igénybe vevd
tarsas tdimogatdrendszerének feltérképezése és bevondsa a folyamatba, akik nagyban hozzédjarulhatnak a
valtozashoz vezet$ célok eléréséhez. Ez legtbb esetben az igénybe vevd hozzatartozéit jelenti, de a gya-
korlatban barkilehet, aki képes tdmaszt nyUjtani a valtozds sordn (pl: munkatdrs, bardt, pedagdgus, segité
szakember, (on)segitd kdzdsség, stb.).

Az esetkezelés folyamata alatt az igénybe vevé mas szolgaltatasi elemeket is igénybe vehet a szolgélta-

tonal, pl. haztartdspotld segitségnyujtast, tandcsadast, készségfejlesziést, stb.

A célesoport szempontjabol és érdekében a szolgdltaté megvizsgalhatja az igénybevétel jogosultsagat
bizonyos programelemek esetében.

PELDAK AZ ESETKEZELES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Szlirés és korai felismerés esetén:

- sziirések, tesztek felvétele (pl.: AUDIT, CAGE),
- eredmények kiértékelése,

- szakorvosi vizsgdlat megszervezése,

~  Osszegzd visszajelzés,

- szerz6déskatés, megallapodds szoban vagy frasban.

Addiktologiai allapotfelmérés keretében (pl.: képalkotd lap, TDI, segit6 lap):

- kezelésre és a kapcsolatba keriilésre vonatkozd adatok felvétele,
- az addiktiv problémadk jellemzdinek felmérése,

- szocio-demografiai jellemzék felmérése.

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:

személyes problémdk meghatérozasa,

~  révid- és hosszu tévi célok meghatarozasa,

~ fontossagi sorrend felallitdsa,

- akaddlyozo tényezdk, problémadk feltirdsa, elemzése, kulcsproblémak meghatarozasa,
—  krizisintervencis,

- hidnyzo ismeretek felmérése,

- egyittmiikédés értékelése.



Motivacios interji keretében:

— motivacio felmérése.

Hivatalos tigyek intézésének segitésének keretében:

—  kérelmek, hivatalos dgyek intézésének segitése és az lgyintézési képesség lejlesztése,

- hivatalos okmanyok kérelmezésében, esetleges potlasaban vald segitségnynjtas

- jogszabdly altal el§irt pénzbeli és természetbeli juttatasok igénylésében vald segitségnyjtds,

- jogi, renddrségi, munkatgyi problémak megolddsdban segitségnytijtas.

Egészségiigyi artalmak csokkentése keretében:
- az egészségligyi szliréshez, orvosi ellatashoz vald hozzaférés szervezése,
- szlirévizsgalatra motivalas,

- specidlis esetekben, megfelel$ feltételek, eszkozok és szakemberek rendelkezésre 4lldsa esetén, szd-
rés biztositasa pl. HIV, HBV, HCV.

Informici6s, felvilagosito szolgaltatisok keretében:

- krizisben lévok segitése, krizishelyzet {eltarisa,
- azonnali beavatkozas személyesen vagy telefonon,

- krizis formdjanak és intenzitasdnak meghatdrozasa.

c. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készsége-
inek kinlakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa
azok gyakorldsdra. (1/2000. (1. 7) SzCsM 2.8 (1j)

A teljes korli egészség feletti kontrollhoz jutas elésegitése és megtartdsa érdekében a készségek fej-
lesztésének mar a megelSzésben, meglévs probléma esetén pedig a felépillésben is fontos szerepe van. A
fiatalokat célzé prevencids programok gyakori eleme példaul az asszertiv kommunikdcio, a megkiizdési
stratégidk, a stressz-kezelés, vagy a visszautasitas készségének fejlesztése, ami protektiv faktort jelenthet a
viselkedési és kémiai addikcidk kialakulasdval szemben.

A mar meglévd addiktologial probléma esetén a szolgaltatasi elem célja, hogy az igénybe vevd segit-
séget kapjon olyan készségei fejlesztésében, amelyek hozzdjarulnak az absztinencia eléréséhez és a visz-
szaesés megelézéséhez. Egy szenvedélybeteg életében szamos egyéni és tarsas készség deficites lehet. Ezek
fejlesztése elengedhetetlen a felépiiléshez és a tarsadalomba valo beilleszkedéshez.



A készségek fejlesztéséhez szitkség van a meglévok feltérképezésére, az igénybe vevé allapotanak, mo-
tivacidjanak felmérésére. A készségfejlesztés az esetkezelés szolgaltatasi elemhez kapcsolodoan nytjthato,
mivel nélkiilozhetetlen az igénybe vevé dllapotanak felmérése, a fejlesztendé teriiletek meghatarozdsa és

a folyamat tervezése.

A készségflejlesztés, mint szolgaltatasi elem értelmezhetd egyéni és csoportos formdban is.

PELDAK A FELEPULESI KESZSEGEK FOBB TERULETEIRE:

- avisszautasitds és egyenstilymegtartds készsége,
- megkiizdési készség,

- kapcsolatteremtd- és fenntartd készség,

- Onellatasi készség,

— dllaskeresési készség,

- beilleszkedési készség,

- kommunikdcios készség,

- asszertivitasi készség,

~ id6- és tevékenység strukttra kialakitdsa,

— stressz-kezelés, agresszid-kezelés,

- problémamegoldas, konfliktuskezelés.

PELDAK A KESZSEGFEJLESZTES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:

- problémamegoldé beszélgetések,

- problémaelemzés/megoldas technikéjanak megtanitasa,
- megoldasi lehetdségek dsszegyijtése,

- megoldasi terv készitése,

~ motivacios beszélgetés,

- motivacios tényezok feltarasa,

- kiértékelés a személyes célokkal dsszefiiggésben.

Motivacios interji keretében:
- avaltozdsra iranyulé motivacid kialakitdsa és megerSsitése,

" :

- aviltozas melletti elkételezddés megerdsitése.
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d. Megleresés
(ldsd még: Elméleti és médszertani megfontoldsok a megkeres6 tevékenységben. 8. old.)

A szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetelt azon egyének kizvetlen, illetve kozvetett
médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljdbol), akik
vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt bdrmilyen okbol elérni nem tudjdk. (1/2000. (1.
7.) 8zCsM 2.§ (11)

A megkeresd programok alapvetden egyeznek abban, hogy teljes korii egészség feletti kontrollhoz
juttatdsuk elGsegitése és megtartdsa érdekében a veszélyeztetett, vagy addiktolégiai problémaval kiizdé,
bizalmatlan rdszoruld csoporttokkal kivinnak kapcsolatot teremteni, azok sajat kdrnyezetében, specidlis
szitkségleteik figyelembe vétele mellett, specidlis szakmai mdédszerekkel. A megkeres6 programok ugyan-
akkor médszereikben, miikodési kereteikben és részcéljainkban nagyon kilonbozdek lehetnek, hiszen
ezeket a sokféle célcsoportjaik szitkségleteihez, illetve igényeikhez igazitjak.

A megkeresést egyrészt az alacsonykiiszdbii szolgdltatds biztositasanak egyik elofeltételeként, mdsrészt
a tevékenységet meghatdrozo szolgdltatdsi elemként is értelmezhetjitk. A megkeresés keretében t6bb szol-
galtatdsi elem nyijthatd kiilsé helyszinen és szolgaltatdst nyqjté intézményben is.

A megkeresé programok célcsoportjat az addiktolégiai problémak dltal kiilonbozé mértekben érintett
és veszélyeztetett személyek és csoportok jelentik. Ez magaban foglalhat minden kémiai és viselkedesi
addikciéval kapcsolatos probléméban érintettet, az addikcid, illetve a felépiilés folyamatanak bdrmelyik
szakaszaban.

A megkeresésnek kiemelt szerepe van a nehezen elérhetd, mas egészségligyi vagy szocidlis ellatasban
nem részesiilok elérésében. Ennek elénye, hogy lehetéség nyilhat olyan bizalmon alapulé segité kapcsolat
kialakitdsara, amelynek keretében az igénybe vevd még a szerhasznalat/ viselkedési addikeid korai szaka-
széban az élethelyzetének megfelel tdmogatdst kaphat, akkor is ha még a kapcsolatfelvétel idépontjaban
még nem rendelkezik a viltoztatdshoz szitkséges motivaciéval és szandékkal.

A megkeresés jellemzéen a viselkedésvéltozdsra vald motivacié felkeliésere, az egészséggel kapcsolatos
és drtalomesdkkentd informécidk dtaddséra, és a szolgaltatasok igénybevételének dsztonzésére iranyul.

A megkeresd programok kozil kiilén kiemelheték az addikciok szempontjabol veszélyeztetett fiatalok
elérését célzo bulisegély jellegti (kordbban partiszerviz), és a koznevelési szintéren nyGjtott (pl.: kihelyezelt
iigyfélfogadds) szolgaltatisok.

A megkeresést kdzvetett és kozvetlen modon is nyujthatja a szolgaltato.

A kézvetett megkeresés célja a célesoport minél szélesebb korben, a leheté legtobb kommunikacios
csatornan térténd elérése. Ebben az esetben dttételesen torténik az érintettek tédjékoztatasa(pl. a célcsoport

dltal gyakran ldtogatott intézményekben kihelyezett informdcids anyagok biztosttdsdval, on-line informdci-
ds feliiletek: kozosségi oldalak, weboldal iizemeltetésével).

A kozvetlen megkeresés (elérés) esetén a szolgéltatdst nydjté az addiktoldgiai problémdban érintett vagy
veszélyeztetett személyekkel a sajat krnyezetében személyesen veszi fel a kapcsolatot. Ezt a tevékenységet
a kozvetett megkereséssel parhuzamosan is végezheti a szolgdltato.
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A megkereso (elérd) programok fobb szinterei:
- koznevelési teriilet,

- egészséglgy,

- szocialis/gyermekvédelmi terilet,

- koztertlet (utca, lakdtelepi helyszinek),

— egyéb agazati teriiletek (KézmtivelGdési, zenei programok helyszinei, plazdk, fesztivalhelyszinek),

PELDAK A MEGKERESES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Kozvetett megkeresés keretében:

- szordlapok, plakitok elhelyezése a tarsintézmények épiileteiben, kozdsségi tereiben,
- teriileten 1évé tarsintézmények beazonositasa, és hozzajarulasuk beszerzése,

- partnerintézmények felkeresése.

Kozvetlen megkeresés (elérés) keretében:
- kapcsolat kialakitasa, megerdsitése, fenntartdsa,
- figyelemmel kisérés,

— egyéni és kozdsségi szitkségletek kortlhataroldsa.

e. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsdban, min-
dennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szijkségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdsé-
gek és eszkizok biztositdsa, ha ezt sajat hdaztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.
(1/2000. (1. 7) SzCsM 2.§ (Ih)

Az addiktoldgiai problémakkal kiizdék esetében a haztartdsi vagy hdztartdspotlo segitségnyujtds elss-
sorban a fizikai alapsziikségletek biztositdsdn, killéndsen a révid pihenési lehetdség biztositasan keresztiil

valdsul meg.
Rovid pihenési lehetdség biztositasa:

A szolgaltatd szitkség esetén lehetSséget biztosit a szer hatasa alatt alloknak a jézanodasra.
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Folyadékpotlas, élelemhez jutds biztositdsa:

Az alacsonykiiszobd, artalomcsokkents szolgdltatdsokban a szerhasznalat-, illetve fiiggés jarulékos
artalmainak, kdros kévetkezményeinek csékkentése érdekében a szenvedélybetegség okozta életvitellel
osszefliggésben a szolgiltatast igénybe vevéknek lehetdséget biztositunk a folyadékpaotlasra. Ez torténhet
dsvanyviz kiaddsdnak formajdban, de egyszer(ien a csapviz, tea, limonddé és pohar biztositdsaval is. A
tevékenység célja az igénybe vevé kiszdaraddsinak megel6zése és a jarulékos egészségligyi artalmak csok-
kentése. Az élelemhez jutds biztositdsa sordn elsdsorban hideg élelem biztositdsa térténik, melynek tartal-
mérol az adott szolgdltatds hatdroz, szabdlyozdsa az adott ellatds hazirendjében foglaltaknak megfeleléen
térténik. A folyadékhoz vagy élelemhez jutds biztositdsa torténhet bulisegély (partiszerviz) keretében,

o

egyéb kozvetlen megkeresd (elérd) tevékenység soran, vagy a szolgaltatas telephelyén.

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa:

A tevékenység célja, hogy az igénybe vevdk gondoskodni tudjanak a személyi higiénéjikrél, mely a
szenvedélybetegségbdl vald felépiilés fontos része, illetve a segiti a reszocializacio sikerességét is (alldske-
resés, iigyintézés). A flirdés, tisztalkodas lehetdségének biztositdsa csak a szolgéltatds helyszinén lehetsé-

ges.

Személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége:

A szolgéltatasa eredményeként a személyes higiénés dllapot mellett javulnalk a személyes higiéné fenn-
tartasinak egyéni készségei is, csokken a fertozésveszély.

A haztartdsi vagy hdztartdsp6tls segitségnyujtas korébe tartozhatnak olyan egyéb tevékenységformak
is, amelyek segitik az igénybe vevé mindennapi tigyeinek intézését, és személyes sziikségleteinek kielégi-
tését.

A haztartaspotlo segitségnyujtas lehet $ndllé szolgaltatdsi elem, illetve az esetkezelés, vagy megkeresés

része is.

PELDAK A HAZTARTASI VAGY HAZTARTASPOTLO SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASI
ELEM KERETEBEN VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Fizikai alapsziikségletek biztositasanak keretében:

— rovid pihenési lehet6ség biztositasa,

- folyadékhoz, élelemhez jutds biztositdsa,

- tisztalkoddsi lehetdség biztositasa,

- személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége, biztositasa (mosdsi, szaritasi lehetéség),

— jozanodas lehetdségének biztositasa.
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Klubszerii szolgaltatasok keretében:

- sajtétermékek, konyvek, témegkommunikdcids eszkozok (radio, internet elérési lehetdség) biztosi-
tasa, klubszeri felhasznalasa,
- szamitogép haszndlat biztositasa lehetéség szerint,

- szabadidds tevékenységek, csoportos foglalkozasok biztositdsa.

f. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcids szemléletdl, batoritd, sztonzd,
informdld, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbizd célcsoportokra vonatkozd specidlis igé-
nyeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kiizosségi egyiittmitkidéseket valdsit meg. (1/2000. (1. 7.)
SzCsM 2.6 (Im)

Az alacsonykiiszobii szolgéltatds egyik célja lehet olyan folyamatok beinditdsa, ami hozzédjarulhat az
adott teriileten €16, addiktoldgiai szempontbdl érintett vagy veszélyeztetett csoportok problémdinak meg-

ismeréséhez, megeldzéséhez és kezeléséhez.

Az alacsonykiiszobti szolgaltatasok hatékony miikédtetéséhez elengedhetetlen azokkal az ellatasi ter-
leten mik8dé egészségiigyi, rendvédelmi, szocialis, gyermekvédelmi és oktatdsi intézményeklkel térténd
egyiittm{ikddés kialakitdsa, akik valamilyen médon kapcsolatba keriilnek a fent emlitett célcsoporttal,
vagy részt vesznek a segitdi munkaban.

r

A szolgdltatd a tevékenység végzése sordan szdmos informécidhoz juthat az adott teriileten élé célcso-
port problémainak jellemz6irdl, valtozasairél, a teriileten elérhetd lehetéségekrél és egyeb szolgaltatdsok-
rél. A szolgaltatonak fontos szerepe lehet a tevékenysége sordn szerzett naprakész informéciok rendszere-
zésében és tovabbitisaban.

A kozdsségi fejlesztés keretébe tartozik a helyi médidval torténé kapesolat kialakitdsa. Ehhez érdemes
szdmba venni a hiteles helyi médiapartnereket, és veliik egytttmkodés kialakitasara torekedni. Lénye-
ges, hogy az addiktoldgiai problémakrdl, féleg az alkohol és kabitdszer-hasznalatot érinté témakrol ké-
zérthetd, hiteles és objektiv tajékoztatds térténjen. A segit§ lehetGségekrdl és szolgiltatasokrol valo tajé-
koztatds sordn érdemes a célcsoport altal elényben részesitett csatorndt megvélasztani (pl. nyomtatott
sajto, radio, televizid, on-line felitletek, kozosségi oldalak, stb.).
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PELDAK A KOZOSSEGI FEJLESZTES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Kozvetett megkeresés keretében:

tajékoztatds a szolgdltatdsrol,

informacick eljuttatasa a média segitségével,

szervezet médiastratégidjanak kialakitdsa,

partnerintézmények felkeresése,

kapcsolatfelvétel és egylittmitkédési megéallapodds kotése a partnerintézménnyel,
partnerintézmények jelzérendszerszerti mikodtetése (egészségiigyi, rendvédelmi, szocidlis, gyer-
mekvédelmi és oktatasi intézmények),

kozbdsségi munkacsoport mitkddtetése.

Kozvetlen megkeresés keretében:

a célcsoportok feltérképezése,

a szolgaltatds létrejotle elStt elvégzett sziikségletfelmérés frissitése,

bejarasi terv készitése a szitkségletfelméréshez,

Hlatéat’, szocidlis térkép és ellatdsi térkép elkészitése,

kézosségi sziikségletfelmérések informécidinak sszegzése, kinyilvanitott és normativ szitkségletek
meghatdrozasa,

kozossegi sziikségletek meghatdrozdsa,

sziikségletek mibenlétének kozvetitése a dontéshozok felé, érdelkozvetités.
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5. A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZEMPONT]JAI

A szocidlis elldtérendszer intézményeinek és szolgdltatasainak mikodését jogszabdlyok hatdrozzak

meg. A mindségfejlesztés lényege nem csupdn az elirdsoknak valé megfelelés, hanem hogy dsszehangol-

ja az intézményben vagy szervezeti egységeiben dolgozé munkatarsak tevékenységét annak érdekében,

hogy a kliensek megfelel6 min&ségli szolgaltatist kapjanak. Az alabbi néhany alapelv, tevékenységforma

és a hozzarendelt eszkdzok segithetik a minéségfejlesztést:

Alapelvek

Tevélenységek

Eszlazik

1. Az ellatds kozéppontjdban a
szolgiltatdst igénybevevonek, a
kliensnek, és kirnyezetének kell
allnia.

(klienskdzpontisag)

Folyamatosan monitorozzuk és
elemezziik a tarsadalmi valtozasok
hatasait a kliensek szerhasznalati
trendjeit, és sziiksegleteit.

A kutatasi eredmények figyelembe
vétele a szolgiltatasok, ill. a szol-
galtatasfejlesztés soran.

A kliensek szilkségleteinek, igé-
nyeinek feltérképezése, elemzése.

Elégedettségi vizsgalat,
Sziikségletfelmeérés,
Brainstorming (&tletroham).

Kutatasi adatok,

2. A vezetésnek Gssze kell han-
golnia a szervezet céljait egysé-
ces egésszé. A vezetésnek ki kell
alakitani azt a bels6 munkahelyi
kérnyezetet, amelyben a munka-
tdrsak teljes mértékben azono-
sulni tudnak a szervezet céljai-
val, feladataival.

(vezetés)

Szervezeti stratégia megléte, folya-
matos fejlesztése.

VezetOi attitiid kialakitasa, az elko-
telexOdés erdsitése a mindségfe)-
lesztés megvalositasa érdekében.

Vezetdi példamutatas.

Az 6sszes dolgozo tudasanak hasz-
nositasa.

Szervezetfejlesztés.

Vezetdi coaching,

Szupervizid,

A szervezet céljat. misszids torekveé-
seit tartalinazo Nyilatkozat stb.

3. A segitd munkatdrsak kulcsz-
szerepldéi a szervezet mukodé-
sének, ezért elkdtelezddésiik, a
folyamatban  vald részvételitk
elengedhetetlen a szervezet vala-
mennyi szintjén,

(a2 munkatérsak elkotelezddése)

Munkatirsak bevondsa a mindség-
fejlesztési folyamatba.

Részvéte] a szolgiltatasfejlesziési
koncepcio kialakitasaban,
Javaslattéte] a munkafolyvamatok
javitasa, a problémak megoldasa.
a szabalyozasi rendszerek kialaki-
tasaban.

Jutalmazasi. dszidnzési rendszer,
Tovabbképzések (belsd is).
Szupervizio,

Esetmegbeszéld csoport,
Munkaértekezletek,

Hataskorok kiszélesitése,
Kommunikacios csatorndk stab és
vezetdség kdzott, stb.
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4. A kivant eredmények hatéko-
nyabban elérheték, ha a forras-
teremtést & a tevékenységeket
folvamatként kezeljiik. s ezeket
a folvamatokat elemezzik, s is-
mertetjiik a dolgozokkal.

(folvamatszemléletii megkzeli-
és)

A mindséz, a mindségfejiesz-
tés nem egy egyszeri aktus. Nem
mondhatjiuk, hogy befejeztiik,
hogy vége mivel a leirt alapelvek
mentén alland¢ valtozés figyelhetd
meg. Ezért a valtozasra vald reak-
cid is folyamatos. A munkafolya-
matok és a szereplok feltérképeze-
se. kulesfolyamatok azonositdsa.
visszacsatoldsi rendszerek.

- Projektértékelések,

- Tevékenység-leirasok,

- Folyamatabrak,

- FelelGsségi-. és jogkdrok.
- Folyamatjavitasi modell,

- Eljarasi rend, protokoll, stb.

5. A folyamatos fejlesztés a szer-
vezet fo célja kell, hogy legyen.

{fejlesztés)

Sziikségletalapl fejlesztési irdnyok
kijeldlése.

Koncepeidk kidolgozdsa a dolgo-
zdok ¢s a célcsoport bevonasiaval.
Indikatorok meghatarozasa. Szol-
galtatas modositasa.

sth.

- Monitoring  rendszer kialakitdsa,

miikddietése,

- Folyamat {jratervezése,

6. A hatékony dontés feltdiele az
adatok €s informaciok ismerete,
elemzése.

{bizonyitékokon alapulé dontés-
hozatal)

A szubjektlv vélemények, esetle-
ees félelmek, vélelmek helvett a
tényeken alapuld  déntéshozatal
megszilarditasa.

- Elégedettségi mérések,
- Elemzések,

- Statisztikai adatok,

- Kutatasi eredmények,

- J6 gyakorlatok,

7. A szervezet és a korlilotte [évd
szocidlis, dnkormanyzati, egész-
ségiigyi hald a kliens érdekében
dsszehangoltan végzi munkajat,
a sikeres egviittmiik&dés minden
fél szdmara elényos.

(kapcsolatok kezelése)

Az ellatérendszerre]l vald egyiitt-
miikddés mellett a tarsszakmak. a
lakdkdzisség, a dontéshozok (6n-
kormanyzat, minisztérium. stb.} és
a média kapcsolatok is fontosak.

- Nyitott szakmat napok.

- Egytittmitkodési megallapodésok,
- Intézménylatogatisok,

- Tapasztalatcsere,

- Konzultacids iilések, forumok, kere-
kasztal megbeszélések.

- Meédia megjelenés,

- PR anyagok

(13)
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6. DOKUMENTACIO

Az ellatas szobeli megillapodas ttjan torténik.

A szolgaltatds nyGjtdsa sordn rogziteni kell:

- aszolgaltatds napjat,

- szlikebb helyszinét,

- a szolgaltatast végzd szakemberek nevét,

- aszolgaltatds megkezdésének és befejezésének iddpontjat
- azigénybe vett szolgdltatdsi elemeket

- akiadott és begy(ijtott fecskenddk szdmdt

- amennyiben beazonosithatd az igénybe vevd statuszat (régi, j),
- anemét,

-~ életkorat (véleimezett),

- azigénybe vevd ,generdlt kédjat’

- kiilfoldi allampolgar esetén allampolgérsagat,

Alacsonykiszobi tevékenységi formak legfé6bb mérdszamati:

- azellatottak nemek szerinti megoszlisa,

- az életkori megoszlds,

- Kklienstorgalom,

- anyuyjtott szolgdltatdsok szdzalékos megoszlasa,

- aszolgdltatasok idStartama,

- aszolgaltatds részeként nytjtott, vagy begytijtott eszkozdk darabszdma (példaul injektor),
— szolgaltatdsi napok szdma,

- aszolgdltatas napi idétartama,

— azegyszerre jelenlévd szakemberek szdma.

A miikodés soran vezetni kell:

tgyeleti naplét, mely a napi események régzitésére szolgal,

forgalmi naplét,

képalkotd lapot.
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