MAGYAR MALTA', Orszagos Modszertani Munkacsoport
SZERETETSZOLGALAT — Ve

Modszertani Hirlevel
2023. nyar

Valtozasok az Orszagos Modszertani Munkacsoportban

Bizonyara mar tapasztaltatok, hogy az Orszdgos Mddszertanban személyi valtozasok tortének.

A Munkacsoportunkban médszertani munkatars lett Koncz Hédy, akit f6képp a fogyatékos és pszichiatriai betegeket
érint6 kérdésekben kereshettek. 2023-t6l 6t U] kolléga latja el a munkakozosségeink vezet6i feladatait: Bendi-Varga
Erika, Ivdcson Timea, Kaléné Paczék Hilda, Palné Bereczki Eva és Papp Gabor.

Munkakozosségeink vezetdi:

Munkak6zosség vezetd mobil e-mail
!do,s sze’me.lyelf r’eszere bIZtOS.I.t?.tt l:fentlakasos Fulop Szilvia 30/205-0033 fulop.szilvia@maltai.hu
intézményi ellatasok Munkakozossége
Fogyatékos személyek részére nyujtott . . . . .
alapszolgdltatasok Munkakézéssége Bendi-Varga Erika 30/633-5339 bendi.varga.erika@maltai.hu
,f-'og,y atgko; sze:'rrzely ek reszere“b{’zto’s ftott bentlakdsos Pdliné Bereczki Eva 30/214-0865 bereczki.eva@maltai.hu
intézményi ellatdsok Munkakdézdssége
Gyerrrlrekjo’let/, gy ermekygqelfnl és esélyndveld Ivdcson Timea 70/988-8325 ivacson.timea@maltai.hu
szolgdltatdsok Munkakézéssége
Hajlefkta,lén szemell\./e_lf re’szere nyljtott szolgaltatasok Szaller Péter 30/237-6528 szaller.peter@maltai.hu
Dunantuli Munkakdzossége
Hajléktalan személyek részére nydjtott szolgdltatdsok Panp Gdbor 30/407-7437 o abor@maltai.hu
Eszaki- és Tiszavidéki Munkakozossége P papp-g ’
Sze,r)vedely— es pSZ,ICh'a,tna' beteg sz_e.:rrjelylek reszere Franké Andras 30/201-1031 franko.andras@maltai.hu
nyujtott alapszolgéltatasok Munkakdzossége
Egészségligyi szolgdltatdsok Munkak6z6ssége Kaloné Paczdk Hilda 30/760-2996 paczak.hilda@maltai.hu

Koszonjlik a Munkakodzosségek aktivitasat, mely hozzdjarul a Szeretetszolgalat szakmai kozosségének megteremtéséhez,
megerdsodéséhez!
Felhivas!

Varjuk azon intézmények jelentkezését, akik szivesen megmutatndak a szakmai teriileten végzett tevékenységiiket,
tapasztalataikat, bemutatjak programjaikat!
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Szakmai szabalyozok

A 2023. jalius-augusztusban hatalyba 1€po valtozasokrol adunk attekintést:

Gondozo/segitéo munkakoroknél a megfelelo képzés teljesitése

Hazi segitségnyujtasban, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban, nappali ellatasban (kivéve pszichiatriai betegek
nappali elldtasa), valamint bentlakast nyajté ellatasban a szakiranyl szakképesitéssel nem rendelkezd segité /
gondozd / dpold a munkakoriknek megfelel képzés teljesitésére kotelesek a foglalkoztatasuk megkezdését kovetd
egy éven beliil. A jogszabaly pontositja, hogy az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 személyre is vonatkozik
ez a kotelezettség. (SzCsM 6. § (15) bek. — hatalyos 2023. VIII. 4.-t6l)
A munkakoériknek megfelel6 képzés alatt a 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet 1. § (1) bekezdés c)—e) pont szerinti
képzéseket értjik:

e azidds személyek segitbje,

e afogyatékos személyek segitéje,

e apszichiatriai betegek*, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek segit6je (a tovabbiakban: PSZH segit6)
* A 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendelet szerinti munkakornek megfelel§ képzési kotelezettség nem vonatkozik a
pszichidtriai betegek nappali ellatasara, hiszen itt a létszdmnormdkndl nem elGiras a segité6 vagy gondozd
foglalkoztatdsa (SzCsM. 6. § (15) és 2. mell).

Ha ezen munkakorokben a képzés teljesitésére kotelezett személy 2023. évben létesit foglalkoztatasi jogviszonyt,
munkakorének megfelel§ képzés teljesitésére 2024. december 31-éig koteles. (SzCsM 129. §)

Miszakonkénti 1 f6 célcsoportspecifikus képzéssel rendelkez6 személyek beosztasa

Kitoltak az alabbi kotelez6 hatarid6t 2025. januar 1-jéig:

A pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg, demens vagy autista személyeket gondozé bentlakast nyujto
intézmények esetén a gondozd, apold és terdpids munkakorok vonatkozdsdban munkakoronként legalabb 1-1 {6,
az adott szakmai egység célcsoportjanak megfelels, e melléklet szerinti kiegészit6 szakiranyu képesitéssel
rendelkezé foglalkoztatott jelenlétét koteles minden miszakban biztositani. (SzCsM 120. § (4) bek.)

Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetdje

A gyermekek esélynoveld szolgéltatdsainak szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél sz616 40/2018. (XII. 4.)
EMMI rendelet 2023.VI11.4-t6] hatdlyba lép6 valtozasai:
e BKGYH esetében a rendelet pontositja, hogy mit értlink rendszeres igénybevétel alatt:
A Biztos Kezdet Gyerekhazban feltételek fennallasat a szolgaltatds igénybevételének 7 ol
megkezdésekor kell vizsgalni, és azokat az igénybe vevé gyermek tekintetében a f i
szolgdltatas igénybevételének teljes id6tartama alatt folyamatosan fennallénak kell |
tekinteni. (40/2018. EMMI rend. 3. § (4a) bek.)
e A BKGYH-ban vezet6i munkakorben kiilon megnevezésre keriilt, és a tovabbiakban az ;
a személy is foglalkoztathato, aki fels6foku szocidlis vagy fels6foki mentalhigiénés A
végzettséggel rendelkezik, valamint az a személy, aki egyéb fels6foku végzettség \
mellett a BKGYH-ban eltoltott legaldbb kétéves szakmai tapasztalattal rendelkezik
(40/2018. EMMI rend. 7. § (2) bek. ad) és ag) pont)
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Nevelosziil6i halozatunkat érinti az Ar. 2023.VI1.28-t6l életbe 1épd, a 11/P. § kiegészitése:

(5b) A nevelGsziil6i halézat és a gyermekotthon vezet6je a gondozasi helyek fér6hely-nyilvantartasi
alrendszerében két munkanapon beliil rogziti, ha a fiatal feln6tt utégondozéi ellatdsanak biztositasara
vonatkozdan befogadd nyilatkozatot adott ki.

(5c) Ha a fiatal feln6tt utégondozoi ellatasra irdnyuld kérelmét a gyamhatdsag elutasitja, a nevelGszulSi
haldzat és a gyermekotthon vezet6je az (5b) bekezdés szerinti adatrogzitést torli. Ha a torlés elmarad, a
fér6hely az (5b) bekezdés szerinti adatrogzitést kovets hetvenegyedik napon automatikusan felszabadul.

A PKR-ben finanszirozott ellatasok esetében fenntartévaltozaskor fontos pontositasok térténtek a
tamogatds atadasaval és elszamolasaval kapcsolatban.

A tdmogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél szélé 191/2008. (VIl. 30.) Korm.
rendelet kiegészilt a 21/A. §-sal, hatalyba lép 2023. julius 28-tol:

21/A. § (1) Fenntartovaltozaskor az engedélyest atadd fenntartd altal az atadott engedélyes utan
visszafizetend6 tamogatds és kamatai megfizetésére az engedélyest atvevs fenntartét is kotelezni kell, ha
az engedélyest atadd fenntartdval szemben a pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt pénzdsszegre vezetett
végrehajtds részben vagy egészben eredménytelen volt.

(2) A kezel6 szerv a fenntartdvaltozast megel6z6en az engedélyest atvevd fenntartd kérelmére — az
engedélyest atadé fenntartd egyidejl értesitése mellett — tdjékoztatdst nyujt az engedélyest atado
fenntarto altal az engedélyes utan visszafizetend6 tamogatas és fizetend6 kamat 6sszegérdél.

(3) Az engedélyest atvevd fenntartd fizetési kotelezettségének teljesitésére a 19-21. §-ban foglaltakat kell
alkalmazni.

Engedélyes bejegyzése
2023.VII.22-t6l hatdlyos, a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellen6rzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.) véltozasai:

A szocidlpolitikdért felel6s miniszter a tovdbbiakban figyelembe veszi (a kiirt kapacitas erejéig) a teruleti
lefedettséget, az ellatdsi sziikségleteket, valamint a fenntartd szakmai tevékenységét a kapacitasokkal
kapcsolatos dontésekben. (Sznyr. 19/A. § (2) bek.)

Tanyagondnoki szolgaltatas bejegyzése/médositasa esetén a bejegyzés alapjaul szolgalé kiilteriletre vonatkozo
adat hidnyaban a KSH Hivatal adatait vagy a jegyz6 altal kiallitott igazolast kell figyelembe venni. (Sznyr 21. §)

Az ideiglenes hatalyu bejegyzéseket, amelyek 2023. december 31-én vagy azt kdvet6en hatdlyukat veszitik, a
KH hivatalbdl, kizarélag ellatasi érdekbdl 2026. december 31-éig mds jogszabalyi felhatalmazas hianyaban is
meghosszabbithatja. Errél a KH 2024. marcius 31-éig hozza meg a hatdrozatat. A jogszabalyi részbdl torolték
azt a szakaszt, mely kotelezi a fenntartét a bejegyzéshez sziikséges feltételek megteremtésére vonatkozd
szakmai terv elkészitésérdl. (Sznyr. 50. § (1) bek.)

A megviltozott munkaképességii munkavallalokrol szolé 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet tobb
ponton is valtozott. Az értelmezésben a jelen Hirlevellinkben bemutatkozé Munkaerdpiaci Szolgaltaté Kézpontunk
segit. A valtozasok hatdalyba |épnek: 2023.VIII.28-tdl.
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Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és m(ikodésuk feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rend.) 27/C. §-a
szerint a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok a fogyatékossagligyi tanacsadast a miniszter dltal jévahagyott
madszertan alapjan nyujtjak. (Hatalyos: 2023.VII1.4-t6l)

Erdemes &ttekinteni ezt a mddszertani Utmutatot.
A szolgaltatdsrol a kovetkezé Hirlevellinkben részletes tdjékoztatot
adunk.

Vezetoképzés

A vezetSi megbizassal rendelkez§ szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetbképzésérdl szolé 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: Vkr.) 2023.VIII.4-ét6l hatalyos valtozasai:
o Avezet6képzés aldli mentesség 2023.VIII.4-t61 vonatkozik a gondoskodaspolitikai menedzser végzettséggel
rendelkez6 személyre, aki tudomanyos fokozattal is rendelkezik. (Vkr. 1. § (2) bekezdés f) pont)
e A képzésszervezd dltal benyujtott palyazatok elbiralasdba belép az NSZI, aki el6zetesen megvizsgalja a
palyazatot, és 15 napon belil felterjeszti a miniszternek elbirasra. A miniszter a kérelem benyujtasat kovetd
30 napon beliil irasban doént a kijel6lésrél, dontésérdl értesiti a képzésszervezét. A képzésszervezd a dontést
tartalmazo értesités atvételét kovetSen kezdheti meg a vezetSképzést (Vkr. 10/B. § (3a-(6) bek.)
e Az oktatasi program ellenérzésekor eddig az NSZI visszavonhatta a kijel6lést, ezt most az NSZ| értesitése
alapjan csak a miniszter teheti meg. (Vkr. 14. § (1b) bek.)

Potvizsga a munkakorhoz kotott képzéseknél

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szél6 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM (a
tovabbiakban: 81/2004. ESzCsM) rendeletbe belekerilt a potvizsga és potvizsgadij:

e Nem felelt meg minGsités vagy igazoltan elmulasztott zardvizsga esetén a vizsgazd a sikertelen vagy
elmulasztott vizsga id6pontjat kovetS kovetkezd képzési csoport zardvizsgdjan potvizsgat tehet
(81/2004.ESzCsM 10. § (3a) bek.)

e Az NSZI dltal megjelentetetett februdri kbzlemények tartalmazzak a pdtvizsgadijat is (81/2004.ESzCsM 3. §)

o Aképzbhellyel kotott képzési szerz6désnek tartalmaznia kell a pétvizsgadij mértékét és fizetésének modjat
(81/2004.ESzCsM 5. § (1) bek. f) pont)

Hatalyba Iép: 2023.VIII.4.

Szakképz6 intézmények

Az NM rendeletbe tobb helyen is beemelésre kerllt a szakképz8 intézmény:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldadban jelentkez6é nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatdsainak enyhitése céljabdl szakképz6 intézményeknél szabadidés és kozosségi programok
megszervezését kezdeményezi (NM rend. 16. § b) pont)

e az dvodai és iskolai szocialis segité tamogatast nyujt, és egylttm(ikodik a szakképzé intézményekkel (NM
rend. 25-26. § és 1. szamu melléklet)

Hatalyba Iép: 2023.VIII.4.
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Diakonus szakképzettség

Tobb jogszabalyba is beemelésre kerilt a diakdnus szakképzettség:
e A szocidlis intézményekben szocialis munkatars lehet (SzCsM 3. szamu melléklet)
e Bekeriltaz NMrend. 2. szdmu mellékletébe, a felséfoku szocialis szakképzettségek kdzé (NM rend. 2. mell.)
e Tanodaban foglalkoztathatd (40/2018. EMMI rend. 15. § (2) bek. u) pont)
e 1JSZ-ben jogvédelmi képviselS lehet (381/2016. (XII. 2.) Korm.r. 4. § (3) bek.)
e Szocidlis szakért6 lehet (92/2008. (IV. 23.) Korm. r. 1. § (3) bek. c) pont)
e A pedagdgus munkakorben foglalkoztatottak illetményndvekedésénél figyelembe kell venni (257/2000.
(XII. 26.) Korm. rend. 13. § b) pont)

A 2023/2024-es tanév rendje (30/2023. (VIII. 22.) BM rendelet):

A 2023/2024. tanévben a tanitasi év elsé tanitasi napja 2023. szeptember 1. (péntek) és utolso tanitasi napja 2024.
junius 21. (péntek). A tanitasi év elsé féléve 2024. januar 19-ig tart.

A tanitasi napok szdma 180 nap (kivéve: szakgimnaziumban 176 nap, gimnaziumban és szakiskolaban 177 nap — a
kiilonbség a tanitas nélkili munkanapok miatt alakul igy)

Oszi sziinet: 2023. oktdber 28. (szombat) - 2023. november 5. (vasarnap).
Téli szlinet: 2023. december 22. (péntek) - 2024. januar 7. (vasarnap).
Tavaszi sziinet: 2024. marcius 28. (csutortok) - 2024. aprilis 7. (vasarnap).
Erettségi vizsgak: irasbeli 2024. méjus 3-tél, szébeli 2024. junius 5-tél

Erdemes tudnunk réla, bar miikodésiinket kozvetleniil nem érintik:

2023.VII.22-t6l valtoztak az id6skoruak jaradékara, az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasra, és
a foglalkoztatast helyettesité tdmogatas és fellilvizsgalat szabalyai (Szt. 25.§ (4) bek. és Szt 39. § (1) bek.)

2023.VIII.01-t6l az 6rokbefogadassal kapcsolatban torténtek pontositasok (Gyer. 43. § (1) bek., 46. § (1) bek.)

77 sre

2023. julius elsejétél a Védondi Szolgalat az dnkormanyzatoktdl a korhazak irdnyitdsa ald keriilt. A védénéi
tevékenység szakmai irdnyitasat az Orszagos Koérhazi Féigazgatdsag (OKFO) latja el, azt a teriiletileg illetékes
kérhazakban foglalkoztatott kollegialis védénéi mentorok végzik (a terileti védéndi ellatasrdl szélo 49/2004.
ESzCsM rendelet 6/A. §)

A Nemzeti Népegészséglgyi és Gyodgyszerészeti Kozpontrdl szolé 333/2023. (VII. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 333/2023. Korm.r.) 19.§ (1)-(2) bekezdései alapjan, az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-
egészséglgyi Intézet 2023. augusztus 1. napjaval beolvadas Utjan megszinik, és altalanos jogutddja a Nemzeti
Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont (a tovabbiakban: NNGYK) lesz. A 333/2023. Korm.r. 15. §-a alapjan,
a Kormany a tovabbiakban gydgyszerészeti allamigazgatasi szervként az NNGYK-t jel6li ki. Mindezekre tekintettel,
a 333/2023. Korm.r. hivatkozott rendelkezései alapjan a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Hatdsagként az
NNGYK, mint az OGYEI jogutddja jar el.
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Kitiintetettjeink

= \ Interju Varga Annamariaval

Fehér Eszter, mddszertani munkatars irasa

Pintér Sandor beliigyminiszter a Magyar Arany Erdemkereszt polgari tagozat
kitintetésben részesitette Varga Annamaridt, a Szeretetszolgdlat Gondviselés
Haza - Fogyatékosok és Id&skoruak Otthona Ivanc intézményének vezetSjét. Az
elismerést 2023. marcius 13-an adtdk at a Bellgyminisztériumban.

Az ivanci és a csakanydoroszIldi intézményeink az Orségben, Magyarorszag nyugati
kapujaban taladlhatéak. Ivdncon 150 f6s fogyatékos személyek otthona mellett 30 férGhelyes lakdotthon és 50 fGs
id6sek otthona mi(ikodik. A csdkanydoroszldi telephelyen 255 fogyatékkal él6 személynek nyujtanak apolast,
gondozast az otthonban. Oridsi, részben védett, részben megmdivelt teriilet tartozik a nagyrészt miiemlékvédelem
alatt allé épiletekhez. Mindkét intézményben nagy hangsulyt fektetnek az ott él6 emberek foglalkoztatasara, és a
lakdk a sportban is jeleskednek, hiszen tobb bajnoki, olimpiai érmet hoztak el, és messzeféldon hires a biokertészetik.

Az interjara késziilve felirtam magamnak 6-7 kérdést, ami képet adhatna egy olyan vezet6rél, aki a Szeretetszolgalat
legnagyobb intézményhaldzatat vezeti. De a kérdésekrél hamar megfeledkeztem, bar részben vélaszt kaptam rajuk.
Annamaridval folytatott beszélgetésben engem is elragadott az O sodré lendiilete. Az intézményeinek
megldtogatasa alatt tapasztaltam, hogy ez a kifogyhatatlan energia szall at a kollégdira, és a lakdkra is.

Annamaria nem szocidlis szolgalatra késziilt. Az élete ugy alakult, hogy egyik palyardl a masikra iranyitottak.
Sziilészn6ként kezdett dolgozni egy korhdzban, amikor felajanlottak neki, hogy egy vadonatuj idések otthonaba
menjen dolgozni. 2008-ban szintén nem a sajat vdlasztasa volt, hanem visszautasithatatlan ajanlattal helyezték at
az ivanci intézmény vezetésére. A meghizas fél évre szélt, nagy kihivas volt, Annamari szavaival: , ez is egy olyan
dontése volt a jéistennek, hogy 6 pontosan tudta, hogy miért kell, hogy engem ide kildjon”. Immar tébb, mint 15
éve tolti be ezt a posztot.

A dijataddrdl mesélte, hogy az esemény koriili protokollszabdlyok sulya alatt alig tudott koncentrdlni, a magas sarku
cipSje mellett a magas rangu katonai vezetSk vontak el a figyelmét. O volt az egyetlen civil, és korban is a
legfiatalabb a dijazottak kozo6tt.

Elhivatottsagarol kérdezni sem kellett, mert személyiségébdl dradt az emberek szeretete, az irdnyukba vetett hit. A
munkatarsai tisztaban vannak azzal, hogy mik Annamaria alapelvei, és 6k ebben teljes mértékben ott vannak
mellette-mogotte, sokszor elbtte, és igy egységként tudjak ezt képviselni. ,,Munkatarsaim tébbségének lehet, hogy
diplomaja van, lehet, hogy alapfoku iskolai végzettsége van, lehet hogy a szerencsésebbek van érettségije, de nagy
tobbségnek aranybdl van a szive és nagyon jo szandéku emberek.”

»Mindannyian tudjuk, hogy nekiink eza munkahelyiink, a lakdknak viszont az otthonuk és mi az otthonukban éliink veliik
egyltt. Az a legfontosabb, hogy biztonsagban legyenek, szeretetben legyenek, és nekiink ez a dolgunk, hogy ebben
tdmogassuk-segitsik Gket és ennek a feltételeit megteremtsiik. Nagyon fontos, hogy jol érezzék magukat, érezzék azt,
hogy fontosak, és hogy szeretve vannak. Ezt csak megfelel§ tisztelettel és megfelelé mértékd alazattal lehet végezni.”

Annamarianak és munkatarsainak kitartast, és tovabbi sok sikert kivanunk!
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Bemutatkozo

Papp Gabor, intézményvezetd, munkakozosségi-vezets irdsa

A Szeretetszolgdlat Szegeden 2008-ban nyitotta meg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza Szegedi Hajléktalanellato Kozpontjat két telephelyen, ahol hajléktalan
személyek nappali ellatasa; utcai szocialis munka és éjjeli menedékhely szolgaltatasokat nyujtunk.

A hajléktalanok munkaerG6-piaci esélyei kbztudottan csekélyek, valamint ebbe az
irdnyba hatd motivacidja sem tul erés. Ez a két, parhuzamosan meglévé tényezd
— egymast erdsitve — a kirekesztettség allapotat konzervalja.

Azért, hogy mindezt prébaljuk oldani a nappali melegedében a kotelezé
szolgdltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt kap az allaskeresés segitése,
Onéletrajz irds megtanitdsa, valamint az allasinterjun hasznosithaté érdemi
tanacsok nyujtdsa.

A 2021-es évt6l kezdve egyre nagyobb
figyelmet forditottunk a néi hajléktalanok
specidlis igényeire. Férfiakhoz képesti
aranyuk 2022-ben Szegeden 23%, viszont helyzetiik kezelése az egyébként is
Osszetett problémdk miatt még nagyobb komplexitdst igényel. Személyes
beszélgetések soran készitett allapotfelmérésekbdl egyértelmlen kideriilt,
hogy jelent6s résziik bantalmazott, kihasznalt, permanensen traumatizalt.
Szolgalatunk a mentalis problémdk kezelésére kilon szakembert vont be. A
2022. junius végén zarult projekt segitette a szociabilitds, tarsadalmi integracid
megvaldsulasat. A csoportfoglalkozasok i

utan a pszicholdgus szakvéleménye alapjan
feldllitott, az adott Ggyfél egyéni megoldasi
alternativaira épilé traumatudatos egyéni esetkezelést a melegedd munkatarsai
folytattak.

NGi foglalkozds Bagi Brigitta
munkatdrsunk vezetésével

Egészségiigyi Centrum:

A hajléktalanelldté rendszer fejl6édésében mindenképpen mérféldkének
tekinthet6 a 2009. marciusaban indult Egészségligyi Centrum, mert egészégligyi
és szocidlis-egzisztencidlis vonalon, parhuzamosan nyujt lehet&séget az ligyfelek
feléplilésére. Els6sorban koérhazbol kikeril6, de még ldbadozasra szoruld
hajléktalanok szémara jott létre azzal a céllal, hogy az oda bekeriil6k — felépiilést Kardos Mihdly atya

. . L . uj kerekesszéket kapott
kdvetben -, mar ne az utcdra, vagy hajléktalanszallora keriiljenek vissza. Az ehhez
szlikséges szolgdlatatasok 0sszekapcsoldsa az egészséges intézményi integracid
szlikségességének bizonyitéka. Egészségiigyi személyzet mellett szocidlis munkasok dolgoznak az Ugyfelekkel.
Sajnos az ellatotti populacié egészségligyi mutatdja egyre rosszabb, igy a kordbbi célok egyre kevésbé tudnak
megvaldsulni. Az egészségligyi centrum tovabbi szolgaltatasi eleme a hajléktalanok haziorvosi rendeldje. A szegedi
hajléktalanok tobbsége ide jar orvoshoz.
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2023. évi programok

A n6k helyzetének javitasa mellett egyre nagyobb figyelmet forditunk
a fiatalabb, de még aktiv koru elldtottak reintegraciéjanak
megvaldsitdsdra. Terveziink olyan kilsé szakembert bevonni a
munkaba, aki kifejezetten munkavallaldsi 6sztonz6 és tanacsadodi
feladatokat latna el az Ugyfélkor sajatossagait figyelembe véve. A
hajléktalan populaciéra erésen jellemz8 tanult tehetetlenséget az
ellatérendszer jelenlegi strukturajadban nehéz kezelni, de a tanult
optimizmus, mint edukaciés eszkdz, jelentds elemévé valhat az

integracids stratégiaknak.

Az ismert nemzetkdzi események gazdasagi és tarsadalmi hatdsai miatt a szegénygondozdsban
megkerilhetetlenné valik/valt a nappali melegedd. A nem hajléktalan, de egyre inkdbb elszegényedd raszoruldk
szama jelent6sen novekszik. A melegedd igyekszik a jogszabalyi minimumokat meghaladd, de azok kereteit nem
atlép6 modon segiteni. Szorosabb egytttmikodést terveziink a varosban miikod6é Motivaciés Miihely tanodaval.
Ezt az egylttmikodést, egyrészt az elszegényedésbébl torvényszerlien kovetkezé iskolai teljesitményromlas,
masrészt az oktatdspolitika, mint szocidlpolitikai szerepl6 prevencids funkcidja indokolja. Természetesen a nappali
meleged6 nem alakithatja 4t magat csalddsegit6 szolgalattd, de a latoterébe és gondozasaba kerilt tgyfelek
érdekében egyre tagabb keresztmetszetekben kell mozognia.

Fokuszban

A demenciaval €lo személyek gondozoinak, hozzatartozoinak segitése
Koncz Hédy és Krisztidn Maria Kriszta, mddszertani munkatarsak irdsa

A Szeretetszolgalat id6sek dpoldsat-gondozasat végz6 26 intézménye Osszesen 2106 engedélyezett elldtotti
féréhellyel rendelkezik, régidnként eltérs teleplilés- és féréhelyszammal. Az egyhazi fenntartasu id6sek bentlakasos
intézmények fér6helyeinek 10,5%-at a Szeretetszolgalat tartja fenn. A Szeretetszolgdlat 2017-t6] kezd6dGen
osszesen 19 intézményi egységgel gyarapodott (székhelyek és telephelyeik), amelybdl tizenhatot a Szocialis és
Gyermekvédelmi F6igazgatdsagtél, harmat az dnkormanyzatoktdl vett at.

A Szeretetszolgalat demens embereket ellatd szolgaltatérendszere 26 db bentlakdsos apolast-gondozast nyujté
otthonbdl és 5 nappali ellatast nyudjtd intézménybdl all. Jelenleg ebben a szolgaltatérendszerben a 2021. decemberi
el6zetes felmérés szerint 1964 f6 ellatott kozil 1085 f6 olyan személy, akinél a demencia barmilyen tinetét
megfigyelték, és 668 6, aki demencia diagndzissal rendelkezik, ezért az ellatott kiilonleges ellatast igényel.

2021. december és 2023. aprilis kozott a Szeretetszolgalat altal fenntartott intézményekben kutatdst végeztiink. A
kutatds, a Szeretetszolgalat demens betegeket ellatd rendszerének helyzetérdl, leterheltségérdl, az ellatottak
allapotardl, a demenciaval él6k aranyardl, valamint fizikai, szakmai kornyezetérél, az esetleges fejlesztési igényekrdl
ad leird jellegli helyzetelemzést. A kutatds célja, hogy az orvosi szakvéleménnyel rendelkezé és/vagy red demens
normativat igénylé ellatottak tekintetében pontos képet kapjunk az elldtottak jelenlegi egészségiigyi és mentalis
allapotukrél, a gondozasi és terdpids célokrél, azok megvaldsitasaban fellépd nehézségekrdl. A kutatds 600
ellatottra, 100-120 gondozd-apoldra, és 24 telephelyre iranyult.
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A felmérés szerint az ellatd rendszeriinkben a tlinetek azonositasa
alapjan a demens személyek szdmat tobb mint 950 fére becsiilték.
Mind maga a demencia betegség lefolyasanak mechanizmusa, mind

a demencia diagnozissal rendelkez8 személyek magas szdma, kihivast ' ES?BA o

jelent az ellatdé rendszeriinknek. Ugyanakkor ezek a kihivasok Sﬂ;“ 2?@”{‘@2 SA}SKUsZBANVAL
csokkenthet6k, abban az esetben, ha megtérténik a demencia korai s/ SZOZMGATTNXUJT’?ETLTOK
felismerése. Prof. Dr. Kamondi Anita, az Orszdgos Mentdlis, (w '
Ideggydgydszati és Idegsebészeti Intézet Neuroldgiai szakmai i; /

igazgatdja, 2023. aprilis 4-én megszervezett szakmai napon, az alabbi
— az ellatast érint6 - szakmai indokokat fogalmazta meg a demencia
korai felismerésével kapcsolatban:
1. Id6ben azonositani lehet a demenciat okozé kezelhetd A
betegségeket. ‘ B,
2. Felismerhet6k a demenciat sulyosbité tarsbetegségek. »
3. Id6ben megkezddédhet a gydgyszeres és nem-gyodgyszeres
kezelés.
4. Idében kialakithatd a betegre szabott életvezetési és gondozasi terv.

A kutatdsi eredmények megerGsitették a személykdzpontld szolgdltatasok nyujtdsdnak fontossagat a
Szeretetszolgdlat intézményeiben. Ez az idds, demens személlyel foglalkozd szakembertdl olyan attitlidot kivan,
amely kerili a cimkézést, a sablonszerl gondolkodast és helyette a személy belsé vildgabdl, preferencidibdl indul
ki, e mentén halad, igyekszik a személy sajat tempojat és sziikségletét figyelni. Ahhoz, hogy ez az attitlid minden
szakemberben ki tudjon alakulni, elengedhetetlen egyfajta tudatossagnak, szakmai minGségnek, kreativitdsnak a
jelenléte a mindennapi munkak, segit6i tevékenységek sordn. Ezek az attitlidok képzések, kiscsoportos szakmai
munkak soran fejlédni tudnak, és erre az igényre reagdlva valdsitja meg az Orszagos Mddszertani Munkacsoport a
szakmai tamogatast.

A Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a kutatas sordn az intézményekben a dolgozoéi igényekrdl,
szlikségletekrdl is képet kapjon. A majd 200 dolgozd altal kitoltott kérdbiv adatai alapjan elmondhatd, hogy legtdbb
dolgozd a sajat intézményi kornyezetében varja a tamogatdst. A tdmogatas fontos eszkdzei kozott emlitik a
tovabbképzések, képzések és a mddszertani fejlesztések sziikségességét.

A kutatasban el6zetesen feltart adatok alapjan latjuk, hogy az ellatotti kor az intézményi struktira minden szinterén
nagyon magas szakmai kihivasok elé helyezi a szolgdltatasok nyujtasaban dolgozé szakembereket, akar technikai
dolgozd, szakmai munkatars vagy apolé-gondozé szakemberi mindségben vesz részt a munkaban. Arra a kérdésre,
hogy ahhoz, hogy a szakmai munkajat jobban tudja végezni, milyen tamogatdst var a dolgozd, az els6k kozott a
megfelel6 szakmai |étszam, megfelel6 eszkdzok biztositasa, az elismerés, valamint a szakmai tdmogatds szerepelt.

Ezért is fontos egyrészt a munkatarsak szakmai kompetencidjanak fejlesztése, a szakmai tdmogatasok nyujtasa,
masrészt, hogy a munkatarsak helyi és kdzponti tdmogatasokban részesiiljenek: legyenek informacidik arrdl, hogy
nehézségeikkel, kihivasaikkal szervezeten beliil hova tudnak fordulni, annak érdekében, hogy minden maltai
dolgoz6 ,,jo segité” tudjon lenni sajat munkakdrében.
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Informacionyujtas és tanacsadas
hozzatartozoknak és csaladtagjaikat gondozoknak

A demencia kdrral diagnosztizalt idGsek csaladtagjai részére szervezett Hozzatartozéi talalkozéra 2023. marcius 7-
én a magyar Maltai Szeretetszolgalat dombdvari Gondviselés Haza Arany Sziget Id6sek Otthondban keriilt sor.

Az intézményvezet( az intézmény étkezbjében fogadta a nagyszamu érdekl6d6t. A rendezvényen el6adast tartott
Szabd Zoltdn dr. pszichidter, természetgydgydsz, az intézmény rendszeresen kijaré orvosa a demencidk
kialakuldsardl, megjelenésérél, megel6zésérdl, valamint gydgyszeres és nem gyogyszeres kezelési lehet&ségeikrdl.

Az el6addson megtudhattuk, hogy a feledékenység 6nmagaban korfligg6, nem okoz intellektualis hanyatlast,
ugyanakkor figyelni kell a kisér6 tineteket, hogy id6ben keriljon felismerésre a betegség. A mentalis hanyatlds
tineteinek felismerése tobbszint(i folyamat, szlikséges a kérel6zmény ismerete, a beteggel egyitt é16k, az 6t ellatéd
személyekt6l szarmazé informdcidk, neurolégiai-, pszichés-, labor-, teszt és képalkotd vizsgalatok.

Az el6add két tipusu kérel6zménnyel kialakult demencidrdl beszélt részletesebben, az Alzheimer-kér és az
éreredet( (vaszkularis) demencia kialakulasanak lehetséges tényezGir6l.

A terdpids lehetGségeknél bemutatdsra keriltek a demencia és F““““’* ,

a demencidban el6fordulé magatartasi és pszichés tiinetekre
eredményesen haszndlt kilonb6z6 gydgyszeres és természetes
kezelések. A nem gydgyszeres kezelési lehetGségek kozott
els6dleges a rendszeresen alkalmazott memodriatréning,
melynek részeként fontos egyrészt a rutinfeladatok
kialakitasaban, megtartasaban nyujtott segitség,

A taldlkozé végén a résztvev8k kérdéseket tehettek fel az
intézmény dolgozdinak és az el6addnak. A visszajelzések szerint
a résztvevl hozzdatartozok fontos tajékoztatast kaptak attdl a
szakembert6l, aki a demencia kérképpel rendelkezé idds
szerettiik mentdlis dllapotdt, annak valtozasait, kezelését kiséri figyelemmel.

A PostART Kavézo adott otthont 2023. marcius 21-én Budadrsén az els6 Alzheimer Café rendezvénynek. A
megjelentek magas szama is jelzi, hogy nagy érdekl6désre okot add témardl volt sz6, a demenciardl és a megfelel§
demencia gondozasrdl. A prezentaciot kovetSen aktiv konzultdcié alakult ki a témaban, a résztvevék bartan
kérdeztek az el6adodtdl és megosztottak tapasztalataikat.

A program a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Orszdgos Mddszertani Munkacsoport tdmogatasaval, a
Gondviselés Haza Szocidlis Szolgaltatdsokat Nyujtd Integralt Intézmény szervezésében és a Modus Alapitvany
prezentdlasaban valdsult meg.

Bird Valéria intézményvezet6 rovid koszontjét kovetéen Madar Csaba orszagos mddszertani munkacsoport vezeté
ismertette a jelenlévékkel a program céljat és szakmai szerepét. A téma el6addja Cserban Ancsa szocialpolitikus
volt, aki beszélt a demencia tlineteirdl, fajtairdl és szakaszairdl, a korai felismerés fontossagardél. Kiemelte, hogy
aktiv mozgdssal és memoriatréninggel karban tudjuk tartani magunkat. A beszélgetés interaktivva valt akkor,
amikor a hozzatartozok nehézségeirdl, kihivasairdl folytatédott az el6adas. A programsorozat kovetkezd
taldlkozéjat is hasonld nagy érdeklédés kisérte.
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Eroforrasaink

»Alom-munka-tars” - Honnan/hogyan szerezziink (jo) kollégat?
Benkdéné Lengyel Melinda, szervezetfejlesztési vezet6 irdsa

Alommunkatars. Létezik ilyen? Kinek, mit jelent? Hogyan lehet megtaladlni? Es még inkdbb, hogyan lehet
megtartani? llyen és ehhez hasonld kérdésekre kerestiik egyiitt a valaszokat Szolnokon — a Fogyatékos személyek
részére nyuljtott bentlakasos intézményi ellatdsok munkakozosségének, és Hevesen — a Fogyatékos személyek
részére nyujtott alapszolgdltatdsok munkakozosségének szakmai talalkozoin.

Az elGaddsra és az egyltt gondolkoddsra szdnt id6 arra volt most
elegend6, hogy tobb témat érintsiink, egy-két gondolatot elmondjunk
réluk, de részleteibe menden most nem fejtettik ki 6ket.

,Alom-munka-tars”

a

Az el6adasom elején roviden beszéltem egy magyarorszagi vezet6k
korében végzett kutatasrdl, hogy milyen Uzleti kihivasokkal szdmolnak
6k 2023-ban. A leggyakrabban emlitett els6 ot tétel olyan témakort
jelent idén, ami a tavalyi évi felmérésben meg sem jelent a listan. A
gyorsan valtozé vilagunkban azok a megolddsok, amik évek ota
mUkodtek, mar nem jelentenek garanciat a sikerre. Ezutan egyutt
Osszegyljtottiink par gondolatot a jelen kihivasait illetéen, majd a
munkaeréhiany témajat boncolgattuk okok és statisztikai adatok mentén.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

maltai.hu

A munkavallaléi életciklust alapul véve beszélgettiink azokrdl a teriletekrél, amelyekre nekiink is van rahatdsunk,
ahol van még lehetGségiink a fejl6désre:

Toborzas-kivalasztas
1. Toborzas el6készitése (mi mindent kell végig gondolnunk a hirdetés megfogalmazasaig)
2. Afolyamatot milyen, mar meglévé eszk6z6k tdmogatjak (pl.: Online toborzasi rendszer)
3. Miben nydjthat segitséget a mar meglév6 ,Munkaer6-keresés és kivalasztas maddszertani és gyakorlati
kézikonyv”
4. Jatékos feladaton keresztiil megtapasztalhattuk, hogy milyen kénnyen visznek minket tévutra az elsé
benyomasok

Munkaer6é megtartasa

5. Beillesztés (onboarding) — nem csak vezet6i, hanem munkatarsi feladat is!
Motivalas

6. Kezdjuk a ,miért”-tel, és ne a , mi”-vel!

7. Milyen motivatorok vannak?

8. Motivalni egyénre szabottan érdemes

Az el6adas végét egy jatékkal zartuk: mindenki megtaldlta a sajat mindent vivé bizonyos 6. kartydjat. Koszondém a
munkakdz6sség vezetbk meghivasat, s bizom abban, hogy hamarosan részletesebben is beszélgethetiink egy-egy
most csak érintett témaval.
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Kitekinto

Munkaeropiaci Szolgaltatéo Kozpont
El6d Agnes, a Kbzpont vezet8jének és Végh Miklds, projektkoordinator irasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Orszdgos Kozpontjaban 2013-6ta 6ndllé szervezeti egységként foglalkozunk
kiilonb6z6 munkaerépiaci programokkal. Kiemelt tevékenységeink a rehabilitacids foglalkoztatds orszagos és
intézményi szintl tdmogatasa és hatranyos helyzet(i allaskeresdi csoportok munkaerépiaci tdmogatasa kilonb6z4
projektkonstrukciékban.

A kiilonbo6z6 hatrannyal induld allaskeres6k munkaeropiaci segitése

Alap-szolgaltatdsunk az egyéni munkaerGpiaci tandcsadas és
munkaerépiaci mentoracid, ahol magyar- és Magyarorszagon él6
kilfoldi  allampolgaroknak is nyujtunk allaskeresést és
elhelyezkedést tdmogatd szolgaltatasokat.

Az els6sorban hazajukat kiilonb6z6 okokbdl elhagyni kényszerilé
kilfoldiek 2016. 6ta kaphatnak munkaerépiaci segitséget tSlink.
Ugyfeleink jelenleg féként a Szeretetszolgdlat repatridcios és
lakhatasi programjaiban részt vevé venezuelai, afgan, irdni,
pakisztani allampolgarok, illetve tavaly o6ta az Ukrajndbdl
menekilé ukran- és kettds allampolgarok is. Alldskeresé irodank szolgéltatasit kiegészitve kiilfolddn szerzett
szakképzettségek és oklevelek ekvivalencia ligyintézésében is segitséget nydjtunk. Csapatunkban human er6forras
szakemberek, szocidlis szakemberek, illetve projektek koordinacidjaban és tdmogatasaban is jartas szakemberek
dolgoznak tébb tolmacs bevondsaval.

Kb6zpontunk tagja az Incorpora Programnak, melynek f6 célja olyan szervezetek 6sszefogdasa, ahol a munkaerGpiaci
szempontbdl hatrdnyos helyzetl allaskeres6k nyilt munkaerépiaci és tdrsadalmi integrdcidja a cél
(https://incorpora.hu/). A program munkaerépiaci szolgaltatasai ingyenesek és nyitottak barki szamara, aki valamely
okbdl elakadassal kiiszkédik a munkaerGpiaci integracio és re-integracio terén. A hatranyos helyzetliek elhelyezését célul
kitlz6 ernybkezdeményezés Magyarorszagon 2016. juniusaban indult, a Szeretetszolgalat 2018-ban csatlakozott a
programhoz és 2019 4ta latjuk el mi a szakmai és projekt koordinacidt. Jelenleg 5 kiilénbdz6 civil szervezet munkaerépiaci
szakemberei dolgoznak szorosan egyiitt. 2020 tavaszan, reagdlva a covid1l9 virus okozta helyzetre szervezetiink
koordlnaC|OJavaI egy onllne fellletet fejlesztettlink ki, amit az allaskeresé emberek szdmara ingyenesen elérhetévé
' ‘ tettlink: https://munkatanacsadas.maltai.hu/. Az online munkatanacsadas
2020. majusaban indult és ezt a felliletet tovabbra is hasznaljuk, mar nemcsak
magyar, de angol és ukran nyelveken is.

Hissziik, hogy mindenféle élethelyzetben
a sikeres tarsadalmi integracio/re-integracio alappillére
a tartos, megélhetést biztosito, biztonsagos munkahely megszerzése,
ezért kiemelt célunk, hogy tamogassuk a hozzank fordulokat
ezen cél elérésében.

B&vebb informécid: https://munkatanacsadas.maltai.hu/rolunk/
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Maltai Torténelem

Bucsu a Vonattol
Szam-Varga Agnes KMR szakteriileti vezetd
és Kenesey Balazs, intézményvezet6 irdsa

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Vonat Ejjeli Menedékhelye
1993. december 6-an kezdte meg m(ikédését Budapesten a Nyugati palyaudvar
egyik kils6é vakvaganyan. Az Intézmény kilenc vasuti kocsibdl lett kialakitva, melyek
eredetileg az NDK hadsereg sebesliltszallitd vagonjai voltak, melyek jellemzéen a 60-
as évek masodik felében késziiltek.

1992 telén a Duna budapesti szakaszdn egy hajon fogadta a Szeretetszolgdlat a fedél
nélkil maradt raszorulé embereket. Ezt potlanddan sziletett meg az 6tlet Vecsei
Miklds fejében, hogy jé lenne vasuti kocsikban elszallasolni a hajléktalanokat. Az
otletet tettek kovették, igy Szent Mikldés napjan megnyithatott eme egyedilallé
hajléktalan szalld, melyhez a teriiletet a MAV a megallapodas alapjdn ingyen
biztositotta.

A maltai mondas igy szol: Elment a Hajo és jott a Vonat.

Az Intézmény kizardlag férfiak szamdra nyujtott éjjeli menedéket. Az elhelyezés
emeletes agyas rendszerben, vas allvdnyhoz rogzitve hagyomanyos hordagyakon
tortént. A szalld mlkodésének elsé éveiben, mivel a hajléktalan elldtérendszer még
kezdeti stddiumban volt — igy még csak kevés férGhelyet tudott biztositani a
raszoruldknak —, el6fordult, hogy egy hideg téli napon 147 férfi toltotte itt az
éjszakajat, a 120 f6 folotti Iétszamok pedig mindennaposak voltak.

Bliszkék vagyunk arra, hogy a nalunk szallast kéré embereknek minden este tudtunk
betevé falatot adni. A tisztalkodasi lehet6ség is természetesen biztositott volt
szamukra. Fontosnak tartottuk azt a gondolatot, hogy azért, mert valaki hajléktalan,
attél még nem kell Ggy kinéznie. Evek multaval az Intézményt korszer(isitettiik, a hordagyakat a vazukra szerelt
mUbdr bevonatu agyakra cseréltlk, illetve a fités is korszer(sitésre kerilt. A kezdeti vegyes tlzelés( kazanokkal
torténd flitést tartalyos gazzal helyettesitettiik.
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Joggal merilhet fel a kérdés, hogy miért szeretnek hajléktalan emberek vasuti kocsikban lakni? Nos, erre 6k maguk
adtak meg a valaszt. Azért, mert egy koztes létforma az utca és egy kéépiilet kozott, ahol biztonsagban érezhetik
magukat.

Most kozel 30 év m(ikodés utan Uj id6szamitds kezdédik. A ,Vonat”, az éjjeli menedékhely szolgdltatds terveink
szerint, 2023. 6szét6l egy jelenleg munkasszalloként m(ikodé épiiletben fog tovabb m(ikodni a XI. keriletben.

Kapolna

Felhivas!

Varjuk azon intézmények jelentkezését, akik szivesen megmutatnak a szakmai teriileten végzett tevékenységiket,
tapasztalataikat, bemutatjdk programjaikat!
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