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I. Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellitasa

-+

I.1. Altalanos informaciék

A Szakmai ajanlds szenvedélybetegek alacsonykiiszobili ellatdsa részére (tovabbiakban:

Szakmai ajanlas) elnevezés(i szakmai szabalyzd elkészitésének célja, hogy a szolgaltatok

szamara segitséget nydjtson a dokumentacid vezetésében a jogszabalyvaltozasok

bevezetését kdvetden.

A szakmai ajanlas hat f6 pontot emel ki:

S Dnjieaie Logl e

Fogalmi megkozelités

A szolgadltatdst igenybevevék kire

Az ellatds célja, vezérelvei

Szolgdltatdsi elemek az alacsonykiiszobii elldtdsban
A mindségi szolgdltatds biztositdsinak szempontjai
Dokumentdcio

A Szakmai ajanlas kotelezGen vezetendd dokumentacidként az alabbi dokumentumokat

emeli ki:

tigyeleti naplé, amely a napi események rogzitésére szolgal — 005_SZAKMAI
AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszobti ellatasa részére_1. SZ. MELLEKLET;
forgalmi naplé — 005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszobi
ellatésa részére_ 2. SZ. MELLEKLET;

képalkotd lap - 005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykiiszdbii
ellatasa részére_ 3. SZ. MELLEKLET.

A kitSltési atmutatdban a felsorolt dokumentumok vezetéséhez sziikséges segilség

olvashato.

Altalanos szabily a dokumentumokra vonatkozéan, hogy a tartalmi elemek kotelezdek,

azokbdl elvenni nem lehet, azonban szitkség szerinti kiegészitésre, bdvitésre a

szolgaltatonak van lehetdsége.



Ji05s Kotelezden vezetendd dokumentacio

I.2.1 Ugyeleti naplé, amely a napi események rogzitésére
szolgdl - 005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek
alacsonykiisz6bii ellatasa részére 1_sz. melléklet

A Szakmai ajanlasban szerepld 1. sz. mellékletet (tovabbiakban: Ugyeleti naplé) csak abban
az esetben sziikséges kitdlteni, ha rendkiviili eseményt, vagy olyan informaciot szeretnénk
rogziteni, amely az ellatast biztosité szempontjabol nagyon fontos. Amennyiben az adatlap
kitoltésre keriil, igy a forgalmi napld (2. sz. melléklet) mdgé sziikséges tenni.



A Szakmai ajanlasban szereplé iigyeleti naplo

005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonvkiiszsbil ellitasa részére | SZ MELEEKTET

Szolgaltatd neve:

Sorszim: lap

Székhelye:
Ellitasi teriilete:
Datum: €v hé nap
Napi eseménynaplo a napi nyilvintartis kiegészitésére
Szolgélatot
Helyszin | Azonositd Esemény, trténés rovid leirdsa teljesitok Aldiras
neve

kod




Minta a'Szakmai ajanlasban szereplé iigyeleti naplo kitdltésére

005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykilszsbii ellitisa részére_t SZ. MELLEKLET

Szolgiltaté neve: Példamutatd Alapitviny Sorszam: 05 Inp
Székhelye: 1195 Budapest. Példa utca 15,

Ellatisi teriilete: Budapest teriilete

Datum: 2018 év 09 hé 28 nap

Napi eseménynaplé a napi nyilvintartas kiegészitésére

Szolgilatot
Helyszin | Azonositd Esen¥ny. tortenés rovid leirdsa teljesitok Aldirds
kod nave

Példa Park | BI79TA | A megkeres6 tevékenység soran | Példa Péter. | Példa Péter
talalkoztunk a nagyon rossz allapotban | Példa Petra | 94, Pors
lévé BI79TA azonosité szammal
rendelkezd klienssel A Dbeszélgetés
soran vildgossd véalt. hogy orvosi
beavatkozasra is szilksége wvan. A
mentd a Péterfy Korhazba széliitotta.

Az adatalapot csak abban az esetben szilkséges kitdlteni, ha rendkiviili eseményt vagy olyan
infornxiciot szeretnénk rogziteni. amely a kollégak szamara nagyon fontos. Amennyiben az
adatlap kit6ltésre kerill. gy az elszimolds és tevékenység dokumentacios adatlap (2. sz. melléklet)
mégé sziikséges betenni.

Az adatlap tartalmilag kotelezd, formailag valtoztathato.



1.22  Forgalmi naplé - 005.SZAKMAI  AJANLAS
szenvedélybetegek alacsonykiiszobti elldtidsa részére _2. sz.
melléklet

A Szakmai ajanlas szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatas részére — 2. sz. melléklet
koételezben vezetendd dokumentécid. E dokumentum a 2012-ben kiadott Finanszirozasi
szerzGdés II. szamu melléklet kotelezden vezetendd II/3. szami melléklet formajat vette
alapul, azt kiegészitette a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen.

Datum: A dokumentum jobb fels6 sarkaban taldlhatd a datum helye. A kitdltés soran fontos,
hogy az adott napon végzett 9sszes szolgaltatas keriiljon régzitésre az adatlapon.

Sorszam: A helyszinek sorszamat jeldli, amelyeket folydszamozassal naponként sziikséges

vezelnd.

Helyszin: Az adott napon (a jobb felsd sarokban feltiintetett datum) megkezdett (pl.: party
service esetén) és nyujtott szolgaltatasok pontos helyszinének meghatarozasa sziikseges. A
rendelkezésre all6 sorok szama bévitheto.

A szolgéltatast teljesit6k nevét, a szolgdltatds biztositasanak kezdési és befejezési
iddpontjat helyszinenként sziikséges feltlintetni.

A tablazat felsS részén felsorolt helyszinek sorszamait hasznaljuk az alsé tablazat kitoitése
soran is, igy a helyszinek egyértelmtien beazonosithatoak lesznek.

A szolgiltatdst igénybevevd nemének kddolasa a tablazatban szereplé kodoknak
megfelelen (férfi: 1, nd: 2) térténik. Amennyiben csoportos tevékenységet nyujt, nem
szitkséges kitdlteni.

Az azonosité (generalt) kod kitSltése minden, nem csoportos tevékenység esetében
sziikséges. Abban az esetben, ha a kliens egyszeri alkalommal jelenik meg, fantdzianév
(krealt név) és életkor megjeltlésével generaljuk a kédot.

Abban az esetben, ha a szolgéltatast tobb alkalommal veszi igénybe a kliens, a képalkoto lap
kitoltése sziikséges (3. sz. melléklet), amely lap tetején szerepel a generalt kéd. A kod
generalashoz a lap tetején talalhato ajanlott generalasi modszer nytijt segitséget.

Amennyiben csoportos tevékenység nyujtasat rogzitjiik, a csoport Osszlétszamat (érintett
személy Osszlétszamat) és a helyszint sziikséges feltiintetni.



]

Amennyiben megkeres6 munkat, vagy kozosségi fejlesztést végziink, abban az esetben az
adott intézmeényt, foldrajzi helyet, partnerszervezet képviseldjét jeldljiik meg.

A személyes, csoportos, telefonos/online kategdriak koziil bekarikazassal sziikséges
megjeldlni a nyujtott szolgaltatas formajat.

Az 1j szolgaltatast igénybe vevd jeldlése sziikséges. Az ellatast igényld nyilatkozata alapjan
keriil az 11j vagy régi besorolas ala.

A szolgaltatast igénybe vevd életkoranak feltiintetése sziikséges. Amennyiben az életkorat
nem tudjuk pontosan, gy a vélt életkort sziikséges feltiintetni. Csoportos tevékenység
nyujtasakor és a partnerszervezet megkeresésénél az életkort nem sziikséges kitoiteni.

Az elvégzett tevékenységeket a jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatisi elemekbe
szitkséges besorolni. Az altalanos részben megfogalmazottak értelmében — miszerint a
dokumentum tartalmi elemeibdl elvenni nem lehet, viszont bdvithetd — fontos kiemelni,
hogy a gyakran végzett tevékenységek nem jelenhetnek meg kiilén, azokat a megadott
szolgaltatasi elemekbe sziikséges megjeleniteni. Amennyiben a szolgaltatoé szeretné mégis
megjeleniteni, azt a relevans szolgaltatasi elem oszlopaban tudja.

A nyujtott szolgaltatasi elemek mellett talalhaté Egyéb kategériaba azt az j, innovativ
tevékenységet sziikséges megjellni, amely jelenleg nem ismert gyakorlat, és a
meghatarozott szolgaltatasi elemek egyikébe sem sorolhato be.

A hozott/vitt tii darabszam oszlopokat az egészségiigyi artalmak csdkkentése keretében
nyyjtott tandcsadas esetén sziikséges tolteni.

Az egyéb nyujtott eszkozok felsorolasa sziikséges, amelyeknél a darabszamot
értelemszeriien meg kell jeleniteni.

A szolgaltatast biztosito az aktualis programja kapcsan egyéb relevans informacidk gytijtése
és azokbol statisztikai adatok Osszegzése céljabol tovabbi oszlopokat beilleszthet az
adminisztracios adatlapokba. Ezek a tovabbi adatok sem tartalmazhatnak olyan
informacidkat, amelyek a szolgaltatas anonim igénybevételét megvaltoztatndk. Ezek a
gyujtott adatok az adott alacsonykiiszobii szolgaltatas folyamat és eredményértékelését
illetve végsé soron a szolgaltatas szakmai fejlesztését szolgaljak.



A Szakmai ajanlasban szerepld forgalmi naplé
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11.2.3 Képalkoté lap -  005_SZAKMAI  AJANLAS
szenvedélybetegek alacsonykiiszébii ellatisa részére 3. sz.
melléklet

Generilt kadot a Képalkoto lapon (3. sz. melléklet) taldlhato instrukcidknak megfelelGen,
vagy az intézmény sajat kodgeneraldsanak megfelelden sziikséges kitdlteni. Amennyiben
sajat kddgeneralas torténik, a javasolt modszert cserélni sziikséges, amelyet minden
esetben az adatlapon részletesen rogziteni kell.

A kapcsolatba keriilésre vonatkoz6 adatok

Az 1. pontban szereplS kezelés kifejezés alatt mind az egészségligyi, mind pedig a
szocialis ellatas soran igénybe vett ellatdsi formakat sziikséges érteni, amely relevans a
kapcsolatfelvétel és a sziikséges szolgaltatasi elem nyujtasa szempontjabol.

A 2. pontban az Ellitdsba keriilés médja cimszé esetében az ellatas igénybevételének
madjat alahuzassal jelolheti a szakember. A 2.2 pontban ,Intézmény altal delegalt”
lehetéségként elegendd az intézmény tipusanak megjeldlése is, viszont amennyiben az
igénybe vevs fontosnak tartja, konkrét megnevezés is szerepelhet.

Amennyiben a 2.3 Egyéb kategoéria keriil rogzitésre, mindenképpen sziikséges az

intézmény pontos megnevezése.

A szocio- demografiai jellemzdk

A 3. pontban karikazassal sziikséges jelolni az igénybe vevS nemét.

Az 5. pontban értelemszeriien kell megjeldlni a csaladi allapotra vonatkozé adatot.
Az 5.7 Egyéb kategoria hasznalatakor pontos meghatarozas sziikséges, pl.: 6zvegy.

A 6. pontban szerepld Lakhatasi koriilmények pontos besorolasa elengedhetetlen,
amelyhez sziikséges definidlni a fogalmakat. A lakhatasi korlilmények felvétele soran is
az igénybe vevl bevallasa szerinti allapotot jeleniti meg a munkatars. Rendezett lakhatasi
koriilménynek nevezziik azt, ha az igénybe vevd lakhatési statusza tisztazott (albérlet,
sajat tulajdon stb.).

Az Elsddleges hasznalati/viselkedési zavar jellemzdi elnevezésti rész kitoltésehez az
alabbi fogalom meghatarozasok sziikségesek:

11



Depresszans:

A depresszinsok a nyugtato hatdsii drogok. Ezek kiozdtt tartjuk szdmon az alkoholt, a
kiilonbézd nyugtatdkat, altatokat, szorongdsolddkat, illetve az illegdlis szerek koziil az opiumot
és szarmazékait, azaz a morfiumot, a heroint, a kodeint, a metadont. Ezek a szerek mind igen
siilyos testi és lelki fiiggdséget alakitanak ki. (Demetrovics - Baldzs, 2004. 127.0.)

A fogalom meghatarozas mellett kiemelendd, hogy a depresszansok esetében azt nem
sziikséges feltiintetni, amit orvosi javallat szerint terapiasan szed a kliens. Csak abban
az esetben sziikséges feltiinteini a tartalmat, ha a terapias javallattol eltér, attol tobbet

szed, illetve terapias javallat nélkiil hasznalja az adott szert.

Stimulans:

Stimulinsoknak nevezziik azokat a szereket, amelyek elsddlegesen stimuliljdk, gyorsitjik,
izgatjik a kozponti idegrendszer miikidését. Idesoroljuk a legdlis szerek koziil a koffeint és a
nikotint, mig az illegdlisak koziil az amfetamin-szdrmazékokat, az ecstasyt és rokon
vegyiileteit, valamint a kokaint. Bdr egyes stimuldns drogokndl nem jelentkezik nagy mértékii
testi fiiggdség, a pszichés fiiggés igen hamar kialakulhat. (Demetrovics - Baldzs, 2004. 125.0.)
A stimuldnsok kozé soroljuk az energiaitalt is.

Hallucinogének:

A hallucinogének vagy pszichedelikus szerek kizé soroljuk az LSD-t, a pszilocibin hatéanyagii
ligynevezett mdgikus gombdkat, n meszkalint, a fenciklidint (PCP vagy angyalpor néven
ismert) és szdmos egyéb vegyiiletet. Altaldban ebbe a csoportba soroljuk a szerves olddszereket
is, azokat, amelyekre a szipu-ként szokds utalni. (Demetrovics - Baldzs, 2004. 128.0.)

A 10. pontban hasznalt ,Problémas online tér hasznalat” kifejezés alatt az online
jatékokat, valamint a k6z9sségi média problémas hasznalatat értjiik.

Felhasznalt irodalom:

1. Demetrovics Zs., Balazs H. (2004) Drogosok. In: Gelsei G., Gergely V., Horvath V.,
Racz M. M. (szerk) A LATHATATLANSAG VEGE - TARSADALOMISMERETI
OLVASOKONYV. Alapitvany a Tarsadalomelméleti Kollégiumért, Budapest, 121-
141. old.
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A

Szakmai ajanlasban

szereplo képalkotd

005_SZAKMAI ATANLAS szenvedélybetegek alacsonykfiszabi cilarisa részére_3 SZ. MELLEKLET

~JIépalkoto lap™ alacsonvkiiszébil szolgaltatok szamara
(akavel vérhatdan 16bbszor: kapescliat alakul ki és kezelés: folyamat mdulhat el)

Generalt kod: 1. =
(ajdnlon generdlasi

mddszar, leherséges mas D D E}
szempontok alapjan vége=mi,
de akkor szilksdges a
scampontok pontos
Jfeltiintetdse)

25

4. S, 6.
1 Kliens szletési Qeinykon) elsd vesstiknevének misodik betiye, ckezet ndkil
2 Kliens gitletési (leinykern) elsd keresztnevének harmadik betdie. dhezet mélkat
3 Kliens eritletési dimminak (ééééhkm) negyedik karakiere
4 Klims saletéy dimminak (ééééhknn) oyoleadik karaktere
5 Kliens édexnyja lednykor els5 veretéknevének misodk karaktere, &cezet nelkfll
6. Kliens édesanvia lednvkori elsS kereszinevenek harmadik karaktete. dkeret nélkil

Megjelenés diatumn:

A kapcsolatba keriilésre vonatkogd adatok

1.

Allt-e mir korabban kezelés alatt?

1.1 Igen | 1.2 Nem

1.3 Nem valaszol

[

Ellatisba keriilés midja

2.1 Onként jelentkezett

2.2 Intézmeény altal delegilt

2.2.1 Szociilis

2.2.2 Egészségigy

2.2.3 Hatdsig

2.2.4 Oktatis

1.3 Egvéb

Szocio-demografini jellemzok

3. Neme 3.1 Ferfi 3.2No
4. | Eletkor: ........
5. Csaladi allapot
5.1 Egyedillalld 5.2 Sz0lokkel
5.3 Hazas/élettarssal (kettesben) 5.4 Hazasfélettarssal és gyermek{ek)kel
5.5 Gyermekét egyedil neveld 5.6 Baritokkal
5.7 Egyéb
6. Lakhatdsi kiriiimények
6.1 Rendezett Inkhatisi-kériilmények 6.2 Rendezetlen lakhatasi-kbriilmények
6.3 Intézmeényben 6.4 Nem vilnszol
7. | Allampolgirsig
7.1 Magyar 7.2 EU allampolgdr
7.3 EU-n kivith dllampolgar 7.4 Nem 1smert
8. Munkafigyl stitusz
8.1 Munkaviszonyban | 8.2 Munkanélkih
8.3 Gazdasagilag inaktiv (nyugdijas, biztartisbeli, rokkamtnyu gdijas)
8.4 Tanuld | 8.5 Egyéd 8.6 Nem vilaszol
9. Legmagnsabb befejezett iskolal végzeteség: . . ... . ..

lap
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A hasgndlati savar jellemzoi

10.

Elsodleges hasznalati/viselkedési zavar

10.1 Szer haszn:ilat (irja be az anyag nevér a megfeleld sorba. figyelemme! az iy pszichoakuv anyagokra)

10.1.1 Depresszins

10.1.2 Stimulins: . . ..., .

10.1.3 Hallucinogén: ........

10.1.4 Egyéb (pl -Bydalomesillapitok)

10.2 Viselkedési zavar {amennyiben erre vilaszolt, utina lépjen a 16-05 kérdésre)

10.2.1 Jatékszenvedély

10.2.2 Munkamama

10.2.3 Testképzavar

10.2.4 Evési zavarck

10.2.5 Problémas online tér hasznilat

| 10.2.5.1 Online jatékok

| 10.2.5.2 K6z3ssép1 média

10.2.6 Egyéb...... o

11.

A szer hasznilat leggyakoribb médja

11.1 Injektdlas

| 11.2 mhalatss

| 11.3 Oralis

11.4 Nazilis

| 11.5 Egyéd

Hasznalt valaha intravénas kabitészert?

12.1 Alknlmanként

I 12.2 Rendszeresen

| 12.3 Nem

13.

Hasznalat gyakorisiga

13.1 Az elmult évben nem hasznalt

13.2 Az elmiilt honapban nem hasznalt

13.3 Hetente egyszer vagy ritkdbban

13.4 Hetente tobbszér

13.5 Naponta

14.

Eletkor az elsé kiprébaliskor:

Egvéb Jelenleg is haszndlt szer, vagy fennallé viselkedési zavar

15.1 Szer hasznilat

15.1.1 Depresszans:........c.c.cooveninnnnnnnnn

15.1.2 Sttmmlansok: ... ...l

15.1.3 Hallucinogének:.......................

15.1.4 Egyéb (pL:Bjdalomesillapiték). ... .......................

15.2 Viselkedési zavar

16.

16.1 Igen (Mit?)

{ 16.2 Nem 16.3 Nem vilaszol

17.

Hasznilatl zavar silyossiginak mértéke

17.1 Enyhe (kiprobidla,
Kisérletezs)

17.2 Ktizepes (rendszeres
hasznilat, megtartott életvite])

17.3 Silyos (napi hasznild,
Eletvitelét a szer ranyitya)

18.

Megjegyzés:

1%}
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Minta a Szakmai ajanlasban szerepld képalkoto lap kitéltésére

005_SZAKMAI AJANLAS szenvedélybetegek alacsonykilszobi ellatasa részére_3. SZ. MELLEKLET

~Képalkoto lap” alacsonvkiiszobil szolgaltaték szamara

(aksvel virhatéan tdbbszén kapesolat alakul ki és kezelés: folyamat induthat el)

modszer, iehetsiges mas
s-empontok alapjdn végeomi,
de akkor s-fiksdges a
scempontok ponias
Sfeltiintetésa)

Generalt kad: L 2T |
(ajdulont generdldsi R R 9]

EhL

W bk e

SR 6,

ens sziiletés: (leanykon) elso vezeteknevenek masodik betitje, ckezet neélkill

Kliens sritletési (fednykon) elso kereszmevenek harmadk benije, &ezer nélkil
Kliens sziletési dituminak (¢éééhhon) negyedik karaktere

4 Kliens szitletés: ditumanak (ééechhnn) nyolcadik karaktere

5 Kliens édesanyja leinykon elso vezetéknevenek mazodik karaktere, ékezet nélkal

6. Kliens édesanyia leinvkon elsd kereszinevenek harmadik karzktere, ékezet nélkill

Megjelenés datuma:

A kapcsolatba Keriitésre vonatkozo adatok

Allt-e mir kerabban kezelés alart?

1.1 Igen | 1.2 Nem

1.3 Nem valaszol

!-J

Ellatasba Keriilés madja

2.1 Gnként jelentkezett

2.2 Intézmény altal delegalt

2.2.1 Szocidlis

2.2.2 Epészségilgy

2.2.3 Hatésag

2.2.4 Oktatas

2.3 Egyéb

Szocio-demogrdfiai jellem ok

3. Neme 3.1 Férfi 3.2Nb
Eletkor: 25 év
5. Csaladi allapat
5.1 Egyeditlillé 5.2 Szillokkel
5.3 Hazas/élettarssal (kettesben) 5.4 Hazas/élettirssal és gyermek(ek)kel
5.5 Gyermekét egyedill neveld 5.6 Bardtokkal
5.7 Egyéb
6. Lakhatast kiirlilmények
6.1 Rendezett lakhatisi-kdrilmények 6.2 Rendezetlen lakhatasi-kirillmények
6.3 Intézmenyben 6.4 Nem vilaszol
7. | Allampolgirsig
7.1 Magyar 7.2 EU allampolgér
7.3 EU-n kivill: allampolgar 7.4 Nem ismert
8. Munkaiigyl statusz
8.1 Munkaviszonyban 8.2 Munkanélkiil
8.3 Gazdasagilag inaktiv (nyugdijas, hhiztartisbeli, rokkantmyugdijas)
8.4 Tanulé 8.5 Egyéb 8.6 Nem vilaszol
9. Legmagasabb befejezett iskolai végzettség: gimnizium
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A haszndlati zavar jellemzoi

10.

Elsadleges hasznilati/viselkedeési zavar

10.1 Szer hasznalat (ina be az anyng nevét a megfeleld sorba, figyelemmel az §) pszichoaktiv anyagokra)

10.1.1 Depresszins alkohol, nyugtato

1012 SMUADS .. s

10.1.3 Hallucinogén:.....

10.1.4 Egysb (pl i datomesillaptk). .. oooeovevooee o

10.2 Viselkedési zavar (amenayben erre vilaszolt, utina 1épjen a 16-o0s kérdésre)

10.2.1 Jatékszenvedély 10.2.2 Munkamsima

10.2.3 Testképzavar 10.2.4 Evés1 zavarok

10.2.5 Problémas online tér hasznalat

10.2.5.1 Online jitékok | 10.2.5.2 Kez6sséi media

10.2.6 Egyéb:. .. ................

11.

A szer hasznilat leggyvakoribb madja

11.1 Injektalis | 11.2 Imbalitas | 11.3 orilis

11.4 Nazilis | 11.5 Egyéb

Hasznailt valaha intravénas kibitdszert?

12.1 Alkalmanként | 12.2 Rendszeresen | 12.3 Nem

13.

Hasznilat gyakorisaga

13.1 Az elmilt évben nem hasznalt 13.2 Az elmult hénapban nem hasznalt

13.3 Hetente egyszer vagy ntkdbban 13.4 Hetente tobbszor

13.5 Naponta

14.

Eletkor az elsé kiprobilaskor:20 év

Egyéb jelenleg is hasznalt szer, vagy fennilla viselkedési zavar

15.1 Szer hasznalat

15.1.2 Stimmlansok:. ... ...,

15.1.3 Hallucinogének:.....................

15.1.4 Egyéb (pL Gjdalomesillapiték). ... ..o

15.2 Viselkedési zavar

16.

Szed rendeltetésszeriien valnmilyen vénykoteles gyégyszert?

16.1Igen (Mit?) ... _....... |162Nem 16.3 Nem vilaszol

17.

Hasznilati zavar silyossiginak mértéke

17.1 Enyhe (kiprobals, 17.2 Kozepes (rendszeres 17.3 Silyos (napi hasznito,
kisérletezd) hasznailat, megtartott életvitel) életvitelét a szer irdnyitja)

18.

Megjegvzés:

[ 1%
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11.K6z6sségi ellatas pszichiatriai betegek részére

[

Altalinos informacidk

A Szakmai ajanlas kozdsségi ellatas pszichiatriai betegek részére (tovabbiakban: Szakmai

ajanlas) elnevezésli szakmai szabalyzd elkészitésének célja, hogy a szolgéltatdk szamara

segitséget nyujtson a dokumentacié vezetésében a jogszabalyvaltozasok bevezetését

kovetben.

A szakmai ajanlas tartalomjegyzéke az alabbi nyolc {6 pontot tartalmazza:

U= SRR T N ST N R XY

8

Fogalmi megkizelités

A szolgdltatist igényldk kire

Az elldtds célja, vezérelvek

Szolgidltatdsi elemek- kapcsolodd tevékenységek
Elldtds mitkodési feltételei

Szervezeti, intézménykizi egyiittmiikidések
Mindségi szolgiltatds biztositdsdnak szempontjai
Irodalmi dttekintés

A Szakmai ajanlas kotelezGen vezetendé dokumentdicioként az alabbi dokumentumokat

emeli ki:

1. gondozasi terv — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi ellatds pszichidtriai betegek
részére_1. SZ. MELLEKLET;

1/a. sz. melléklet: az életvitel felmérése, pszichoszocialis problémak felmeérése, a
betegséggel jaré stressz felmérése, Onellatds felmérése, a mentalis allapot
felmérése

1/b. sz. melléklet: sziikségletfelmérd adatlap

1/c. sz. melléklet: komplex tAmogatasi sziikségletfelméro adatlap

2. korai figyelmeztetd tiinetek - 003_SZAKMAI AJANLAS kozdsségi ellatas
pszichiatriai betegek részére_2. SZ. MELLEKLET;

3. esetkovetf lap — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi ellatas pszichiatriai betegek
részére_3. SZ. MELLEKLET;

A Szakmai ajanlas ajanlottan vezetendé dokumenticioként az alabbi dokumentumokat

emeli ki:
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1. Problémamegoldé lap — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi ellatds pszichiatriai
betegek részére_4. SZ. MELLEKLET:

2. Havi gondozisi naplé — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi ellatas pszichidtriai
betegek részére_5. SZ. MELLEKLET;

A kitdltési utmutatdban a felsorolt dokumentumok vezetéséhez sziikséges segitség
olvashatd.

Altalinos szabaly a kotelezéen vezetendé dokumentumokra vonatkozodan, hogy a tartalmi
elemek kotelezéek, azokbol elvenni nem lehet, azonban sziikség szerinti kiegészitésre,
bévitésre a szolgaltatonak van lehetdsége.

I1.2. Kotelezden vezetendod dokument_;icié

11.2.1 gondozasi terv — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi
ellitis pszichiatriai betegek részére_1. SZ. MELLEKLET

Fontos kihangsulyozni, hogy a gondozasi terv a szolgdltatis biztositasatél szamitott egy
hénapon beliil, minden esetben az igénybevevével, illetve torvényes képviselGjével kdzdsen
keriil meghatarozasra. A dokumentum kitdltése nagyfoka precizitast, odafigyelést igényel a
szolgaltatast nyijté részérdl, amely az igénybevevs szamara is érthet6 formaban kell, hogy
elkésziiljon.

Az ellatott céljanak meghatarozasa soran ki kell emelni, hogy révid vagy hosszu tava célt
kivan meghatarozni a dokumentum.

A természetes tamogatOk/hozzatartozok személyes céljainak meghatarozdsa soran
figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybevevére és csak abban az esetben t6ltendd, ha a
természetes tdmogatd/hozzatartozd az ellatott céljainak elérése érdekeben fogalmaz meg
célokat.

A gondozok altal vallalt szolgaltatasi elemek, tevékenységek iitemezése soran a Szakmai
ajanlasban szerepl6 tevékenységek nyujtanak segitséget.

1. Tanacsadas:
- informdciényujtasra szolgald tevékenységek,
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- életvezetési tanacs nyujtasa,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segiteés,

- egészségiigyl szolgaltatdi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacié
szervezese,

- munkavallalasi tanacsadas,

- pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezeése.

2. Esetkezelés:

- allapot, életvitel felmérése,

- sziikségletfelméres,

- személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése,

- problémaelemzés-kezelés,

- krizisintervencio,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasa,

- utankovetes,

- ligyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkahely feltdrasanak segitése, munkavallalok utankdvetése.

3. Gondozds, mentalis gondozas:

- pszichoedukacio,

- korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése,

- stresszkezelés,

- agresszidkezelés,

- gyogyszer-compliance segitése,

- specidlis technikak (pl. egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése),

- csoportmunka.
A segiltd beszélgetés tevékenységet a gondozds, mentdlis gondozds szolgdltatdsi
elembe sziikséges besorolni.

4. Készségfejlesztés:

- életviteli készségek fejlesztése,

- kommunikacios készségek fejlesztése,

- problémamegold¢ készségek fejlesztése,

- asszertiv viselkedés fejlesztése,

- munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,

- szabadidd hasznos eltdltésének tAmogatasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése.

A gondozasi tervet évente sziikséges feliilvizsgalni, illetve ettdl eltérGen az alabbi esetekben:

- a gondozasi tervben foglalt célok megvaldsitasra keriiltek,
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- a‘gondozasi tervben foglalt célok nem valodsultak meg/ nem tudnak megvaldsulni,
- jelentSs allapotvéltozas esetén.

A gondozasi terv elvalaszthatatlan része az 1/a , vagy 1/b, vagy 1/c melléklet szerinti
allapotfelmérés, illetve sziikségletfelmérés.

Az 1/a. sz. melléklet tartalmazza az életvitel felmérése, pszichoszocialis problémak
felmérése, a betegséggel jard stressz felmérése, Onellatds felmérése, a mentalis allapot
felmérése elnevezési adatlapokat, amelyek kitoltése sordn tekintettel kell lenni az
igénybevevd allapotara, az adatlapok felvételének modjara és annak mindségére. Nem
szabad szem el6l vesziteni azt a tényt, hogy ezek az informaciok szenzitivek, igy sziikséges a
bizalmi légkor megteremtése.

Az 1/b. sz. melléklet a Sziikségletfelméré adatlap, amely tartalmédban és kitSltésének
moédjaban valtozas nem tortént a 2016-ban kiadott Szakmai ajanlas- kozdsségi ellatas
pszichiatriai betegek részére II/1b. szama mellékletéhez képest.

Az 1/c. sz. melléklet a Komplex tamogatasi sziikségletfelmérd adatlap, amelynek kitdltésére
vonatkozé szabalyok a Szocidlis Agazati Portilon (tovabbiakban: SZAP), valamint a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznii Nonprofit Kft. (tovabbiakban: FSZK)
honlapjan olvashatok. Az adatlap kitoltéséhez kiemelten fontos a rendszerszemlélet.

I1.2.2  korai figyelmeztets tiinetek — 003_SZAKMAT AJANLAS
kozosségi ellatis pszichiatriai betegek részére_2. SZ. M_EL'LEKLET

A Korai figyelmeztetd tiinetek elnevezésli adatlap részletes, pontos kitbltése
elengedhetetlen, tartalmaban valtozas nem tortént a 2016-ban kiadott Szakmai ajanlas-
kOzOsségi ellatas pszichidtriai betegek részére II/2. szamii mellekletéhez képest. Ezen
dokumentum kitSltésében is aktivan részt vesz az igénybevevd, valamint fontos a bizalmi
légkor megteremtése. Szem el6tt kell tartani azt is, hogy a dokumentumban valéban olyan
informaciok szerepeljenek, amelyek az igénybevevl részére relevansak, valos adatokat,
segitséget tartalmaznak. Az adatlap masolatat az igénybevevd rendelkezésére kell bocsatani.

II. 2.3 esetkdvetd lap — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi ellatas
pszichiatriai betegek részére 3. SZ. MELLEKLET

20




Az esetkovetd lap tetején az ellatott nyilvantartdsi szamat és nevét, a munkatars nevét, a
datumot kell megjeleniteni. Az igénybevevore forditott perceket Gsszesen sziikséges
feltiintetni, azt szolgaltatasi elemekre/tevékenységekre nem sziikseges lebontani.

A Beavatkozas  jellegénél  aldhuzassal  sziikséges jelélni a  nyujtott
tevékenységet/tevékenységeket, amelyek részletes kifejtésére az Eset rovid dsszefoglalasa

részben keriil sor.

Fontos kiemelni, hogy az adott munkakdrben dolgozdé munkavéllals, csak azokat a
tevékenységeket nyujtsa, amelyek a kompetencidjdba tartoznak. Amennyiben olyan
tevékenységet kivan nyujtani, amely meghaladja kompetencia hatarat, esetlegesen specialis
szaktudas sziikséges, ugy a segitséget nyujté szakember megnevezése is sziikséges az
esetvitel rovid leirasa soran.

A dokumentum vezethetd elektronikus formaban is, viszont a szolgaltatonak figyelnie kell
arra, hogy nyomtatds esetén az Osszes tartalmi elemnek szerepelnie kell a dokumentumon,
hiszen tartalmi elemében nem valtoztathato.

III.S.Aj anlottan vezetendé dokumen__téc_it’i I

I1. 3.1 Problémamegoldé lap — 003_SZAKMATI AJANLAS
kézosségi ellatas pszichiitriai betegek részére_4. SZ.
MELLEKLET

A Problémik megoldasa és célok elérése elnevezésii adatlap (roviden: Problémamegoldo
lap) kitSltése az esetvitel soran sziikségszeriien vezethetd, kitlthetd.

A problémamegoldd lapot a képzés soran tanult technikaval és az ott hasznalt adatlappal

sziikséges felvenni.

11.3.2 Havi gondozasi naplé — 003_SZAKMAI AJANLAS kozosségi
ellatas pszichiatriai betegek részére 5. SZ. MELLE".KLET

A Gondozasi és eseménynaplé kozosségi pszichiatriai ellatas részére elnevezésii adatlap
(tovabbiakban: havi gondozasi napld) kitSltése soran kiemelendd, hogy a rendelkezésre
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bocsatott excel tablazat képletezve van, igy a sorok bdvitése/csokkentése esetén a
képletezést feliil kell vizsgalni.

A tablazatban szerepl6é adatok (BNO kod szerinti besorolas, ellatott nyilvantartasi szama,
neve, gondoz6 neve) kitdltése sziikséges. A Nytjtott szolgaltatasokra forditott id6 (perc)
részhez az adott honapban az adott igénybevevére forditott idSt Osszesen (percre bontva)
sziikséges feltliintetni. Az adott honapra vonatkoztatva az ellatas kezdetének és
befejezésének idSpontjat sziikséges feltiintetni. Az adott honapban a napok szamat fel kell
tlntetni.

Fontos kiemelni, hogy a Feladatmutaté és Elldtottak szama elnevezésii oszlopot nem kell
kit6lteni, azt generalja a tablazat, ha a képletezés minden soron rendelkezésre &ll.

Az excel tablazat Osszesen elnevezésii fiile dsszesitve mutatja meg az elvégzett feladatokat.
A Gondozasi 6rak szama gsszesen elnevezésii résznél is percben sziikséges megadni az
adatokat.

A Gondozdsi orak szama/gondozdk elnevezésii résznél a sorok szama bdvithetd a
munkatdrsak szamanak megfelelGen.
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111 Szenved?’:lybetegek lzﬁziisségi ellatasa

rIE.l. Altalanos informaciok

A Szakmai ajanlas — Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa (tovabbiakban: Szakmai ajanlas)

elnevezésii szakmai szabalyzd elkészitésének célja, hogy a szolgaltatok szamara segitseget

nyujtson a dokumentacid vezetésében a jogszabalyvaltozasok bevezetését kbvetden.

A szakmai ajanlas tartalomjegyzéke az aldbbi nyolc f6 pontot tartalmazza:

RN o YR % 5 T S 'S T O Ty LN

8

Fogalmi megkozelités

A szolgdltatdst igényldk kore

Az elldtds célja, vezérelvek

Szolgdltatdsi elemek- kapcsolodo tevékenységek
Elldtas miikddési feltételei

Szervezeti, intézménykizi egyiittmiikddések
Mindségi szolgdltatds biztositdsinak szenpontjai
Dokumenticio

A Szakmai ajanlas kitelezden vezetendé dokumentacidként az alabbi dokumentumokat

emeli ki:

1. esetkdvets lap - 004 SZAKMAI AJANLAS Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa _1.
SZ. MELLEKLET

2. félévi és éves gondozasi eseménynaplé - 004 _SZAKMAI AJANLAS
Szenvedélybetegek kizosségi ellatdsa _2. SZ. MELLEKLET

3. gondozasi terv - 004_SZAKMAI AJANLAS Szenvedélybetegek kdzdsségi ellatasa _3.
SZ. MELLEKLET

A Kkit6ltési atmutatéban a felsorolt dokumentumok vezetéséhez sziitkséges segitség

olvashato.

Altalanos szabaly a dokumentumokra vonatkozéan, hogy a tartalmi elemek kotelezdek,

azokbdl elvenni nem lehet, azonban sziikség szerinti kiegészitésre, bdvitésre a

szolgaltatonak van lehetdsége. Az adott intézmény altal hasznalt dokumentéacidk (1. sz.

melléklet és 2. sz. melléklet) elektronikus és papiralapon torténd vezetése is elfogadott.

Amennyiben a szolgaltato elektronikus formaban vezeti a dokumentumokat, tekintettel kell
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lennie arra, hogy a nyomtatas soran a tartalmi elemeknek meg kell egyeznie az ajanlasban

szerepld adatokkal, hiszen a tartalmi elemek nem valtozhatnak, csak a formai keretek.

A kotelezben vezetendd dokumentacié mellett a szolgaltatd egyéb dokumentumok
vezetésérdl is donthet.

II1.2. Kotelezéen vezetendd dokumentacid l

II.2.1 esetkovetd lap - 004 SZAKMAI AJANLAS
Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa _1. SZ. MELLEKLET

Az esetkodvetd lap tetején az ellatott nyilvantartasi szamat és nevét, a munkatars nevét, a
datumot kell megjeleniteni. Az igénybevevére forditott perceket Osszesen sziikséges
feltiintetni, azt szolgaltatdsi elemekre/tevékenységekre nem sziikséges lebontani. Ennek

helye a dokumentumon nem keriilt kijeltlésre, igy a lap felsd részén kell feltiintetni.

A Beavatkozas  jellegénél alahtzassal sziikséges jelolni a  nyujtott
tevékenységet/tevékenységeket, amelyek részletes kifejtésére az Eset rovid dsszefoglalasa
részben keriil sor. (Amennyiben a szolgdltaté elektronikus formaban vezeti a
dokumentumot, igy abban az esetben a jogszabalyban eldirt tartalmi elem feltiintetése
sziikseéges a nyomtatas soran.)

Fontos kiemelni, hogy az adott munkakoérben dolgozé munkavallald, csak azokat a
tevékenységeket nyujtsa, amelyek a kompetencidjaba tartoznak. Amennyiben olyan
tevékenységet kivan nyujtani, amely meghaladja a kompetencia hatarat, esetlegesen
specidlis szaktudas sziikséges, ugy a segitséget nyujté szakember megnevezése is sziikséges

az esetvitel rovid leirasa soran.
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I11.2.2 félévi és évi gondozdsi eseménynaplé - 004 _SZAKMATIL
AJANLAS Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa _2. SZ.
MELLEKLET

A Gondozasi és eseménynaplé szenvedélybetegek kozosségi ellatisa részére elnevezésii
adatlap (tovabbiakban: havi gondozasi napld) kitditése soran figyelni kell arra, hogy a
rendelkezésre bocsatott excel tablazat képletezve van, igy a sorok bdvitése/csokkentése
esetén a képletezést feliil kell vizsgalni.

A tablazatban szerepl$ adatok (BNO kod szerinti besorolas, ellatott nyilvantartasi szama,
neve, gondozd neve) kitdltése értelemszertien torténik. A Nytjtott szolgaltatasokra forditott
id6 (perc) részhez az adott hénapban az adott igénybevevdre forditott id6t &sszesen (percre
bontva) sziikséges feltiintetni. A Taldlkozasok szama a hénapban adatot szintén 6sszesen
szitkséges megjeleniteni. Az adott honapra vonatkoztatva az ellatas kezdetének és
befejezésének idSpontjat pontosan meg kell hatarozni. Az adott hdnapban a napok szamat
fel kell tiintetni.

Fontos kiemelni, hogy a Feladatmutaté ¢és Ellatottak szdma elnevezés(i oszlopot nem kell
kit6lteni, azt generilja a tablazat, ha a képletezés minden soron rendelkezésre all.

Az excel tablazat Ssszesen elnevezésli munkalapja Osszesitve mutatja meg az elvégzett
feladatokat.

I11.2.3 gondozési terv - 004_SZAKMAI AJANLAS
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa _3. SZ. MELLﬁKLET

Fontos kihangsilyozni, hogy a gondozasi terv a szolgaltatds biztositasatoél szamitott egy
hénapon beliil, minden esetben az igénybevevdvel, illetve tdrvényes képviselGjevel,
valamint az intézményvezet$ altal kijeldlt munkacsoport tagokkal kozosen keriil
meghatdrozasra. A dokumentum kitSltése nagyfoku precizitast, odafigyelést igényel, amely
az igénybevev( szamara is érthet6 formaban kell, hogy elkésziiljon.

Az ellatott céljainak meghatirozasa soran ki kell emelni, hogy révid vagy hosszua tava célt
kivan meghatdrozni a dokumentum.

A természetes tamogatdk/hozzatartozok személyes céljainak meghatarozasa soran
figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybevevdre.
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A segité Aaltal vallalt tevékenységek iitemezése soran a Szakmai ajanldsban szerepld
tevékenységek nyujtanak segitséget.

A segitd beszélgetés tevékenységet a gondozds, mentdlis gondozds szolgdltatdsi elembe
sziikséges besorolni.

A gondozasi tervet évente sziikséges feliilvizsgalni, illetve ettl eltéréen az alabbi esetekben:

- a gondozasi tervben foglalt célok megvaldsitasra keriiltek,
- a gondozasi tervben foglalt célok nem valdsultak meg/ nem tudnak megvalodsulni,

- jelent6s allapotvaltozas esetén.

IV. Pszichiatriai és szenvedélybetegek részére

nyujtott nappali ellatas

A Szakmai ajanlas - DPszichiatriai betegek részére fenntartott nappali intézmények
miikddéséhez, valamint a Szakmai ajanlas — Nappali ellatds szenvedélybetegek részére
(tovabbiakban: Szakmai ajanlas) elnevezésilt szakmai szabalyzok elkészitésének célja, hogy a
szolgaltatok  szadmdra  segitséget nydjtson a  dokumentacié vezetésében a
jogszabalyvaltozasok bevezetését kovetSen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R. ) 10. sz. mellékletét kotelezd
vezetmni. A R.79. § értelmében a 10. sz. melléklet tablazataiban az intézményvezeté késziti el
az Osszesitést, amely az allami normativa felhaszndlasnak és elszamolasanak alapjat képezi
az éppen hatalyos koltségvetési torvény figyelembe vétele mellett. A R. 79. § (3) bekezdése
értelmében a megallapodasok szama meghaladhatja a miikddési engedélyben meghatarozott
férGhelyek szamat. Ezen informacidk, valamint a szakmai programban feltiintetett
szolgaltatasi elemek figyelembe vétele mellett sziikséges kitdlteni a latogatasi és
eseménynaplot. A szolgaltatdsi elemek meghatarozasaban a Szakmai ajanlas nyujt
segitséget.

A havi Osszesitd lap elnevezésii dokumentum kitoltése soran az ,Ellatottak szama adott
napon dsszesen” sorban a tényleges igénybevételi adatot szitkséges feltiintetni, azaz azok
szamat Osszesen, akik adott napon valamely szolgaltatasi elemet igénybe vették és a

személyes dokumentacidban is megjelenitésre kertiltek.
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