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Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv - sablon

Vezet6i osszefoglald

1. A jévibeni terveket megalapozd helyzetértékelés

1.1 Az intézmény hemutatasa

Jelenlegi apolast, gondozast nydjtd intézményen kivili alapszolgaliatésok, kapacitasok,
nyljtott szolgaltatasok bemutatasa;

Személyi feltételek;

Targyi, technikai feltételek;

Epiiletek, tulajdonjogi helyzet;

Az intézmeény szolgaltatasnyijtas szempontjabdl relevans kapcsolatai

1.2 Lakék bemutatasa

1.3 Kdvetkeztetések

2. Intézményi féréhely kivaltas bemutatdsa (amennyiben 3-5 éven beliil teljes vagy részleges
intézményi féréhely kivaltast tervez, illetve valésit meg, vagy TL szolgaltatas létrehozasat
tervezi)

A tervezett szolgaltatasi struktira bemutatasa

3. A tevékenységek megvaldsitasanak tervezett iitemezése

4. A kivaltas/TL szolgaltatas létrehozasanak koltségterve




Utmutaté

az Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv elkészitéséhez



Fogalomtar

Fogalom Leiras
Intézmeény (intézményi férdhely kivaltasi terv | A fogyatékos személyek, pszichidtriai és
elkészitésére kotelezett intézmény) szenvedélybeteg emberek szamara apolo-

gondozd céll ellatast biztosité 50 fonél nagyobb

ferthellyelirészleggel rendelkezd  intézmény,
intézmeényi telephely.
Intézményi férdhely kivaltasi terv (IFKT) Az intézményi férbhely Kkivaltasi terv az

intézmény szolgdltatas tervezési koncepcidjanak
bemutatdsa, mely tartalmazza a jovobeni
terveket megalapozd helyzetfeltarasok
eredményeit, konklizidit, a kivaltas utan létrejovd
lakhatdsi és szolgaltatasi strukturat, annak
telepllési és szolgaltatoi kornyezetét, az 0]
struktira kialakitasanak idétavjat és/vagy idobeli
itemezését, a megvaldsitas tervezett/becsiilt
kiltségeit.

Intézmeényi  Férbhely  Kivaltasi
Utmutats (IFKT Mddszertan)

Modszertani

Az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv (IFKT)
modszertan célja, hogy eszkdzt nydjtson
e az intézményekben &l6 fogyatekos
személyek szilkségleteire,
e az intézmény sajat, mozgosithatd belst
eréforrasaira, valamint
s 2 célteleptilések meglévd és fejleszthetd

kapacitasaira épit6 kivaltasi folyamat
megtervezéséhez.
IFKT Excel-adatbazis A modszertani fejlesztés soran  eldre

megtervezett és eltkészitett Excel adatgydijtd
trlapok feltdlthetd tablazatait értjik, melyek célja,
hogy az egyes felmérésekben kapott
eredményeket rogzitse, Osszesitse, illetve a
tervezés egészét tekintve egységes ésivagy
egymassal Osszevethetd, Osszekapcsolhatd
tervezési adatokat taroljon.

Részleges intézményi féréhely kivaltas

Az intézmény apold-gondozo céll ellatast nyujto
feréhely szamanak csOkkentése, a férbhelyek
megsziintetésével és/vagy atalakitasaval.

Teljes intézményi ferdhely kivaltas

Az intézmény valamennyi apold-gondozd céld
ellatdst nyujté férdhelyének megszintetése és
atalakitasa.




Az intézményi féréhely kivaltasi terv elkészitésének szakmapolitikai és jogszabalyi
hattere

Az elmult idészak szocidlis szolgaltatasok terliletén bekdvetkezett paradigmavaltasanak egyik
kovetkezményeként elindult a nagylétszam(, tariés bentlakast biztositd szocidlis intézmények
atalakitasi folyamata, mely nemcsak kizardlag a lakhatasi feltételek megvaltozasat jelenti, hanem egy
személykdzpontd, illetve szikségletalapl szolgdlitatasszervezésen alapuléd szolgaltatoi struktira
kialakulasat is eredményezi.

Az intézményi ellatasrdl a kdzbsségi szolgaltatasok igénybevételére vald attérés nagyon komplex
szervezetatalakitasi folyamat, mely mind agazati irdnyitasi, mind szervezeti szinten komoly stratégiai
tervezést igényld feladat.

A fogyatékossaggal élé személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézmenyi féréhelyek
kivaltasard! szolé 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavd koncepciod (a tovabbiakban: Koncepcid) a
1023/2017. {I. 24.) Kormanyhatdrozattal keriilt effogadasra. A Koncepcié' ismerteti a nagy Iétszamu
bentlakasos intézményi ellatasrél a kizdsségi életvitelt tAmogatd szolgaltatdsokra vald attérés hazai
folyamatat, szerepldit, alapelveit, tovabba az atalakitasi folyamat megvaldsitasanak legfontosabb
tenyezbit. E kulcstényezdk kozdtt szerepel a teljes tevéekenységlancolat részletes megtervezésének”
szilkségessége” (17. 0.), s ennek eszkdzeként az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv {(IFKT) keriilt
nevesitésre.

Az EFOP-1.9,1-VEKOP-15-2016-00001 azonosité szamd, ,TARS PROJEKT - Szocialis intézmeényi
féréhely kivaltasi szakmai koordinaciés mihely kialakitdsa” elnevezésl projekt keretében keriit
kidolgozasra az Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv - Mddszertani Utmutaté?, melynek célja, hogy
hosszitavon hasznalhatd eszkdzt nydjtson a nagy létszami intézményekben &l6 fogyatékos
szemeélyek szlikségleteire, az intézmeény sajat, mozgosithatd belst erbforrasaira és a célteleptilések
meglévh és fejleszthetd kapacitasaira épitd teljes kivaltasi folyamat megtervezéséhez.

Az IFKT médszertani itmutatd jellemzéen a 2014-2020-as fejlesztési idGszakban eurépai unids
tamogatassal megvaldsuld intézményi féréhely kivaltasi projektek eredményeként létrejtvé tamogatott
lakhatasok, illetve (j szolgaltatasi struktira kialakitasanak megtervezéséhez nyljt segitséget az
intézmény teljes atalakitasara/kivaltasara vonatkozéan. Mindemellett ugyanolyan jol alkalmazhatd
intézményi férbhely kivaltasi projektet nem megvalositd intézmények apolo-gondozd céll ellatast
biztositd férdhelyei megszintetésének, illetve tamogatott lakhatas szolgaltatas létrehozasanak
hosszabb vagy rovidebb tavl aigondolasdra, az U} szolgéltatasok kialakitasanak megtervezésére,
mind altalanos és témaspecifikus terlileteit, mind modszereit, eszkbzeit illetden.

A kivaltasi koncepciéban foglaltakkal dsszhangban kerllt eléirdsra a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mlkédéstk feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendeletben, hogy az 50 16 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apold-
gondozd otthona esetében az intézmény szakmai programjahoz mellékelni kell az intézmenyi féréhely
kivaltasi tervet, melyet elsd alkalommal 2018. december 31-ig szilkséges elkésziteni.

' A fogyatékossaggal &15 személyek szamara dpolast-gondozdst ny(jtd szocidlis intézményi férbhelyek kivaltasardl sz616 2017-
2036. évekre vonatkozd hosszd tavo koncepcidrdl (2017)

http:/fszk. hu/kiadvany/intezmenvyi-ferohelvek-kivaltasarol-szolo-hosszu-tavu-koncepcio-2017/

2 Csuman-Lechner Alexandra - Eszik Orsolya - Dr. Gazsi Adrienn - Kovics Eva - Matolcsi Rita -Pordan Akos -Sédndor Zsoit-
Szab6éné Ivanku Zsuzsanna (2017).Intézményi Férdhely Ki valtasi Terv Médszertani Utmutato
http/Hszk.hu/szakmai-tevekenysegekfintezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-prolekt-efop-1-9-1/tars-ifktfintezmenvyi-ferohely-kivaltasi-
terv-modszertani-uimutato/




Az Otmutato célja

Az atmutaté a személyes gondoskodast nydjio szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (I. 7.) Korm. rendelet 5/A § (2) bekezdés d} pontjaban eldirt
intézmeényi ferdhely kivaltasi terv elkészitését tdmogatja irdnymutatast nydjtva ezzel az elkészitésért
felelds, illetve az abban kézremiikddb szakembereknek.

Figyelem!

Az EFOP-222-17, illetve a VEKOP-6.3.2-17 . Intézményi ellatasrdl a kozosségi alapu
szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése — intézményi férbhely kivaltas®, valamint az EFOP-2.2.5-17
kodszamu JIntézményi ellatasrél a kozdsségi alapu szolgdltatdsokra valé attérés fejlesztése —
intézményi féréhely kivaltas 2023-ig" elnevezési péalyazatok keretében kivaltasi projektet megvaldsitd
intézmények a tamogatasi kérelmilk mellékleteként benylijtott és a tdmogato altal elfogadott szakmai
terv elkészitésével tesznek eleget jogszabalyi kotelezettségiilknek. A szakmai tervek elkészitésének
formai &s tartalmi kdvetelmeényeit a palyazati felhivasok tartalmazzak.

Az intéezmeényi féréhely kivaltasi terv elkészitésének célja, tartalma

Az intézményi férdhely kivaltasi terv (tovabbiakban: IFKT) elkészitésének célia intézmenyi szinten
annak atgondolasa, hogy a szakmapolitikai torekvésekkel 6sszhangban, hogyan tervezi az intézmény
az 50 f& feletti apolast-gondozast nyljté féréhelyeinek megsziintetését vagy atalakitasat, ehhez
milyen hosszl vagy rovid tavd célokat, illetve tervezett tevékenységeket rendel, a megvaldsitashoz
milyen anyagi és egyéb feltételek, eréforrdsok megléte szitkséges.

Az intézményi férbhely kivaltasi tervek eredményei az Aagazati tervezéshez is fontos bemeneti
informaciokkal szolgdlnak a szabalyozasi kornyezet, illetve a palyazati és kdliségveltési tamogatasok
tervezéséhez, valamint a szocidlis szolgaltatdsi rendszer Aatalakulasanak prognosztizaldsanak
vonatkozasaban.

Az IFKT elkészitésére minden, a jogszabdlyban nevesitett célcsoportok szamara apolé-gondozo céld
ellatast biztositd 50 fonél nagyobb férbhellyel/részleggel rendelkezé intézmény, vagy intézményi
telephely kotelezett. Integralt intézmény esetében a tervet minden érintett telephely vonatkozasaban
szilkséges elkésziteni.

Az intézményi férdhely kivaltasi terv az intézmény szolgaltatastervezési koncepcidjanak bemutatasa,
mely tartalmazza a jov6beni terveket megalapozé helyzeffeltérasok eredményeit, konklozi6it, a
kivaltads utan létrejové lakhatasi és szolgaltatasi struktardt, annak teleplilési és szolgaltatéi
kornyezetét, az 0j struktira kialakitasanak id6tavjat ésivagy idbbeli Gtemezését, a megvalositas
tervezett/becsiilt koltségeit.

Az intézményi fér6hely kivaltasi tervet a 3. tablazat alapjan kell elkésziteni az abban foglalt formai és
tartalmi elvarasok figyelembe vetelével.

Amennyiben az intézmény hossza tava (5 éven tali) stratégiai tervei kdzétt nem szerepe! intézményi
ferdhely kivaltas, vagy tadmogatoft lakhatas szolgaltatas létrehozasa, Ogy a terv elkészitéséhez az
intézmény jovbbeni terveit megalapozd helyzetértekelést sziikséges elvégezni és a megfeleld
kévetkeztetések, konklizidk levonasaval a jdvébeli terveit bemutatni a vezetdi Gsszefoglaléban a
megvaldsitashoz rendelt idébeli Gtemezéssel. (Az Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv —sablon vezetdi
- beszefoglald részét, illetve az 1., 3. pontokat kell megfelel® tartalommal kitditeni.)



Amennyiben az intézmény 3-5 éven bellil intézményi féréhely kivaltast tervez (tamogatott lakhatas
szolgaltatast hoz létre, rehabilitécids intézményi féréhelyet hoz Iétre, csdkkenti az apolé-gondozdi céld
féréhelyeinek szamat, atmindsitést végez a célcsoportok kdzétt) az intézmenyi Férbhely Kivaltasi Terv
-sablon valamennyi pontjat at kell gondolni és a megfelelé tartalommal kitdlteni az Gtmutatéban
rogzitettek szerint.

Az intézmeényi férbhely kivaltasi tervet a fenntarld képviseldjével is szilkséges jovahagyatni.

Az intézmeényi férShely kivaltasi tervet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlfiségéért Kézhasznu
Nonprofit Kft. honlapjan kialakitasra kerl6 feltletre is fel kell tdlteni, legkésébb 2018. december 31-ig.

Kételezd felilvizsgalati idépont egyelére nem keril! eléirdsra, ugyanakkor a tervet a kivaltasi tervek
realizalodasat kévetden, illetve a fejlesziési etképzelések jelentés meértekl valtozasahoz kapcsoladoan
sziikséges felilvizsgalni, illetve mddositani.

Az intézményi férohely kivaltasi terv elkészitésének javasolt modszerei, eszkozei

A kivaltassal kapcsolatos megfeleld eligazodas érdekében javasolt a meghatarozobb nemzetkdzi és
hazai jogi, szakmapolitikai dokumentumok megismerése, melyek listdi az ,Iranyadd jogszabalyok",
iletve a ,Javasolt irodalom” cimii fejezetekben talalhatok. Az Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv
Modszertani Utmutatd altalanos fejezeteinek elolvasasa is segiti a szakmai tajékozodast. Az elmult
iddszakban lezajlott intézményi férbhely kivaltds nyoman létrejott 4j szolgaltatsi struktira mokodési,
szolgaltatasszervezési tapasztalatainak, illetve a tamogatoit lakhatasi szolgaltatéi gyakoriatok
megismerése is fontos informacidkkal segitheti a tervezési folyamatot.

Amennyiben az intézmény hosszd vagy rivid tavi céljai kdzitt szerepel férbhely kivaltads vagy
tamogatott lakhatas megvalositdsa mindenképpen javasolt az IFKT modszertani Gtmutatd egyes
temateriileteinek megismerése, valamint a relevans téma teriiletek felmérési, tervezési eszkizeinek
alkalmazasa a fejlesztés céljanak megfelelé modon és mértékben.

A tervezési folyamat alapvetd kiindulasi pontja az intézmény jelenlegi mlikodését, illetve jovébeni
terveit megalapozd helyzetfeltard tevékenység, melynek két legfébb terlilete az intézmény lakédinak
tdmogatasi szOkseégleteit meghatarozd tényeztk felmérése, illetve a szolgaltatasfejlesztési
elképzeléseket meghatarozo bels6 erdforrasok, valamint a telepillési/szolgaitatasi kérnyezetben rejlé
lehetbseaek vizsgalata. E két teriilet feltérképezését elengedhetetlennek véljiik,

Az 4. tabldzatban az IFKT médszertani utmutatd azon felmérési, tervezési teriletei, valamint az
azokhoz tartozd eszkdzok, javasolt modszerek keriiltek feltiintetésre, melyek céliranyos segitséget
nyujtanak a terv egyes pontjaihoz kapcsolédd adat-és informacidgydjtési tevékenységekhez, valamint
a felmérési eredmények elemzéséhez, értékeléséhez.

Az IFKT modszertani utmutato szerkezeti felépitése, alkalmazasa

Az IFKT modszertan felépitése:

- Altalanos fejezetek
Szakmapolitikai hattér
Az intézményi ellatasrdl a kdztssegi szolgaltatasok igénybevételére valo attérés
Alapelvek



Cél: szakmai ta&jékozodds, segitség a munkatarsak és a kornyezet felkészitéséhez,
kommunikaciéhoz, tervek és tanulmanyok elkészitéséhez

- IFKT elkeszitésének folyamata
Az Intézmeényi Férbhely Kivaltasi Terv médszertan ditalanos bemutatasa c. fejezetben
Egyes modulok Kapcsolddasi pontok c. fejezetei

- Témateriletek, modulok tartalma
o Osszegydjtendd adatok, informaciok kére
o Adatforrasok
o Adatgy(ijtés modja {pl. dokumentumelemzés, kérdbiv, interja, kitbltési vagy hasznalati
Otmutatd)
o Az adatgylijtéshez kidolgozott eszkdz6k és hasznalatuk
Az adatok felhasznalasanak madja, kapcsolédasi pontok
o A tervezéshez sziikséges elméleti ismeretek és gyakorlati itmutatas (tervsablonok és
kitoltési atmutatok)

s}

A modszertan rogziti az egyes elemek egymasra épiilését és kapcsolddasi pontjait. Minden
modul elején egy Gsszefoglald tablazatban keriilnek ismertetésre az adott felmérési, tervezési
feladatok fontosabb paraméterei (cél, eszkdz, targyi, technikai feltételek, személyi feltételek, a
felméresi tervezési feladatok becsiilt iddig&nye).

- Fogalomtar
- Irodalomjegyzék
- Dokumentumtar
o Adatvédelmi szabalyzat, hozzajarulas adatkezeléshez

- Haszndlati uotmutatdé az Intézményi Férdhely Kivaltdsi Terv Mddszertan Excel-
adatbazisahoz

Az Excel-adatbazis az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv modszertan 6t témateriiletéhez
kapcsoloddan tartalmaz adatrigzitésre és az adatok dsszegzésére alkalmas modulokat.

Adatbazis alatt a modszertani fejlesziés sordn eldre megtervezett és elkészltett Excel adatgyujtd
(irlapok feltdlthetd tablazatait érjuk, melyek célja, hogy az egyes felmérésekben kapott eredmeényeket
rogzitse, dsszesitse, illetve a tervezés egészét tekintve egységes és/vagy egymassal dsszevethetd,
Osszekapcsolhato tervezési adatokat taroljon.

(Csuman-Lechner Alexandra - Eszik Orsolya - Dr. Gazsi Adrienn - Kovacs Eva - Matolcsi Rita -Pordan
Akos -Sandor Zsolt- Szaboné Ivanku Zsuzsanna, 2017)

Az |IFKT Excel-adatbazis az Intézményi Féréhely Kivaltdsi Terv moddszertan &t témateriiletéhez
kapcsoloddan tartalmaz adatrégzitésre és az adatok dsszegzésére alkalmas modulokat.



1. tablazat — Az IFKT-médszertan témateriiletei és az Excel-adatbazis moduljai

Témateriilet

Modul

Mire szolgal?

Adminisztrativ adatok

Intézményi alapadatok

Ebben a modulban rbgzitheti az intézmeény
alapadatait, az intézmény dltal nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozé adatokat és az
onkéntesek fogadasara vonatkozé adatokat.

1) Az intézmény lakdi Lakd Ebben a modulban rigzitheti a lakokra vonatkozd
szociodemografiai adatokat, a jelenlegi
szolgaltalasokra vonatkozd adatokat és a jovdbeli
tervekre vonatkozo elképzeléseket.

2) Az intézmény munkatarsai | HR Ebben a modulban rogzitheti a munkatarsakra

vonatkozd adminisztrativ adatokat, a munkatarsak
dnérékeld kérdbiveinek eredményét és a
munkatarsakra vonatkozé 6sszesitett adatokat.

3) Szolgaltatasi kdmyezet

Komyezet — telepiilés

Ebben a modulban rdgzitheti azoknak a
telepiiléseknek az adalait, melyeken tamogatott
lakhatas szolgéltatast szeretnének l&trehozni.

Kémyezet — szolgaltatas

Ebben a modulban
szolgaltatasoknak az

régzitheti azoknak a
adatait, melyeket a

szolgaltatasi komyezet felmérése sordn kell
dsszegydjteni.
4) Szolgaltatasi ingatlanok Ingatian Ez a modul segitséget nyujt az ingatlanberuhazas
kbltségeinek becsléséhez.
5) Az intézmény Kommunikacios vezetdi | Ebben a modulban tditheti ki a kommunikécios
kommunikacidja kérddiv vezeldi kérdbivet.
Kommunikaciés Ebben a modulban régzitheti a kommunikacids
munkacsoport kérd&iv munkacsoport kérddivek eredményeit.

Forras: Intézményi Férhely Kivaltasi Terv Modszertani Utmutatd 17.0.
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Az IFKT médszertani Utmutatd alkalmazaséhoz kapcsoladoan a kdvetkezdkre szeretnénk felhivni a
figyelmet:

A maodszertani utmutatd altalanos fejezeteinek alolvasasa mindenképpen javasoit;

A modszertanban rogzitésre keriilt a felmérési, tervezési lépések folyamata, melynek
kdvetése mentén célszer(l az IFKT elkészitése.

A lakék és munkatarsak felmérése sordn az adatvédelmi, adatkezelési elbirasoknak
megfeleléen kell eljarni. Ehhez a maédszertan ,Hozzajarulas adatkezeléshez, adatvedelmi
szabalyzat’ cim( fejezete nyuit segitséget.

Adott tématerillethez kapcsolddé modulok részletes (tmutatds adnak a felmérések
elvégzéséhez (személyi, targyi feltételek, a felmérések, tervkészités iddigénye,
dokumentumsablonok kitéltése), az eredmények elemzéséhez, a tervezéshez.

A felmérési, tervezési feladatok hatékony elvégzésére javasolt az intézmény munkatarsaibél,
a lakék, fenntartd képviselbibél, esetiegesen bevont kllsé szakértdkbél allé szakmai teamet
létrehozni. (Az IFKT modszertan ,Bels6é Szakmai Team feldllitasa” c. fejezet ad
iranymutatasckat a belsé szakmai team személyi Osszetételére, a felmérési, tervezesi
feladatokhoz elvart kempetenciakra, stb.)

Az egyes felmérési, tervezési feladatok elvégzése eldtt fontos végiggondolni az adott feladat
id® és humaneréforras-igényét. (A modszertan ehhez is nyujt Utmutatast.)

Az IFKT moddszertani Otmutatd, az egyes médszertani terilletekhez tartozé modulok, a felmérési,
tervezési sablonokat tartalmazé dokumentumtar, a tervezést tamogatd IFKT-excel adatbazis, valamint
az IFKT adatbazis hasznalati Gimutatoja az alabbi hivatkozas alatt tolthetdk le.

http:/ffszk.hu/szakmai-tevekenyseqek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projeki-efop-1-9-1/tars-
ifkt/intezmenyi-ferohely-kivaltasi-terv-modszertani-utmutato/

Az IFKT moédszertan alkalmazasahoz kapcsoldédd segitségnyljtas az ifkt@fszk.hu e-mail cimen
lehetséges. Az IFKT elkészitését segité szakmai tajékoztatd napokrol, konzultacios lehetdseégrdl it
tajékozddhatnak:

hitp://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltasftars-projekt-efop-1-8-1/tars-

ifkt/tematikus-tajekoztato-napok-reqisztracio/
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