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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Osszesen 19 intézményt, vagy
intézmeényi egységet vett at 2017-t61 kezdbédben.

e Az id6sek apolast-gondozast nyujtd intézményeinek fér6helyszama
318-r6l 2106-ra, azaz a 6,6-szorosara nott.

e Az intézményekben ellatast igénybe vevlk kozelitben 60%-a a
demencia kérkép valamilyen fokozatanak tilneteit mutatja — a
szakemberek megitélése szerint.

Az elldtast igénybe vevSk kozel 1/3 része rendelkezik a demencia
korkép kozépsulyos, vagy sulyos fokozatat megallapitd szakértdi
véleménnyel.
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A KUTATAS INDOKOLTSAGA

* Nagy volumen( intézményi valtozas, bévulés

- Mi a helyzet az intézményekben? Milyen az 6sszkép?

« A Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézményei biztositjak a demens
személyek ellatasat, ugyanakkor sziikséges megismerni:

— az intézményeket
— az ellatast igénybe veviket, sziikségleteiket és a lehetGségeket
- a munkavallaldkat és gondolataikat
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INFRASTRUKTURA

* Azintézmények allapota:

— 12 intézmény feldjitasra szorulna

— 14 intézmény allapota megfeleld, vagy kifejezetten jo

Az intézmények megfelel6sége:
— 15 intézmény alkalmas
— 9intézmény részben alkalmas
— 2 intézmény nem alkalmas

id6sek apolas-gondozasara — a vezetbk szerint.

* Nehézségek, megoldando problémak:

— arészben alkalmasnak itélt intézményi egységek: feltjitasara, illetve a
részleges atalakitasara és akadalymentesitésre

— A nem alkalmasnak tartott intézményi egységek: az intézmény nem erre a
célra épllt, tovabba az éplletek allapota is hagy kivanni valét maga utan
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HUMAN EROFORRAS ELLATOTTSAG

Az intézmények 0Osszesen 964 allashellyel rendelkeznek, amelybdl 926

allashely betoltott = munkavallaldi statuszhelyek kozel 96%-a betoltott

* Munkaer6hianyosabb terilet a K6zép-magyarorszagi régio, ahol az allashelyek

89%-a betoltott.

« Az Eszak-magyarorszagi régidban, a Dél-alféldi régidban és a Kézép-dundntuli

régidban 98% feletti az allashelyek betoltottsége.

* A Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézményeinek munkaeré-ellatottsaga
lényegesen jobb, mint amit az orszag mas intézményei esettében
tapasztalhaté. A Maltai Szeretetszolgalat megbecsili a munkavallaléit és

presztizst jelent munkavallaléjanak lenni.
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AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK

 Minta: 606 f6 demencia diagndzissal rendelkez6 igénybe vevé
— 79% n6, 21% férfi;
— Atlagéletkor: 80,7 év;
— 64% egyedul élt a bekoltozést megelbzb6en;

— intézménybe kerilés el6tti varakozasi id6é 6,5 hénap, 80% 9
hdonapnal kevesebb idén keresztil varakozott

— az intézménybe koltozéstol eltelt atlagos id6 4,8 év

demencia diagnozis 6
bekoltozéskor T
demencia diagnozis
jelenleg 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

demenciakorkép enyhe fokozatat (I. fokozatu) megallapité szakvéleménnyel rendelkezett

® demenciakorkép kozépsulyos fokozatat (I1. fokozati) megallapito szakvéleménnyel rendelkezett
® demenciakorkép sulyos fokozatat (I11. fokozati) megallapito szakvéleménnyel rendelkezett

® nem volt diagnozisa
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e Minta: 270 f6
— 93%né
— atlagéletkor: 48 év, a legfiatalabb 22 éves, a legid6sebb 74 éves

— Atlagosan 14 éve dolgoznak a szocidlis ellatasok teriiletén

— A munkavallaldk 12%-a palyakezd6 (<3év tapasztalat), ugyancsak
12% 25+ év tapasztalattal rendelkezik

Milyen munkakorben dolgozol?(%) N=270 6

gondozo 46,2
apolo

szakapolo

szocialis munkatars

terapias munkatars

foglalkoztatas-szervezo 1,9
mozgasterapeuta/gyogytornasz M 1,5

egy¢b B 1,1

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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A BEKOLTOZEST MEGELOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETEL

Az intézménybe koltozés elott igénybe vett eii. és szoc.
szolgaltatasok (%0)

étkeztetés 24,0

hazi segitségnyujtas és étkeztetés

hazi segitségnyujtas

iddsek otthona

korhaz

idosek nappali elltasa

hajléktalan ellatas

idosek nappali ellatasa és étkeztetés
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
egyéb

nem vett igénybe semmilyen szolgaltatast 17,4

0% 10% 20% 30%

* A bekoltozést megel6z6en az id6sek kozel 1/5-e nem vett igénybe
semmilyen szocialis alapszolgaltatast.

 Miért? Mit lehet tenni?
* Milyen a kapcsolat az alapszolgaltatast nyajto intézményekkel?
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AZ INTEZMENY! FELVETEL KERELEMENEK INDOKAI

Mi volt (melyek voltak) a felvételi kérelem indoka(i)?

demencia és onellatasi képesség hianya 29,5

24 oras feliigyelet, onellatasra nem képes 26,4

betegségek, egészségi allapot

egyediil él, nem tudja magat ellatni

a csalad nem tudja vallalni a gondozast 59
hajléktalanna valas, lakhatasi nehézségek 4,6
pszich., mentalis és onell. képességének hiinya 4,6
gondozo csaladtag kiesése 2,5
csaladon beliili bantalmazas | 0,3
0‘;/0 10‘% 20N% 30‘%

A felvételi kérelmekben az elsédleges indok a megromlott egészségi
allapot, de: mas fontos, szocialis szempontok is megjelennek ,,Malta-
specifikum”: pl.: lakhatasi nehézségek, pszichés, mentalis problémak
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ONELLATAS

Az onellatas egyes dimenzidiban jelentosen korlatozottak
aranya (%o)

Onall6 mozgasra nem képes, agyban fekvé. _ 18,5

Az étkezésben teljes kiszolgalast igényel.

N
-
o

Onalléan nem tud feloltozni és levetkézni. _ 45,0

Inkontinencia miatt betétet/pelenkat

hasznal. 63,7

Nem tud onalléan tisztalkodni. _ 65,7

Jelentos segitséget igényel, vagy nem tudja
onmagat ellatni.

72,4

I l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A szolgaltatast igénybe vevok kozel 3/4 része jelentGs segitséget igényel
az Onellatasban, vagy onellatasra egyaltalan nem képes. = terhelGdés,
kihivasok, kovetkezmények
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KOMMUNIKACIO

A kommunikacio egyes dimenzidiban jelentosen korlatozottak
aranya (%)
(N=606 o)

beszéd

adekvat kommunikacio 36,3

nonverbalis megnyilvanulasok 38,6

0% 10% 20% 30% 40%

307 fot érint a kommunikacio egyes dimenzidi koziil legalabb egy
sulyos deprivaciodja, ami a kutatasba bevont személyek tobb mint felét
jelenti.
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specialis foglalkozasokat igényelnek 0

nehezebb kommunikacio 1,-_

tobb odafigyelést igényelnek 3,082 G
nagyobb mentalis megterhelés 3,410, GO
tobb tiirelmet igényelnek 3,000

tobb idét igényelnek - 3,8712,4 ISR

56 13,5 NS08
7.2/ 155 NS
94 248 [NESSN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
nem igaz u tobbé-kevésbé igaz m igaz

specialis szaktudast igényelnek
specialis eszkozoket igényelnek

nagyobb fizikai megterhelés

A demens személyekkel folytatott munka specialis tudast, nagyobb
odafigyelést, tobb idot és tiirelmet igényel.

Fizikailag és mentalisan megterheld.
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A KOLLEGAK TERHELODESE

M ermemeler (vezo oy | 181 [SA0 EE
leterheltnek? (N=270 {6) !

Mennyire érzed magad mentalisan 18.1 _-
leterheltnek? (N=270 {6) !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nem érzem magam fizikailag leterheltnek
® Fizikailag tobbé-kevésbé leterhelt vagyok.
® Fizikailag nagyon leterheltnek érzem magam.

A Te fizikai leterheltségedben mennyire

jatszik szerepet a demens személyekkel 29,4 _-

folytatott munka? (N=270 f6) |
A Te mentalis leterheltségében mennyire

jatszik szerepet a demens személyekkel 24,1 _-

folytatott munka? (N=270 f6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Egyaltalan nem jatszik szerepet. ® Tobb-kevesebb szerepet jatszik.

® Jelentos szerepet jatszik.

A kollégak terhel6déséhez nagy mértékben hozzajarul a demens
személyekkel folytatott munka mind fizikailag, mind mentalisan.
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A megitélése szerint mennyire motivalt, vagy motivalhato a
szolgaltatast igénybe vevo arra, hogy idejét allapotahoz
mérten aktivan toltse? (%)12 4%

26,2%

28,1%

33,3%

® Motivalt és jol motivalhato (belso és kiils6 motivacio)

m Kevésbé motivalt, de jol motivalhato (kiilso motivacio)

= Kevésbé motivalt és ritkan motivalhato (belso és kiilso motivacio)
Nem motivalt és nem is motivalhato (belso és kiils6 motivacio)

Az ellatast igénybe vevék 40,5%-a jol motivalhatd, 1/3 része kevésbé motivalt és ritkan

motivalhatd, mig 1/4 része nem motivalt és nem is motivalhaté.
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Vajon hogyan motivadljdk az igénybe vevGket a munkatarsak? Melyek a jo gyakorlatok,

sziikségiik van-e arra, hogy a motivalas technikainak tekintetében tovabbi ismeretekre,
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tapasztalatokra tegyenek szert?



FOGLALKOZASOK: SZERET, NEM SZERET

Milyen jellegii foglalkozasokon vesz részt, illetve szeret részt venni a szolgaltatast
igénybe vevo? (%) (N=606 6)

csoportos zenés foglalkozas IS5 42,4
39,3

egyéni beszélgetés
csoportos televizio, filmnézés
csoportos torna

egyéni mozgasfejlesztés, (gyogy)torna

csoportos beszélgetés

kognitiv funkciékra iranyulé csoportos. 8,4
egyéni kognitiv funkcio fejlesztés 12,2
csoportos (tarsas)jaték, kartyajaték 11,6
csoportos ismeretterjeszto foglalkozas 6,3
kreativ csoportos foglalkozas 10,2
csoportos gyégytorna 8,7
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nem vesz részt egyetlen foglalkozason sem 7,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Foglalkozasok, amelyeken részt vesz = Foglalkozasok, amelyeken szeret részt venni ® Kiilonbség
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SPECIALIS PROGRAMOK ES ESZKOZOK BIZTOSITASA

A véleményed szerint az
| intézményben biztositottak-e a
demens személyek szamara a 38,0
specialis foglalkozasok,
programok?

A véleményed szerint az
intézményben biztositottak-e azok

a specialis eszkozok, amelyek a 35,2
demens személyek ellatasahoz
sziikségesek?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
biztositott ® csak részben biztositott ® nem biztositott nincs ra sziikség

Az igénybe vevik 61%-64%-a szamara nem, vagy részben biztositottak
a megfeleld foglalkozasok és a specidlis eszk6zok — a szakemberek
véleménye szerint.
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PROGRAMIJAVASLATOK

,...0Z dgyhoz kotott demens elldtottak egyéni fejlesztése (rajzolds, jatékos
kérdezz-felelek)...”
,Szenior tdnc, dllat asszisztalt terdpia”

,Csalddtagok aktiv bevondsa a demens lakokkal valo foglalkozasokba,
programokba.”

,Zene-terapia”

»...a demens személyek foglalkoztatdasdnak nem eszk6z hidnya hanem
foglalkozdsok elkiilonitése (foglalkoztatdoterem) a legnagyobb probléma.”

,A személyzet bovitésén, pl. nekem, mint terapids munkatarsnak lehetne
asszisztensem, akivel csoportbontds esetén pdarhuzamos tevékenykedést
alkalmaznank.”

,Az enyhe és kozépsulyos demenciaval kiizdéket bevonni az egyszertibb
munkafolyamatokba (pl. ruhahajtogatds, kerti munka, stb.).”

,...bolyongas biztositasa..”

,Egyéni foglalkozdsok, ami rendszeresen ismétlédhetne (személyre szabott,
kidolgozott foglalkozasi tervezetekkel).”

,...hang-fény terdpia, mozgdsterdpia, aromaterdpia...”

,Kertkapcsolat hidnyzik. Kiiltéri foglalkozasokat nem tudunk minden nap
végezni.”
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ESZKOZ JAVASLATOK

,...eszlelés fejlesztéséhez valo eszkbz...”
,...kevés és biztonsdgos butorok...”
,...mobilizalashoz sziikséges eszkozok...”

,A napi rutinhoz megvannak az eszkézeink, bar, a jobb minéséegi
dagyak jol jonnének, hozza betegemelbk.”

,...demensbarat butorok, tagas helyiségek, belsé udvar, pihenésarkok
kialakitasa...”

2...erzékelést, észlelést, tapintast fejleszto eszkozok...”

,...foglalkoztato eszk6zok, megfelel6 tarsasjaték, foglalkoztato
személyzet...”

,...ingergazdagabb kérnyezet, pl. képel, névények...”

,...hangszerek (csérgbk, dobok, stb.), mesekényvek, "matatd”
konyvek, babok, kislabdadk...”

,...qyogyaszati, mozgdskoordindcios eszkozok...”
,...motivdcios eszkozok...”

,Minden, mert jelenleg szinte semmi sincs (Vagy csak nem tudok
rola).”

,Mindeniik meg van!”
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ALULDIAGNOSZTIZALT MEGBETEGEDESEK
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A szolgaltatast igénybe vevék megbetegedései (%)
N=606 6

arthrosis, iziileti porckopas - 23,9
derék- és hatfajas, gerincprobléma - 18,6

magas koleszterinszint - 18,3

csontritkulas - 16,3
1

asztma I 4,8

N 46

allergia I 3,6

rheumatoid arthritis, idiilt iziileti
gyulladas

nyaki fajdalom vagy egyéb
krénikus nyaki gerincprobléma

erds fejfajas I 3,3

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A szolgaltatast igénybe vev6k megbetegedései 65+
(%) (ELEF: Kozponti Statisztikai Hivatal egyedi kérésre
osszeallitott tablazatos adatallomanya)

arthrosis, iziileti porckopas 35,6
derék- és hatfajas, gerincprobléma 34,4
magas koleszterinszint 25,6
csontritkulas
rheumatoid arthritis, idiilt iziileti 26,0

gyulladas
asztma

nyaki fajdalom vagy egyéb
krénikus nyaki gerincprobléma

allergia

erds fejfajas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Feltételezhetjiik, hogy a demencidval kiizd6k fajdalmaikat, testi érzeteiket
nem, vagy nehezebben kommunikaljak, igy ezek feltaratlanok maradnak,
ugyanakkor a mindennapi életmindséget a folyamatos fajdalomérzet
jelentésen rontja.

Az alul diagnosztizalt betegségek kozé tartozik még a mozgasszervi
megbetegedéseken kiviil a magas koleszterinszint és az allergia.
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 Koérvonalazédd KOVETKEZTETESEK:

— infrastrukturalis ,,megfelel6ség” megvalositasa
— munkavallalodi terhel6dés csokkentése
— szakmai ismeretek erdsitése a motivalas, foglalkozasok

tertletén
— jO gyakorlatok 6sszegydjtése
— egeészsegprogram

— felkészulés az egyre nagyobb volumenben megjelend
magas gondozasi-apolasi szlikséglettel rendelkezb
igénybe vevikre

— jogok és szakmai tevékenység dsszehangolasa
— Iranyelvek megfogalmazasa = ,Maltai szemlélet”

— MinGségfejlesztés = a magunk altal tdmasztott
elvarasoknak valo megfelelés
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K6szondm a figyelmet!




