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Mi valtozott?

= Hatalyos jogszabalyok
= 2017. utan megjelent utmutatok, ajanlasok, protokollok

= Fogalomtisztazas
= Szakember

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd

Veszélyeztetettség

Zart adatkezelés

Iratbetekintés

= Egylttm(ikodés a JR tagok és a CsGySz kozott
= GYVR

= Emberkereskedelem

= Formai tagolas

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Fogalomtisztazas:

Szakember:

Az észlel6- és jelzGrendszer tagjai, akik a gyermekekkel és
feln6ttekkel hivatasszerden foglalkoznak
(JR modszertani utmutatd 20. oldal

JR protokoll — Mellékletek: Veszélyeztetettség, dldozattd vdlds
esetén jelzésre vagy azonositdasra kotelezett szervek és
intézkedéseik)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltato alatt értendd
" 3 csalad- és gyermekjoléti szolgalat

= 3 csalad és gyermekjoléti Kozpont.  magyar mattai szeretetszolgsiat Egyesiet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport

(JR modszertani utmutato 7. oldal labjegyzet) Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
altal mikodtetett észlels- és jelzGrendszer
m(kodésének és mikodtetésének
szabalyairdl szolo mddszertani utmutato
(3. atdolgozott kiadas)

JR mddszertani utmutatd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Szakmai ajanlas helyett modszertani utmutato

A jelz6rendszer szakmai kereteit, mikodésének és mikodtetésének
szabalyait jelen dokumentum tartalmazza.

A dokumentum els6sorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlel6- és jelz6rendszer kiilonb6z6
szerepl6inek

feladatait, kompetenciahatarait, egyuttmikodésiik szakmai kereteit.

(JR mddszertani utmutato 8. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

JR tagok kotelezettsége

Az agazati jogszabalyok a Gyvt-re visszahivatkoznak
(Pontos jogszabalyhelyeket tartalmaz az utmutato)

Az Nkt, EGtv mellett a szakképzeési torvény végrehajto-
rendelete

(JR mddszertani utmutato 6-7. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

JR tagok kotelezettsége

JR tagokra is vonatkozik:

= a Gyvt,
= 3z Nm rendelet
* 3 harom szabalyozé dokumentum

o Jelz6rendszer mddszertani Utmutatd
o Jelz6rendszer protokoll
o Bantalmazasrdl sz6l6 szektorsemleges mddszertani Utmutato

(JR médszertani ljthtaté 8 Oldal) Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Szolgalat és kozpont vezetdjének kotelessége

Az utmutatét
a szolgalatok és kozpontok vezetoi kotelesek

minden észleld- és jelzGrendszeri szereplével, taggal
megismertetni, feléjlik eljuttatni.

(JR mddszertani utmutato 7. oldal)

az-6szlelé—esjelz6rendszeritagokfelé-elfuttatni  Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Sulyos veszélyeztetés

 Egészségligyi alapellatas elutasitasa

e Egyuttm(ikodés megtagadasa a bolcsédei
szolgaltatoval

e Egylttmikddés megtagadasa kdznevelési- és
szakképz6 intézménnyel

Gyvt. 130/A. § (3) bekezdés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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(JR mddszertani utmutato 9. oldal)

Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Szabalyrendszerek egymashoz valo viszonya

Jelz6rendszer mdédszertani Utmutaté
Jelz6rendszer protokoll
Bantalmazasrdl sz616 szektorsemleges modszertani utmutato

Kiegészilt a 2017 6ta megjelent utmutatdkkal, ajanlasokkal,
protokollokkal:

Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat miikodtetésérdl
(2019)

Szakmai ajanlds az évodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység bevezetéséhez (2018)
Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység mddszertani Utmutatdja (2022)

A konvergencia-régiokban m(ikodé csalad-és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,
valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisid6szakban torténd
egylttmUikodésére készitett protokoll (2022)

,Jegyuk lathatéva az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlas az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsainak (2022)
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598



Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Jogszabalyi valtozasok

2019. 1. 1-t6l: a kozpont készenléti szolgalata fogadja a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok hivasait és intézkedik

2021. 1. 1-t6l: JR tagok kozé bekerult:
= 3 telepllési bnkormanyzat jegyzdje
= 3 blntetés-végrehajtasi intézet
= 3 blntetés-végrehajtasi partfogo felligyel6

2021. V. 14-t6l: GYVR

(JR mddszertani utmutato 13. oldal)
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598
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Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

JR szintjei

L zzint IL. =zind IIL. zzint IV. orzzagos szint
csalad- ex czalad- es Fovarosi es Eﬁ'ﬂ?ﬂﬂﬂ%
eyermekjoleti gyermeljoleti Varmegyei benatizozastol 2 knmmany
szolzdlatol kiizpomtol: Eormanyhivatalok mluﬂhtssﬂ megietelen at 2 modszertan
: Eoaasiz valos] meg.
A hehn Epordinal & Sralomai @AmoEatist
veszalertetatizéont szakmiai rvijt a csalad- & Az exzlelo- éx jelzorendszer hatekomy
\ azzleln- g timosatsst mynjta  gyermekjoleti kazpontok mikddesenek orszagos srkema
jelzorendszar csaladeegtokmek, jarasi jelzorendszeri tmogaian, ﬁéﬂmm
EFETVEZELE, AT jelzorendzzeri tanacsadiimalk, valamimt ¥idolzozasa s megsTervazess,
pEyitmEkadesi falzlazdlmek. EVERt: eEysTer szabalyozasi es modosiast javaslatck
formak kialakitasa, . i gsazehivia okstas  megfozalmarasa az azavat immatas fele.
miliatise,  JEROPRMMSEN]  jopgeen erekellk 4 Romeimyhivaralok jelzirendszari
dodoumertalas. ACAC0  yammegyeijelzbremdizer  kpordinatorainek beszimeloiban
e mikideset foglalt mezallapitasok alapjin evente
felelas Varmezvei észleld- & dizszezz0 ertekalest kasaat.
jelzorendszeri 24 oras ingyenssen hivhaso
Lkoordinator gyermekvedn hivoszamet mikddtet.

-
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{06-80-21-20-21)
Orzzapo: akireditalt tovabblkepzasi
programet delgoz ki,
Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitileal Intezet

(JR modszertani utmutato 13-14. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598



Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

JR tanacsado feladata:

Jarasi jelzérendszeri intézkedési terv

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat marcius 31-ig elkészitett intézkedési terveit dsszesiti,
elkésziti a jarasi intézkedési tervet.

Tartalmazza:

= 3 jarasijelz6rendszer el6z6 évi tapasztalatait,
= a hatékonyabb m(ikédésre vonatkozo javaslatokat,
= 3 fejlesztendd terlileteket.

A JR tanacsado a szolgalatokkal ismerteti a jarasi intézkedési tervet,

és megkuldi a megyei jelz6rendszeri koordinatornak.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport

(JR modszertani utmutato 40. oldal) Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Adminisztrativ feladatok - GYVR

JR felel6s

= Jel|zések feltoltése hataridében

JR tanacsado:
= Nyomonkovetés

= Osszesités és elemzés

A jelzésekhez a JR felel6snek és a
JR tanacsadonak is van hozzaférése

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

(JR mddszertani utmutatd 17-18., 21., 29. oldal) E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: 436 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



Jelzoérendszeri moédszertani utmutato

Emberkereskedelemmel kapcsolatos feladatok

JR felelOGs

= tijékoztatja a jelz8rendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati er6szak aldozatai szamara
nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasarol

(JR mddszertani utmutato 13. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Protokoll

a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
mukodtetett észlel6- és jelz6rendszer
folyamatairal

(3. atdolgozott kiadas)

JR protokoll

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelz6rendszeri protokoll

Tagolas

Veszélyeztetettség és krizishelyzet észlelése

A jelz6rendszeri tag segitségnyujtasa, teenddi a probléma
kezelésében

A jelz6rendszeri tag jelzési és egytuttmUkodési
kotelezettsége

A jelzés fogadasanak folyamata a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatoknal

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

(_/R protoko/l 3. o/dal) Orszagos Mddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598
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Jelz6rendszeri protokoll

Kinek?

A protokoll egyszerre sz6l a jogszabalyban meghatarozott
észlel6- és jelz6rendszer tagjainak, valamint az azt
mukodtetd és a jelzéseket fogadd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatoknak.

(JR protokoll 5. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelz6rendszeri protokoll

it

tartalmazza a fenti keretben meghatarozott, agazatkozi
egyuttmikodésben megvalosulo jelzések folyamatat,
annak szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi
célcsoportra kiterjed6en szabalyozza, hogy mikor, mit és
milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést
fogado szolgaltatonak, intézménynek milyen feladatai
vannak a jelzést kovetben.

(_jR protokoll 6. o/dal) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT




Jelz6rendszeri protokoll

Hogyan?

A protokoll hasznalata soran javasolt legel6szor
beazonositani, hogy hol tartunk az adott folyamatban

Ebben a tajékozddasban a folyamatabra nyujt segitséget.

<> elagazo folyamatok — dontés

\ elkészitend6é dokumentumok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
(-IR prOtOkO” 6 O/dal) E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT




Jelz6rendszeri protokoll

Szabalyrendszerek egymashoz valo viszonya

= Jelz6rendszer moédszertani Uutmutato

X

= Jelz6rendszer protokoll
= Bantalmazasrdl sz6l6 szektorsemleges mdodszertani utmutato

Kiegészult a 2017 6ta megjelent utmutatdkkal, ajanlasokkal,
protokollokkal:

= Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat mikodtetésérdl
(2019)

= Szakmai ajanlds az 6évodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetéséhez (2018)

-

= Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység moddszertani Utmutatdja (2022)

= A konvergencia-régidkban mikodd csaldad-és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,
valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisid6szakban torténé
egyuttmikodésére készitett protokoll (2022)

=  Tegylk lathatova az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlas az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsainak (2022)

-

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

= A fogyatékossagligyi tanacsadas szolgaltatas Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

modszertani Utmutatdja (2023) Orszagos Médszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu




Jelz6rendszeri protokoll

Veszélyeztetettség, krizishelyzet

Uj fejezet!

= Aveszélyeztetettség tényezGinek besorolasa

= Kiemelten sulyos problémak

= Sulyos problémak

= Bantalmazasra utalo jelek

= Magas kockazatu, beavatkozast igényl6 élethelyzetek
= Figyelemfelkelt6 tinetek

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

(.IR protokoll 9-12. oldal) E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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Jelz6rendszeri protokoll

Veszélyeztetettség és krizishelyzet észlelése

AZONNALI
TEENDOT IGENYLO
ESZLELT ALLAPOT,

TUNET

(JR protokoll 9. oldal)

NEM IGENYEL
AZONNALI
TEENDOT AZ
ESZLELT ALLAPOT,
TUNET

BIZONYTALAN A
SZAKEMBER AZ
ESZLELT ALLAPOT,
VAGY TUNET
ERTEKELESEBEN

Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598




Jelz6rendszeri protokoll

Eszlelés, cselekvések

Azonnali intézkedés a testi, lelki, erkolcsi épség
fenntartasanak védelme érdekében - kriziselharitas

(JR protokoll 8., 18. oldal)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelz6rendszeri protokoll

Maganszemély jelzése — fénykép, videod

Nem all médunkban azok tartalmat mindsitentnk,
figyelembe vennink

Az ilyen felvételt benyujtd figyelmét minden esetben fel
kell hivni, hogy azt a gyermek védelmében kozvetlentl a
hatdsagi intézkedési jogkort gyakorlo szervhez

(pl.: rendbrség, ligyészség, birdsag, stb.) sziikséges
benyujtania.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport
('IR prOtOkOl/ 10. Oldal) Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT




Jelz6rendszeri protokoll

JR tag dokumentacidjanak tartalma

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

az észlelt problémat;

a probléma észlelésének id6pontjat;

a problémaval érintett gyermek, személy (Ggyfél) személyes
adatait, elérhet6ségét, gyermek esetén lehetdség szerint a
torvényes képviseld elérhetbségét;

a megtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott
személyeket is;

a bevont csaladi, vagy egyéb fellelhet6 segit6 er6forrasokat
Horrasrendszert)

a meghallgatott személyek neveit;

a levont konkluziét;

az eset kl men etét Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

(JR protokoll 11 oldal) Tel.: +36 70 6517598



Jelz6rendszeri protokoll

Hataridék

Nap / munkanap

GYVR

V. fejezetben — CsGySzolgaltato feladatai
Mellékletek: Jelzések osztalyozasa GYVR-ben

Folyamatabrak
= pontositott |épések
. V4 L] 77
h ata rl d O k Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

u d O ku m e nta’ Clé Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



Jelz6rendszeri protokoll

Hozzatartozok kozotti er6szak

JR tagok (Hk. 2. § (2) bek.) kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacidéért felel6s szervnek, ha
hozzatartozok kozotti er6szak veszélyét észlelik

Emberkereskedelem

Személyes gondoskodast nyujto szolgaltato = azonositast

végz0b szerv feladatai:
= Azonosito beszélgetés
= EKAT rogzités

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598
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Jelz6rendszeri protokoll

Zart adatkezelés

Az adatok zart kezelése nem érinti a szakemberek
egyuttm(kodési kotelezettségét, a feltarasi tevékenység
megfeleld lefolytatasat.

Gyakorlati megvaldsitas
= Adatok elktlonitése, védelme

= Tovabbitas

Iratbetekintés

Hivatalos irat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

GYVR
. ;. , , . , Orszagos Maddszertani Munkacsoport
Betekintési kérelem és vizsgalata Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



Jelz6rendszeri protokoll

Egylttm(kodés a jelzGrendszeri tagok kdzott

a gyermek, csalad, személy érdekében

A jelzés megtételével nem szlinik meg a jelz6rendszeri tagok
felel6ssége.

Az egyluttmikodésben cél az informacio aramoltatasa,
kdlcsonds tajékoztatas, a kozos gondolkozas lehet6ségének a
megteremtése, szakmai elemzések megvaldsitasa a pontos
probléma definialasa és a hatékony megoldasi modszerek
hozzarendelése a folyamatokhoz

(JR protokoll IV. fejezet 4. alfejezet 20. oldal Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Orszagos Maddszertani Munkacsoport

V. fejezet 6. alfejezet 32. oldal) Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu
Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT



Jelzorendszeri madszertani utmutato és Protokoll

A jelzérendszeri médszertani ,utmutato egyszerre szdl a
jogszabalyban meghatarozott észlelo- és jelzGrendszer
tagjainak, valamint az azt miikodteté és a jelzéseket
fogado csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdoknak.

Az utmutatot a szolgalatok és kozpontok vezetéi
kotelesek minden észlel6- és jelzGrendszeri szereplével,
taggal megismertetni, feléjiik eljuttatni.

Mindkét dokumentumban a leirtakat
2024. marcius 15-étol kell alkalmazni.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Orszagos Maddszertani Munkacsoport

Cim: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

E.mail: modszertan@maltai.hu

Tel.: +36 70 6517598

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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