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PROTOKOLL

a Konvergencia-régidkban miikddé csalad-és gyermekjoléti kozpontok €s szolgalatok,
valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisidészakban t6rténd egylittmilkodésere

Készitette: Teriileti Szakmatamogatasi Hal6zat hajléktalaniigyi munkacsoportja

Véleménvezték:

e Teriileti Szakmatamogatdsi Halozat csaldd-és gyermekjo6léti munkacsoportja
e Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
¢ Beliigyminisztérium, Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Foosztalya
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PREAMBULUM

A Protokoll a téli krizisiddszakban a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget
veszélyeztetd lakhatasi kériilmények kozott €16, kritikus helyzetbe kerlilt emberek elldtasa
soran a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok (a tovdbbiakban: kdzpont,
szolgalat) valamint a regionalis diszpécserszolgalatok (a tovabbiakban egyiittesen: felek)
feladatainak megosztasat, valamint egyiittmiik6désiik kereteit, annak alapvet6 szabalyait
hatdrozza meg.

A felek a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
17. §-aban, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény 64. §
(2) bekezdésében, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirol szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdésében és 27. §-aban, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 104/B. § (2a) bekezdésében
foglalt feladataik ellatdsa soran kotelesek torekedni a hatékony egyiittmikddésre, valamint
annak biztositisara, hogy a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozitt é16, kritikus helyzetbe keriilt segitségre szoruldk
helyzetének megoldasira lehetdség szerint otthonukban, lakékdrnyezetiikben keriiljon
sor.

A kritikus helyzet miatti beavatkozast kovetéen az iigyfelek helyzetének részletes
feltarasa és kezelése az illetékességgel rendelkezd kozpont és szolgalat feladata.

A jogszabalyban meghatérozott egyiittmiikidés sordn kiemelt prioritist élvez az emberi élet
védelme, és annak biztositasa, hogy lakohelyének allapotatdl és szocidlis helyzetétol
fiiggetleniil, tovabba hidnyos kapcsolati rendszerébdl fakadéan és az ellatashoz vald
hozzaférésének akadalyozottsaga miatt senki ne szenvedjen egészségkarosodast.

Jelen Protokoll kizarélag a Rendelet 104/B. § (2a) szakasz b) pontjiban meghatirozott
keretek kozdtt és idészakban tirténé egyiittmiikiédést szabdlyozza, és nem terjed ki a
felek alapfeladatainak ellatisira, a Protokoll altal nem szabdlyozott iddszakban biztositott
szolgaltatasokra.

I A REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATOK FELADATAI

1. A kozpont és szolgdlat midkddési idején beliil:

a) A regionilis diszpécserszolgalat fogadja a hozza beérkezd bejelentéseket a fiitetlen
ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények kozott
é16, kritikus helyzetbe Kkeriilt emberekrdl. A bejelentésekrol €s a megtett
intézkedésekrdl a lehetd legrovidebb idén belill elektronikus levélben, irdsban (a
tovabbiakban: irdsban) és telefonon is értesiti a teriileti illetékességgel rendelkezd
kbzpontot és szolgalatot.

b) A regionalis diszpécserszolgalat ligyeletes munkatarsa kivételes esetekben, a kdzpont,
vagy a szolgilat kérésére, vagy a veliik folytatott konzultaciot kovetéen dénthet dgy,
hogy a fenti értesitéseken til kezdeményezi a teriiletet elldto krizisautd, vagy a helyi
megallapodisok figyelembevétel mas, az élet védelmében szolgdlatot teljesito



b)

d)

b)

szervezet helyszinre kiildését, az akut veszélyeztetettség/kritikus helyzet azonnali
elhdritdsa érdekében azzal, hogy a megtett intézkedésekrOl az esettel Osszefiiggd
informaciok visszacsatolasdt kovet6en haladéktalanul tajékoztatja a kozpontot €s
szolgalatot.

A kdzpont és szolgdlat miikddési idején kivil:

A regionalis diszpécserszolgdlat a kozpont és a szolgalat mikddési idején kiviil
érkezett, kritikus élethelyzetre vonatkozé bejelentéseket - azon til, hogy a kézpontot
irasban és a készenléti szolgalat telefonszaman, mig a szolgalatot irdsban értesitette -,
a rendelkezésére 4ll6 eszkidzeivel (tanacsadassal, informécionynjtassal) - adott esetben
a bejelentd vagy a hozzatartozd szocidlis (csalad, rokonsag, szomszéd, baratok)
kapcsolatainak bevonasaval - kezeli.

Ha a kritikus élethelyzet a fenti bekezdésben foglalt médon nem kezelhetd, a
regionalis diszpécserszolgdlat kezdeményezi a bejelentés helyszinén elérheté egyéb
tarsszervek, szolgéltatok, hatosagok bevonasat.

Amennyiben a beérkezd informacidk alapjan a kritikus élethelyzet mas \iton nem
kezelhetd és a regiondlis diszpécserszolgdlat sziikségesnek itéli, kezdeményezi a
krizisauté szolgalat helyszinre vonuldsit a pontos helyzet felmérése és tovabbi
segitségnynijtds kezdeményezése érdekében. E mellett a krizisauté szolgalattal
szorosan egylttmiikédve torekszik az optimalis intézkedés megtetelére.

Amennyiben a kozpont és szolgilat miikddési idején kiviili idoszakban a
veszélyeztetd/kritikus helyzet a helyszinen nem sziintethetd meg, a segitségre szoruld
személy helyzete megnyugtatéan a helyszinen nem rendezhetd, a diszpécserszolgalat a
segitségre szoruld szébeli beleegyezését kivetden miikddési teriiletén segitséget nyujt
ideiglenes elhelyezésében.

Elhelyezett ellatasra szorul6(k) esetében a diszpécserszolgalat telefonon és irasban is
haladéktalanul értesiti a teriiletileg illetékes kdzpontot és szolgélatot.

1I. A KOZPONT ES SZOLGALAT FELADATAI

A kozpont biztositja, hogy a regiondlis diszpécserszolgalattol a fentiek szerint hozza
beérkezett jelzés, a lehetd legrévidebb idon beliil, de legkésobb a szolgélat mikddési
idejének kezdetekor eljusson az illetékes szolgalathoz, valamint gondoskodik rdla,
hogy a megtett intézkedésekrdl a regionalis diszpécserszolgdlat irasos visszajelzést
kapjon.

Amennyiben a regionalis diszpécserszolgélat ideiglenes elhelyezés utjan biztositotta a
veszélyeztetd/kritikus helyzet dtmeneti elharitasat, abban az esetben a szolgélat az elsé
munkanaptél szamitott 72 oran beliil gondoskodik réla, (sziikség szerint a teriileten
miikéd6 szocidlis ellatisok - kiilondsen falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
hazi segitségnynjtas -, valamint az Onkormanyzat és kapcsol6do szervei bevonasaval),
hogy az érintett{ek) helyzete rendez6djdn, lehetdség szerint gy, hogy az érintett(ek)
otthondaba visszatérhessen(ek).

A szolgalat a veszélyeztetd/kritikus helyzet megsziintetése, tartds elharitisa
érdekében, sziikség esetén ellatasba veszi az érintett(ek)et.



III. VEGYES ELJARASRENDI ELEMEK

A beérkezo jelzés Protokoll szerinti dtadasa a kovetkezd elemek figyelembe vételével kell,
hogy megtdrténjen:

a) A telefonos jelzés a probléma mihamarabbi megoldasa érdekében torténik, ezzel
egyidejiileg a jelzést a regiondlis diszpécserszolgdlat irasban is megkiildi, amelynek
informdciotartalma minimalisan a kévetkezo:

a bejelentés datuma, id6pontja;

segitségre/ellatasra szorulo(k) neve, életkora (pontos informécié hidnya esetén
akér hozzédvetblegesen is);

segitségre/ellatasra szoruldo(k) tartézkodasi helyének cime, a helyszin és a
megkézelithetdség sziikség szerinti leirasa;

a felmeriilt probléma kelld részletességii leirasa;

a probléma megoldasa érdekében eddig megtett intézkedések

e kitérve a bevont szolgaltatokra, hatésagokra, tarsszervekre,

e az segitségre/ellatasra szorulo(k) ismert és a folyamatba bevont kapcsolati
héldjara;

egyéb, az ligy elérehaladasat segitd fontos informaciok;

amennyiben hozzajarult, a bejelentd személy neve €s elérhetosége;

a jelzést fogadé munkatars neve.

b) Felek torekednek rd, hogy a felmeriils, kozds intézkedést igényld problémakkal
kapcsolatos informaciok haladéktalanul eljussanak a masik félhez.

¢) Felek minden esetben biztositjdk a lehet6 legrovidebb idon beliil térténd visszajelzést
a masik fél szdmara az altaluk megtett intézkedésekrol.

A megfeleld kapcsolattartas biztositasa érdekében a regionalis diszpécserszolgalat a mitkddési
teriiletén miikédé kodzpontokat, a kozpontok pedig a teriiletileg illetékes regionalis
diszpécserszolgalatot a kovetkezé kapcsolattartasi adatokrdl tajékoztatjdk minden év
augusztus 01 és szeptember 15 kodzott:

a) A kozpont:

telefonszama,

e-mail cime,

kapcsolattarto

kapcsolattarté kdzvetlen telefonszama,
kapcsolattartd kdzvetlen e-mail cime,

készenléti telefonszama.



A jéras tertiletén miik6dé szolgalatok vonatkozasaban:
e egyes szolgalatok ellatasi teriilete,
o telefonszama,

e e-mail cime.

b) A regionalis diszpécserszolgalat:
e (-24h elérhetd telefonszam,
*  e-mail cime
»  kapcsolattarté neve,
= kapcsolattartod kozvetlen telefonszama,
» kapcsolattarté e-mail cime.

A fenti adatok téli krizisidészakban torténé valtozasa esetén, a regionalis diszpécserszolgalat
és a kozpontok kolcsondsen és haladéktalanul irasban tajékoztatjak egymast.
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