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Az Alzheimer Vilagnap margojara

Cserban Jozsefné, modszertani munkatars

Szeptember 21-én, mint minden évben, az Alzheimer-kérral vagy egyéb demenciakkal él6k és
csaladjaik specialis helyzetére fokuszal az egészségligyi és szocialis szakma. Ekkor kiilonb6z6
akciokkal és figyelemfelhivd kampanyokkal prébaljuk rairanyitani a kozvélemény figyelmét a
demenciaval él6k nehéz helyzetére. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Orszagos
Mddszertani Munkacsoportja altal szervezett Demencia Szakmai Nap is a figyelemfelhivas és
tudasbodvités jegyében szervez6dott.

A diagndzissal valé szembesiilés és a betegséggel val6é egyittélés dnmagaban is kihivas a
csaladok szamara, amely nehéz élethelyzeten a tarsadalom elGitéletes szemléletmddja,
megbélyegzé hozzaallasa tovabb ront. Ne gondoljuk, hogy csak hazankban van ez igy, sajnos a
vilag valamennyi orszagaban ez a jelenség figyelhet6 meg. Nemhidba jottek létre 6sszefogassal
vilagméretl szerveztek, akik globdlis cselekvésre buzditanak (pl. az elGitéletek felszamoldsa
érdekében).

A demenciaval él6 ember a kirekesztés, megbélyegzés el6l rejtézkodni igyekszik és amig lehet,
arra kényszeriil, hogy tlineteit elfedje, problémait titkolja, erén felll fenntartsa annak latszatat,
hogy 6nall6an is képes cselekvé és hasznos tagja maradni a kzosségnek. A tarsadalmi eléitélet
nagyon artalmas a betegekre nézve, hiszen alapvetd akadalyat képezik a korai felismerésnek, az
idébeni és pontos diagnozisalkotasnak. Pontos diagndzis nélkil pedig nem alakithato ki célzott
terapia, amely altal az allapotromlas bekovetkezése idében kitolhaté lehetne. Lathaté tehat, hogy
a tarsadalmi el6itélet nem csak ,érzelmi” kérdés, hanem a megfelel6 gondozas és tamogatas
kialakitasanak komoly és legfébb akadalya.
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Az ADI (Alzheimer’'s Disease International) a napokban ismerteti vilagméretli és 5 év utan
megismételt kutatasanak riportjat, melynek fékuszaban a demenciaval kapcsolatos attit(idok
véltozasa all. Erdemes kdvetni a nemzetkdzi szintéren zajlé eseményeket.

Nekiink szocialis szakembereknek, ,nem csak” a figyelemfelhivas a feladatunk, hanem a
diagndzist kovet6 tamogatasok rendszerének kiépitése és elérhetévé tétele, a hosszutavu
gondozas biztositasa is. Oly modon, hogy az adott lehet6ségek kdzott az a leginkabb illeszkedjen
a demenciaval él6k sziikségleteihez.

Reméljink, szakmai napunk programjaval hozzajarulunk a demencia-specifikus tudas
bévitéséhez és a demensbarat attit(id érdekében végzend6 tovabbi feladatok azonositasahoz.

Sziikséges és fontos munka részesei vagyunk tehat, amelynek ellatasahoz j6 egészséget
kivanunk!

Emlékeink, memadriank

mikodése és nem miikodése

Cserban Jozsefné, modszertani munkatars

W ,A csodalatos emberi agy olyan, mint egy mdszaki
pontossaggal megalkotott mesterm(: 86 milliard idegsejttel,
640 000 kilométer hosszu kapillarisokkal, 160 000 kilométer
hosszu idegsejtszallal, és tobb, mint 10 billié szinapszissal
fogad magaba nap, mint nap szamos Uj emléket. De vajon
mennyi emléket képes tarolni az emberi agy? Kutatasok
szerint az agyunk muikodése hasonld, egy 1 petabajt
kapacitasu szamitégép mikodéséhez, ami egy millio
gigabajtnak vagy 4.7 milliard kdnyvnek felel meg.”

https://www.drlumbar.hu/blogs/cikkek/memoria-a-gondolkodas-csodai-es-
kihivasai?srsltid=AfmBOoqHgabdryuXLAI9-XUF3yUX5wBpsAJ60TJzBQnskEjY8p36d1il
Foto: https://chatgpt.com/

Az agy m(kodése és a memoria folyamatai mindig is izgalmas kutatasi teriletet jelentettek a
tudomany szamara. Az agyban zajlé folyamatok megértése kulcsfontossagu lehet példaul az
Alzheimer-kor vagy mas neurodegenerativ betegségek kezelésében. A memédria mikodésének
megértése segithet abban is, hogy hogyan tanulunk, hogyan emlékeziink vissza a szamunkra
fontos eseményekre és hogyan hasznaljuk fel a megszerzett tudast.

Az emlékezet az agy képessége arra, hogy informacidkat taroljon, majd késébb lehivja és
hasznalja azt. A memdria szamos kiilonb6zé formaban jelenik meg, és az emberi élet szinte
minden teriiletén jelen van. Az emlékezet mikodése Osszetett folyamat, amely szamos agyi
teriilet 6sszehangolt mikodésén alapul.



https://www.drlumbar.hu/blogs/cikkek/memoria-a-gondolkodas-csodai-es-kihivasai?srsltid=AfmBOoqHqabdryuXLAl9-XUF3yUX5wBpsAJ60TJzBQnskEjY8p36d1II
https://www.drlumbar.hu/blogs/cikkek/memoria-a-gondolkodas-csodai-es-kihivasai?srsltid=AfmBOoqHqabdryuXLAl9-XUF3yUX5wBpsAJ60TJzBQnskEjY8p36d1II
https://chatgpt.com/
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Az emlékek kialakulasanak folyamata tobb lépésbdl all. EI6szor is, az informacidkat rogziteni kell,
majd tarolni és visszahivni. Az informacidk rogzitése soran az agy kiilonb6zé teriletei részt
vesznek, példaul a hippocampus és az amygdala. A tarolas soran az informacidkat hal6zatokba
szervezik, és azokat kés6bb lehivhaté formaban taroljak. A visszahivas folyamata soran az agy
kiilonb6zé jeleket hasznal az informaciok lekérdezésére és hasznalatara.

A rovid tava memoria lehetévé teszi szamunkra, hogy rovid ideig taroljunk informacidkat, példaul
egy telefonszamot, amig fel nem hivjuk. Ezutan jon a munkamemoria, amely lehetévé teszi
szamunkra, hogy azonnal és késébb is hasznaljuk az informacidkat, példaul egy szamolégép
hasznalata kdzben. A hosszu tavi memoria pedig hosszabb ideig tarolja az informaciokat, és
lehetdvé teszi szamunkra, hogy hosszu id6 utan is emlékezziink rajuk.

Az agyban zajl6 memoriafolyamatok 6sszetettek és sokrétliek. A memoriaképzés soran példaul
az agy kulonboz6 tertiletei vesznek részt, mint példaul az agykéreg és az agytorzs. Az informaciok
tarolasa és visszahivasa soran pedig a hippokampusz nevd teriilet jatszik fontos szerepet.

Az id6sodéssel az emlékezetiink valtozik. Az id6sebb felnéttek gyakran tapasztalnak kisebb
memoriazavarokat, példaul nehezebben talaljak meg a szavakat vagy nehezebben emlékeznek
bizonyos eseményekre. Ez részben az agysejtek természetes elhalasaval és az agy
szerkezetének valtozasaval magyarazhatd. Az id6s6dés soran az agy kisebb lesz, és a
neurotranszmitterek mennyisége is csokkenhet, ami befolyasolhatja az emlékezet miikodését.

Az id6sodéssel 6sszefiiggésben meg kell emliteniink a kognitiv zavarokat és a demenciat. A
kognitiv zavar altalanos fogalom, amely olyan problémakat jelent, mint a memoriavesztés, a
gondolkodasi nehézségek vagy a dontéshozatali problémak. A demencia pedig egy sulyosabb
allapot, amely az emlékezet mellett mas kognitiv funkcidkat is érint. A demencia kiilonb6z6
tipusai kozott szerepel az Alzheimer-kor, az érrendszeri eredetli demencia vagy a Lewy-testes
demencia.

Vilagszerte névekvé tendenciak figyelheték meg a demencidk teriiletén. Az eloreged6 népesség
miatt egyre tobb ember szenved demenciaban, ami komoly kihivast jelent a szocialis
szakemberek szamara. Emellett fontos megemliteni a demenciahoz kapcsolédé tarsadalmi és
gazdasagi hatasokat is, amelyek jelentés terhet réonak az egészségligyi rendszerekre és a
csaladtagokra.

Az emlékezetiink egészségének megodvasa kiemelten fontos minden korosztaly szamara.
Szamos tevékenység tamogatja a memoria egészségének fenntartasat, példaul az egészséges
életmad, a mentalis aktivitas fenntartdsa és az agy ,edzése” kiilonféle memoriatréningek révén.
Az egészséges taplalkozas, a rendszeres testmozgas és a szocialis kapcsolatok apolasa mind
hozzajarulhatnak az agy egészségének megdrzéséhez. Az emlékezetink egészségének
meg06rzése érdekében fontos tehat odafigyelni az egészséges életmddra és az agy ,edzésére”. A
szocidlis szakemberek szamara pedig kiemelten fontos feladat ezen terilleteken segitséget
nyujtani az id6s6dé korosztalyoknak, tamogatni éket a demencia prevencios tevékenységekben
és demenciabarat médon gondozni, apolni a demencia el6rehaladottabb szakaszaban él6ket.
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A gondozdi empatia

jelentésége és fejlesztésének lehetoségei

Raczné Németh Teoddra, NYDR regionalis szakmai vezetd

»Egyszerien nem tudom mar mit csinaljak. Juli néni megint megprobalt elszokni. Mar szazszor
elmondtam neki, hogy nem szabad, itt biztonsagban van, vigyazunk ra. De ugy latszik, hiaba. Most
is alig tudtam visszahozni, még hadonéaszott is.”

A fenti mondatok barmelyik idések otthondban elhangozhatnanak... Talan a helyzet is sokak
szamara ismerds. Szakemberekként ott vagyunk a demencidval él6k mindennapjaiban.
Meggydzddésink, hogy a tudasunk legjava szerint mindent megadunk szamukra, ami a
biztonsagot, sziikségleteik kielégitését, azaz teljes elldtasukat jelenti. Es ez igy is van...

Vagy talan mégis megfeledkeztiink valamirél? Belegondoltunk abba, hogy Juli nénit mi készteti
arra, hogy ujra és ujra elinduljon az idések otthonabél? Valahova, valami szamunkra érthetetlen
okbdl. Tényleg el akart ,szokni"? Ha ezek a kérdések megfordulnak a szakemberek fejében, akkor
mar j6 uton vagyunk a megoldas felé.

Mi a gondozoi empatia jelentésége?

Az empatia az, ami arra késztet benniinket, hogy megfogalmazzuk a fentiekben leirt kérdéseket.
Hiszen meg akarjuk érteni az adott helyzetet. Tudni akarjuk, hogy miért tesz vagy épp nem tesz
meg valamit a demenciaval él6 személy.

Ez a tudas elengedhetetlen ahhoz, hogy tudjuk, milyen lépéseket kell tenniink a kialakult helyzet
megnyugtato rendezése érdekében. Tudjuk azt, hogy az demencidval él6 személy nem azért tesz
szamunkra érthetetlen dolgokat, mert bosszantani akar benniinket, hanem minden
cselekedetének oka és célja van abban a vilagban, amiben 6 éli napjait. Ha empatiaval kozelitlink
a demenciaval él6 személy felé, akkor elérhetjik, hogy kiegyensulyozott legyen, tobb 6romforrast
talaljon, és fokozddik a bizalma is gondozdja iranyaban.

Fejleszthet6-e az empatia?

Az empatia fejleszthet6 és fejlesztendd. A kulcs, hogy legyiink nyitottak, érdekl6déek a masik
ember vilaga irant.

Ahhoz, hogy megértsiik a demenciaval él6 személyt, elengedhetetlen, hogy ismerjik az életét.
Tudjuk, hogy mik voltak a korabbi kedvelt tevékenységei, mit dolgozott, mit szeretett és mit nem,
mitdl lett diihds, mi okozott szamara 6romot, mi jelentett megnyugvast. Erre kivalé eszkoz az
életut interju elkészitése, amihez amennyiben a demenciaval él6 személlyel mar nem tudunk e
téren kommunikaciot folytatni, a hozzatartozok az informacidé forrasunk, kiegészitve a
demenciaval é16 személy megfigyelésével. igy vélik lehetévé, hogy a gondozé tudja, hogy mely
helyzetek nyugtatjdk meg a demencidval él6 személyt, melyek okoznak 6romot szamara.
Ugyanigy azzal is tisztaban lesz, hogy mitél valik ingeriiltté, agitaltta, esetleg agresszivvé. Ezzel
elkeriilhet6vé, de legalabb minimalizalhatéva tehetd az ilyen allapotok eléforduldsa.
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Fontos, hogy a demencidval él6 személlyel folytatott kommunikacionk is ezt az empatiat
tiikrozze. Oszinte érdeklédés, megnyugtaté hanghordozés, egyszerii mondatokban térténd
kozlések ezt erésitik. Az odafigyelés, a szemkontaktus a beszéd soran azt hangsulyozza az adott
személy szamara, hogy fontos a gondozéjanak, éppen ezért az érzelmekre is hatast gyakorol. Egy
ilyen hangvétellel inditott reggeli beszélgetés meghatarozo lehet az id6s egész napjara.

A kommunikacionk fejlesztésére a képzések, tovabbképzések mellett intézményben folytatott
esetmegbeszélések, belsd képzések is teret kinalnak. Ez utdbbiak azért is nagyon hasznosak,
mert kozvetlendl a helyi sziikségletekre, helyzetekre reagalhatunk, azonnali segitséget adva a
munkatarsaknak.

Empatikus magatartas a demenciaval élokrél valo gondoskodasban?

Képzeljuk el, hogy bevezetdben leirt helyzetben a Juli néni gondozdja azon gondolkodik, hogy
vajon mi lehet annak az oka, hogy Juli néni folyton ,el akar szokni”. Mik juthatnak az eszébe?
Talan Juli néni nem érzi j6l magat az otthonban, szeretne szabadulni abbdl a helyzetbél. Nem jé
neki, ahogy gondoskodnak réla. Vagy talan a szobatarsaval nem tud egyditt élni. De vajon miért?

Azonban ne feledjiik, hogy ezek csak az elsédleges, felszinen megjelend kérdések. Fel kell
tenniink azt a kérdést, hogy mit tudunk Juli nénir6l? Hova akar menni? Akar téle, akar a
hozzatartozoktol kapott informacidkbol mar eleve lehetnek feltételezéseink. Tovabbi kérdésekkel,
beszélgetésekkel pontosithatjuk a tdvozasanak céljat és ezaltal megérthetjik, hogy miért fontos
szamara, hogy utra keljen. Munkaba megy? Gyermekéért? Vagy a beteg édesanyjahoz? A
lehet6ség szamtalan. Azonban ha ismerijiik az életét, akkor sz(ikiteni tudjuk a kért. igy mar azt is
megérthetjik, hogy szamara nem j6 valasz, hogy ,jojjon vissza, itt biztonsagban van”. Neki a
megnyugvast a feladatanak érzett tevékenység elvégzése jelentené, igy arra kell nekink is
reagalnunk. Megértve, hogy szamara fontos az a cél, ami utra inditotta.

Ezzel elérhetjik azt, hogy sokkal konnyebben tudunk kooperalni vele, a napi elvégzendé
tevékenységek kevésbé (itkdznek ellenallasba. Minéségi ellatast tudunk nyujtani, megdrizve az
érintett személy méltdésagat.
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Kognitiv szinten tartas

az allapotromlas késleltetése az intézményi terapias munkaban

Fekete Hajnalka, Pilismardt Esthajnal Id6skoruak Otthona terdpias munkatarsa

Sok id6s ember sajnos csak akkor keril be idések otthonaba, amikor mar sulyos egészségugyi
és mentalis problémakkal kiizdenek, és onalléan nem képesek ellatni magukat. Gyakran késén
kapjak meg a szakszer( gondozast, ami megneheziti a megfeleld ellatas biztositasat és rontja az
életminGségiket. A csaladi gondoskodasbol tobbségében akkor kerlilnek a terapias
szakemberek latokorébe, amikor mar kialakult a demencia és sulyosbodik a funkcidék romlasa.

A demenciaval kiizd6 id6s emberek elhelyezésénél fontos szempont, hogy a fogadé intézmény
mennyire felkésziilt a demens személyek ellatasara targyi és személyi feltételek tekintetében. A
demenciaval él6k szamara a terapias munka célja a kognitiv funkciok fenntartasa, a tiinetek
enyhitése, az életmindség javitasa, valamint a hozzatartozéik tamogatasa. Ehhez szamos eszkoz
all rendelkezésre, melyek alkalmazasa a demencia stadiumatdl, az egyéni igényektdl és a terapias
célkitlizésektdl fligg.

Az intézményi terapids munkatdrsak célja a leépiilési folyamat lassitasa, szinten tartasa
érdekében egyéni és csoportos keretekben torténd foglalkoztatas, melyek megtervezése,
kivitelezése napi kihivast jelent a szakembereknek. Nincsenek rogzithetd, altalanos sémak a
demencia kezelésére, minden bentlakd egyéni igényeket mutat.

Minél nagyobb egy intézmény annal szinesebb a foglalkoztatottak dsszetétele felkésziiltebbnek
és célzottabbnak kell lennie egy, egy foglalkozasnak. Kiemelt célcsoport a demencia betegséggel
diagnosztizalt bentlakdk, féleg a kozépsulyos és sulyos demenciaval kiizdék. Sajnos késén
kerllnek terapias szakemberek kozelébe, akik célzott foglalkozasok keretében probaljak
késleltetni a leéplilést, szinten tartani a beérkezéskor meglévé képességeket.

Demens személyr6l beszélve tudjuk mennyire akadalyozott a kommunikacio verbalis vagy non-
verbalis formaja. Elvesztik kozvetett vagy kozvetlen képességeiket, az dnkifejez6 tanult sémakat
mar nem tudjak alkalmazni, nem taldlnak valasztasi lehet6ségeket, visszahuzédova valnak,
onkéntes izolacidoba vonulnak. A napi tevékenységek része a tamogatdé gondoskodas, mely
mellett sziikséges rendszeresen alkalmazni a kognitiv stimulaciot és viselkedési terapiat.

Itt Iép be a kognitiv foglalkoztatas fontos szerepe hidként. Nem lehet sémak szerint dolgozni, de
mégis kellenek olyan egységes moddszertanok, amelyekre mankdként tamaszkodhatunk,
munkank soran. Foglalkozasoknal az emlékekre kell hagyatkoznunk, figyelemmel kell kisérniink
a korosztalyos- és csaladi élet torténetét ahhoz, hogy minél jobban be tudjuk kapcsolni az
intézményi mindennapi életébe, el tudja fogadni az Uj élethelyzetét, helyét. Ennek egyik médszere
a kognitiv csoportos foglalkoztatas, mellyel nem csak fizikai-, szellemi-, pszichés allapotat és
tarsas kapcsolatainak leépilését tudjuk lassitani, hanem el&segitjiik a beilleszkedést, elfogadast,
kapcsolatépitést, segiti a csoportdinamikai elhelyezkedést.

A kognitiv foglalkozasok hasznalt eszkdzrendszere sokrétl lehet, hangok, képet, szinek, targyak,
melyeket produktumként alkotunk, illetve segitségiinkre lehetnek a digitalis készilékek. A
digitalis eszkdzoknek kdszonhetéen egyre tobb informdcid all mar rendelkezésiinkre online
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térben melyekkel foglalkozast tarthatunk, de a tapasztalat azt mutatja, hogy jobb eredményeket
lehet elérni azokkal az eszkdzokkel, ahol a tobbszintl érzékelés nagyobb szerepet kap.

Fontos, hogy a foglalkozas kozben olyan kommunikaciot folytassunk, ahol a befogaddk értik az
altalunk hasznalt kddot és veszik az lizenetet, nem |ép fel kommunikacios zavar vagy akadaly. A
kozépsulyos és sulyos demencidban szenvedd id6sek foglalkoztatasa kozben a verbalis
kommunikacioé lzenete nem mindig eredményes, ezért nagyobb hangsulyt kell fektetni a
nonverbalis kifejezésre. Ennek érdekében javasolt a terapias munka kozben a megfelelé
kérdés/valasz/magyarazat mellett minden tevékenységet veliik egy idében, kozosen végezni.

A demenciaval él6 idésekkel végzett terapids munka Osszetett és kulcsfontossagu, mivel
eredménye kihat az idés kornyezetére, gondozdira és csaladtagjaira.

e
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Kommunikacio jelentosége

a demenciaval élok gondozasa soran

Fiilop Szilvia, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza (Siéfok) intézményvezetdje

Témavalasztdsom nem véletlen.

Szakemberként, intézményvezetéként kiemelt szerepet tulajdonitok a kommunikacionak. Tarsas
kapcsolataink minéségét, az egyittmidkodés hatékonysagat hatarozza meg az alkalmazott
kommunikacionk ,milyensége”.

A Siofokon miikodé Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Id6sek Otthonaban
szerzett vezet6i tapasztalatom alapjan, az egyik legfontosabb célom, hogy a demenciaval él6
ellatottakkal foglalkoz6 szakdolgozok kommunikaciéjaban olyan minéségi valtozast, fejlédést
érjiink el, mely az id6skord demensek szamara mélté helyzetet, biztonsagot és
egyuttmikodésben val6 megerdsitést jelent. Mindez a személykdzpontu gondozas
elengedhetetlen feltétele.

Nézziik végig azokat a fogalmakat, kihivasokat, melyek a demenciaval él6 idéskoruakkal torténd
kommunikacié soran, az intézménylinkben szerzett tapasztalataim alapjan jelentkezhetnek.

A kommunikacio egyfajta informaciocsere, mely torténhet nyelvi kommunikacié utjan pl.
beszélgetés (verbalis kommunikacié), vagy nem nyelvi kommunikaciéval pl.: mimika, tekintet,
testtartds, arckifejezés, mozgdsos kommunikacio, vokalis kommunikacié (metakommunikacio,
nonverbalis kommunikacid).

A demenciaval él6k kommunikaciéja a betegség soran egyre nagyobb mértékben hanyatlik.
Jellemzéek a csapong6 gondolatok, a koncentracio hianya. A beszélgetések soran elkalandozik
a gondolata, beszéde, nem tudja magat kifejezni, nem talalja a szavakat. Mindezekhez gyakran
tarsul az érzékszervek csokkent mikodése (halldsi és 1atasi probléma). Ezekben az esetekben
sokat segit a segédeszkdzok beszerzése (halldkésziilék, szemiiveg). A betegség el6rehaladtaval
a kommunikaciés nehézségek egyre meghatarozobbak a demenciaval él6k életében.
Nehezebben fejezik ki magukat, hosszabb beszélgetésekre mar nem képesek. A kudarc
elkeriilése érdekében egyre kevesebbet beszélnek, melynek kovetkeztében izolalodnak,
elmaganyosodnak.

A gondozas soran az Oket koriilvevd munkatarsak részérél nagyon fontos a tiirelem. Ha a
betegnek onkifejezési problémai vannak, idét kell adni azamara, hogy megprébalja elmondani,
amit szeretne.

A tiurelmetlenség, a siirgetés negativ érzéseket valt ki az ellatottakbdl, ezért még nagyobb
nehézséget jelent szamara a mondanddja megfogalmazasa, kozlése. Szorongova, frusztraltta
valik, kudarcként éli meg a helyzetet, ami még tovabb ront a kommunikaciés nehézségeken.

A személyre szabott gondozas soran a megfelel6 kommunikacié meghatarozé. Torekedjink az
egyszer( és érthetd beszédre és a témondatok alkalmazasara. A kéréseink érthetéek és konnyen
végrehajthaték legyenek. Kiegyensulyozott, nyugodt kommunikaciéval konnyebben
egyluttmdkodésre birhatjuk a demenciaval él§ ellatottakat.
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A fesziilt, ingerilt kommunikacid szinte minden esetben agressziét valthat ki a lakébol.

Fontos a szemkontaktus, annak minél tovabbi megtartasa, a figyelem felkeltése és megtartasa
és a testi kontaktus, az érintés. A figyelem megtartasa a kiilsé tényezék (pl. televizio, radio,
telefon) kizarasaval konnyebben fenntarthato.

A nyugodt, tiszta beszéd, megkonnyiti az odafigyelést. A nehezitett kommunikacié megértését
segiti, ha oda figyeliink a testbeszédre, amely kifejezi a beteg allapotat, az érzelmeit, 6romét és a
fajdalmat is.

Hogyan kommunikaljunk?

e Teremtsilink zavartalan, baratsagos, szeretetteljes Iégkort!

e Zarjuk ki, kapcsoljuk ki a kiils6 zavaré koriilményeket, zajforrasokat!

e Szolitsuk a nevén, alljunk szembe vele, érintsiik meg, mosolyogjunk ra!

e Lassan és nyugodtan beszéljink, torekedjiink ra, hogy egyértelm(ek legylink!

e Ne utasitsunk!

e Dicsérjuk! Adjunk pozitiv visszajelzéseket!

e Legylnk kovetkezetesek, tiirelmesek!

e A beszédiink legyen rovid, |ényegre t6ré és érthetd!

e Adjunk id6t ara, hogy a demens személy kifejezhesse a gondolatait, érzéseit! Ne javitsuk
ki folyton, ne legyiink tirelmetlenek, diihdsek!

e Az érintésnek gyogyité hatasa van, alkalmazzuk batran! A szemkontaktus, az érintés,
valamint a beteg néven szdlitasa révén er6sodik a bizalom, megnyugtatd hatast érlink el
altala.

Mindezek elsajatitasa mind a szakmai munkatarsak, mind minden olyan munkatarsunk szamara
egyarant fontos, akik kapcsolatba keriilnek és ezaltal kommunikalnak a demens ellatottakkal.
Fontos, hogy a hozzatartozok szamara is tamogatast tudjunk nyujtani az eredményes és adekvat
kommunikacio tanuldsa és gyakorlasa terén.

A kommunikacié egy lehetéség arra, hogy jobba tegyiik az életiinket. Az emberi kapcsolataink a
kommunikacio révén realizalodnak. Tegylink érte, hogy ez j6 legyen! Tegyilink a demenciaval él6k
méltésagaért!
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Mikor j6 egy "j6 gyakorlat"?

Koncz Hédy, mddszertani munkatars

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet (tovabbiakban MMSZ) 4ltal fenntartott
intézményekben rendkiviil szines szakmai munka folyik. Terapias munkatarsak, apolé-gondozok
és minden munkatars, aki a segité szakmaban dolgozik, a Szeretetszolgalat — jelmondata szerint:
»-a szegények szolgalata” — azon faradozik, hogy szeretettel és hozzaértéssel segitse az
intézményekben é16 embereket. Orém latni, hogy a szeretettel munkélkodas mellett magas foku
szakmai tudas is jelen van és olyan ,j6 gyakorlatok” alakulnak ki, amelyek megismerése soran,
egymas tapasztalataibdl tanulva inspiralédnak a kollégak.

Hogy minél professzionalisabban tudjanak a kollégak inspiralddni, otleteket megvaldsitani, jo
gyakorlatokat tovabb adni vagy atvenni, néhany szempontot gy(jtottiink 6ssze, arra vonatkozoan,
hogy meg tudjuk hatarozni azt, hogy ,mikor j6 egy j6 gyakorlat”.

A "j6 gyakorlat" egy altalanosan elfogadott mddszer vagy eljaras, amely bizonyitottan hatékony
és biztonsagos egy adott helyzetben. Ugyanakkor nem minden "j6 gyakorlat" alkalmas minden
helyzetre. A "j6 gyakorlat" alkalmazasanak hatékonysaga fligg a kontextustdl, az adott helyzet
sajatossagaitol. A "jé gyakorlat" nem egy statikus fogalom, hanem folyamatosan fejl6dik, ezért
fontos a friss informaciok és a legujabb fejlesztések kovetése.

Az idés gondozasban kiilonosen fontos a jo gyakorlatok gydjtése. Tudjuk, hogy az idéskori
népesség folyamatos novekedése vilagszerte komoly kihivast jelent a szocidlis és az
egészségugyi rendszerek szamara egyarant. Az idésgondozas hatékony és humanus biztositasa
kulcsfontossagu a tarsadalom egészének jollétéhez. Ebben a feladatban a j6 gyakorlatok
gyljtése elengedhetetlen, hiszen segit a mindség javitasaban, a hatékonysag novelésében és a
legjobb gyakorlatok terjesztésében.

A jo gyakorlatok gytjtésének elsédleges célja az idésgondozasban tapasztalt sikeres
megoldasok azonositasa és megosztasa. Ez lehet példaul egy innovativ médszer a demenciaval
él6k gondozasara, egy hatékony kommunikacios technika az id6sekkel, demenciaval él6kkel vagy
egy kényelmes és biztonsagos kornyezet kialakitdsa az id6sek otthonaban. Fontos és
kihagyhatatlan Iépés a j6 gyakorlatok dokumentalasa és megosztasa. Ez lehetévé teszi, hogy
kollégaink tanuljanak egymas tapasztalatabdl és alkalmazhassak azokat a sajat munkajukban.

Mikor alkalmazhat6 hatékonyan egy "j6 gyakorlat"?

e Ha egy ismert probléma megoldasara keresiink hatékony megoldast, a "j6 gyakorlatok”
Utmutatast nyujthatnak.

e A meglévé munkamodszerek, terapias fejlesztések optimalizalasahoz, hatékonysaguk
noveléséhez a "jé gyakorlat" felhasznalhato.

e Hasznalhatjuk Uj munkatarsak betanitasahoz, szakmai fejl6édéshez, hiszen a leirt "j6
gyakorlatok" kézzelfoghaté utmutatdst adnak.

e A "j6 gyakorlatok" alkalmazasa csokkenthetik a hibakat, a hibas dontések, a negativ
kovetkezmények kockazatat.
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Mikor nem alkalmas a "j6 gyakorlat" alkalmazasa?

Taladlkozhatunk olyan egyedi helyzetekkel, amelyekben at kell gondolnunk, hogy egy mashol jél
mkodé gyakorlatot tudunk-e alkalmazni a magunk munkaja soran. Ha a helyzet egyedi, nem
szabvanyos, a "j6 gyakorlat" nem biztos, hogy megfelel6 megoldast nyujtja.

Amennyiben etikailag kétséges helyzetek adédnak, a "jé gyakorlat" alkalmazasa etikai kérdéseket
vet fel, Gjragondolasra szorulhat az alkalmazott mdédszer, gyakorlat. Napjainkban szamolnunk kell
a gyorsan valtoz6 kornyezettel is, igy adott esetben egy "j0 gyakorlat" merevsége hatranyt
jelenthet.

A j6 gyakorlatok gy(jtésének folyamata tobb Iépcsébdl all. EI6szor is, meg kell hatarozni a gydijtés
céljat és a relevans teriileteket. Ezutan informaciot kell gydjteni a sikeres megoldasokrol
kiilonbozd forrasokbol, példaul szakmai konferenciakrol, publikaciokbdl vagy kozvetlenil a
szakemberek tapasztalataibdl. A gytijtott adatokat ezutan elemzik, értékelik és dokumentaljak.
Véglil a jo gyakorlatokat megosztjdk a szakmai kozosséggel, példaul konferenciakon,
publikacidékon vagy online platformokon (www.modszertan.maltai.hu) keresztdil.

A"j6 gyakorlat” hasznos eszkdz, de nem univerzalis megoldas. Fontos megérteni a kontextust és
a korlatokat, hogy hatékonyan alkalmazhassuk. A "jé6 gyakorlat" alkalmazasa el6tt mindig
mérlegeljiik az el6nydket és a hatranyokat, és keressiik a legjobb megoldast az adott helyzetre.

Uj ,jo gyakorlatok” kitalalasa, bevezetése, a mér leirt ,jo gyakorlatok” &tvétele szamos elénnyel jar
nemcsak az intézményeinkben él6 emberek szamara, de a munkatarsak, kollégak szamara is.

A jo gyakorlatok bevezetése segit az intézményekben él6 emberek életmindségének javitasaban.
A kliensek tobb lehetéséghez jutnak a szocialis interakcidra, a rekreaciora és a személyes
fejlédésre. A gondozok empatikus megkozelitése és az egyénre szabott gondozas révén a
kliensek jobban érzik magukat, és méltésaggal élhetik meg a napjaikat.

Ez a folyamat lehet6séget teremt az intézményekben dolgozé munkatarsaknak a szakmai
fejlédésre. A jo gyakorlatok megosztasa lehet6vé teszi a szakemberek szamara, hogy tanuljanak
egymas tapasztalataibdl, Uj mddszereket tanuljanak, és folyamatosan fejlesszék a szakmai
tudasukat. Egyben a siker a gondozasi folyamatokban és a kliensek elégedettsége a munkatarsak
onbizalmat és motivaciojat noveli, és segit abban, hogy hatékonyabban és eredményesebben
végezzék a munkajukat.

Jo gyakorlatok szamos témateriileten sziilethetnek:

e Szenzoros stimulacié a zeneterdpia, az aromaterapia, a fényterapia, a mozgdasterapia és
a kreativ tevékenységek tertiletén.

e Kommunikaciés technikak a lassu, vildgos beszéd, a nem verbalis kommunikacié és a
képek, kézmozdulatok és egyéb vizualis segédeszk6zok hasznalata teriiletén.

e Kornyezeti adaptacié teriilete: a kornyezet egyszer(sitését, a vilagos jelzések és a
biztonsagi berendezések hasznalatat, a baratsagos és otthonos kornyezet
megteremtését szolgalo kreativ megoldasok keresésével.
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Természetesen tovabbi témateriiletek is
azonosithatdk, és az Uj otletek kreativ
megoldasok az intézményekben folyd
szakmai munka eredményei lesznek.
Tovabbi tajékozdédasi lehetéséget kinal
szamos  szakirodalom is, amely
foglalkozik j6 gyakorlatok ismertetésével,
bemutatdsaval.

Ezek koziil kiemelkedd Dr. Szabd Lajos és

Dr. Kappéter Istvan "Jé gyakorlatok
és cselekvési lehetéségek 1ddsigyi

Munkacsoport” cim( tanulmanya, amely
a demenciaval él6 id6seket gondozd
csaladok tamogatasanak kulcsfontossagu
kérdéseivel foglalkozik.

Az MMSZ fenntartdsaban mUikodé
intézmények ,jo gyakorlatai” akkor a
legeredményesebbek, ha minél
komplexebb atfogo szolgaltatast
nyujtanak, és az idGskoruak életét

megnehezitd problémak megoldasara
adnak valaszokat.

Moadszertani Hirlevel
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Jo gyakorlatok és cselekvési lehetoségek
Idosiigyi munkacsoport

http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/pfile/file?path=/site/L akossagil/Nemzetkoz
i-es-haza-szakirodalmak-alapjan-felkutatott-jo-gyakorlatok-—Idosugyi-
munkacsoport1 (Letoltés ideje:2024.09.17.)

A tanulmany a hazai és nemzetkdzi szakirodalom elemzése
alapjan mutat be szamos j6 gyakorlatot, amelyek a demencia
elldtasanak komplexitdsaban segitenek a csaladok szamara.

A tanulmany kiemeli, hogy a demencidval él6 id6sek gondozésa
rendkivil megterhel6 a csaladtagok szamara. A beteg fizikai és
kognitiv allapotanak romlasa, a viselkedési zavarok, az allando
figyelem és gondoskodas igénye komoly stresszt és
kimeriiltséget okozhatnak a gondozékban.

J6 gyakorlatok a tanulmanybdl:

e Demencia-barat kozosségek kialakitasa: A telepiilések,
intézmények, Uzletek "demencia-barat" mdédon torténé
atalakitdsa a betegek integraci6éjat és a gondozas
megkdnnyitését célozza.

e Szakemberek képzése: A demenciarél szo6l6 tudas
adtaddsa az egészségiigyi és szocidlis szakemberek
szamara a megfelelé gondozas biztositdsahoz.

e Csaladi kozpontu ellatdas: A gondozasi
csaladtagok igényeit figyelembe véve, a
bevonasdval késziilnek.

tervek a
csalad

13



http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/pfile/file?path=/site/Lakossagi1/Nemzetkozi-es-haza-szakirodalmak-alapjan-felkutatott-jo-gyakorlatok---Idosugyi-munkacsoport1
http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/pfile/file?path=/site/Lakossagi1/Nemzetkozi-es-haza-szakirodalmak-alapjan-felkutatott-jo-gyakorlatok---Idosugyi-munkacsoport1
http://lelkiegeszseg.antsz.hu/portal/pfile/file?path=/site/Lakossagi1/Nemzetkozi-es-haza-szakirodalmak-alapjan-felkutatott-jo-gyakorlatok---Idosugyi-munkacsoport1

