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dr. Horvdth Péter Ldszlo és Laddnyi Lili'

SZERKESZTOI ELOSZO

A konnyen értheté nyelvhasznalatrol évrél évre egyre tobb publikacié jelenik meg
Magyarorszagon is. Idén vehettiik kézbe a Fogyatékossdg és Tarsadalom cim{, tudoma-
nyos folyoirat 2021. évi 1. lapszamat. Az ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar
folydiratanak e szaméban tizenkettd, hazai kutatasi eredményeket, innovativ progra-
mokat bemutaté tanulmaény jelent meg. Tiz tanulmany kifejezetten a konnyen érthet
magyar nyelvrél sz0l, tovabbi két tanulmany pedig a hozzaférhetdség egyéb kérdései-
vel foglalkozik.?

Az SZTE Juhasz Gyula Fels6oktatasi Kiadé gondozasaban megjelend, jelen szovegy-
gyljteménnyel célunk, hogy betekintést nytjtsunk a kénnyen érthetd nyelv alkalmaza-
sanak nemzetkdzi vilagaba.

»Cselekvésképtelenek lennénk a gyogypedagdgiai gyakorlatban, ha cseleke-
deteinket nem szlirnénk at egy meghatarozott emberkép filterén” (Haeberlin,
1996: 35).

Jelen szoveggytlijtemény Osszeallitasakor és a szerkesztdi el6sz6 megirasakor ember-
képtinket a fogyatékossag értelmezésének emberi jogi modellje jellemzi. Az emberi
jogi megkozelités szerint a fogyatékos személyek jogok birtokosai, az emberi jogok-
nak mas emberekkel azonos alapon alanyai (Chikan, 2007; Flowers, 2009). Az emberi
jogi megkozelités egyik alapelve, hogy mindig a fogyatékos személyek emberi jogainak
keretrendszerét kell kiindulopontnak tekinteni, s erre kovetkezetesen kell hivatkozni.

»Ez a keretrendszer rogziti azokat a célkitlizéseket és egyetemes normakat, ame-
lyekhez a torvények, iranyelvek és beavatkozasok hatasait mérni lehet” (Bokulic
és Taneja, 2015: 11).

Vegyiik tehat észre, hogy a ,norma’, azaz az dsszehasonlitas, a viszonyitas alapja nem
az ép test, hanem a fogyatékos személyt megilletd emberi jog. A jog a norma, és a jog

1 Dr. Horvath Péter Laszl6 mb. féiskolai docens, az SZTE JGYPK Gydgypedagdgus-képzé Intézet okta-
toja; Ladanyi Lili tanarsegéd, az SZTE JGYPK Gyogypedagogus-képz Intézet oktatoja.

2 A folyodirat hivatkozott lapszama elérhetd itt: http://fogyatekossagtudomany.elte.hu/index.php/2021-evi-
1-szam/


http://fogyatekossagtudomany.elte.hu/index.php/2021-evi-1-szam/
http://fogyatekossagtudomany.elte.hu/index.php/2021-evi-1-szam/
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érvényesitésének akadalyai jelentik a normatdl valo eltérést, vagyis a fogyatékos élet-
érzést (Degener, 2003; Pinto, 2016).

A fogyatékossagiigy teriiletén ilyen keretrendszernek lehet és kell is tekinteniink a
fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezményt. Magyarorszag ezt
a dokumentumot 2007-ben irta ala, ezzel jelezve csatlakozasi szandékat. Majd ugyan-
ebben az évben a magyar Orszaggytilés egyhangt igen szavazattal, ellenszavazat nélkiil
a magyar jogrendszer részévé tette az ENSZ Egyezményt (2007. évi XCII. térvény).
Az ENSZ Egyezmény 45. cikk (1) bekezdése szerint az Egyezmény a huszadik meger6-
sité vagy csatlakozasi okirat letétbe helyezését koveté harmincadik napon 1ép hatalyba.
A 22/2008. (V. 9.) KiM hatdrozat alapjan ez a nap 2008. majus 3. napja volt.

Az ENSZ Egyezmény 3. cikk, altaldnos alapelvek f) pontjaban jelenik meg a hoz-
zdférhetdség elve. Az alapelv értelmezését a 9. cikk segiti. Eszerint a részes allamok
megfelel6 intézkedéseket tesznek — tobbek kozott — az informdciéhoz és a kommuni-
kdcidhoz vald hozzatérés biztositasara. Az egyezmény 2. cikke alapjan a kommuni-
kacio fogalmaba tartozik - egyebek mellett — az ,egyszerii szoveg” (az angol eredeti-
ben: “plain language”). Az egyezmény mas cikkeiben elékeril a , konnyen olvashato
informdcié” (az angol eredetiben ,easy-to-read”) (9. cikk), illetve a ,kénnyen érthetd
informdcié” (az angol eredetiben ,easy-to-understand) (29. cikk) is. A ,,hozzdférés” és a
»kommunikdcié” fogalmanak fentiek szerinti meghatarozasaibol egyértelmtien kovet-
kezik: amikor az ENSZ Egyezmény szdvegében altalanos értelemben talalkozunk a
»hozzdférhetdség” vagy a ,kommunikdcié” szavakkal, akkor ezen szavak ,konnyen ért-
het és konnyen olvashaté informdcié” jelentésére is gondolnunk kell.

A konnyen érthetdé nyelv alkalmazasara az ENSZ Egyezmény az élet négy teriile-
tén hivja fel egyértelmen a figyelmiinket. Ezek a véleménynyilvanitas és a sz6las sza-
badsaga, valamint az informaciohoz val6 hozzaférés (21. cikk), az oktatas (24. cikk),
a politikai életben és a kozéletben valo részvétel (29. cikk), valamint a kulturalis élet-
ben, tidiilési, szabadidds és sporttevékenységben valo részvétel (30. cikk).

Az egyenl§ eséllyel hozzaférhetd informacio készitésének, a konnyen olvashaté és
konnyen érthetd nyelv alkalmazasédnak a célja, hogy a sztenderd informacidk meg-
értéséhez magas tamogatast igénylé emberek (elsdsorban értelmi sériilt személyek)
egyrészt masokhoz hasonlé médon élvezhessék az olvasast, az emberiség kulturalis
javaihoz val6 hozzaférést, masrészt a megértett informéciok birtokdban masokkal azo-
nos alapon hozhassanak az életiiket érinté dontéseket, és igy gyakorolhassak az dnren-
delkezéshez fiz6d6 emberi és allampolgari jogaikat.

Fontos tehat ismerniink az egyenl§ eséllyel hozzaférhet6 informaciohoz kapcsolodd
jogokat. Fontos azonban azt is megérteni, hogy a jogok a mindennapi életben akkor és
csak akkor érvényesiilnek, ha azok irdnyitjak az emberek cselekedeteit; igy az On csele-
kedeteit is. Az els6 1épés tehdt a jogok megtanulasa, tudatositasa. A masodik pedig az,
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hogy felelésséget vallalunk, masképpen mondva konkrét feladatok elvégzését vallaljuk
az adott jog mindennapi életben torténd érvényesitéséért.

De hogyan is kezdjiink hozza?

A konnyen érthet6 és konnyen olvashaté informacié készitése nem konnyt feladat.
Jelen szoveggytjteménnyel a célunk az, hogy betekintést nyujtsunk ebbe a vilagba.

Az alabbiakban réviden szeretnénk ismertetni, hogy mirél olvashat a Tisztelt Olvasd
a tovabbiakban.

A szoveggyiijtemény elsé szovege az IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions; magyarul: Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek
Nemzetkozi Szovetsége) 2010-ben megjelent iranyelvei konnyen olvashato szove-
gekhez (Nomura és mtsai, 2010). Amikor konnyen érthet6 és konnyen olvashato kiad-
vanyt készitiink, vagy sztenderd szoveget forditunk azonos nyelven beliil konnyebben
érthetd nyelvi szintre, a munka soran szabalyrendszert hasznalunk. A szabalyrendszer
célja, hogy alapelvekkel, iranymutatasokkal, konkrét szabalyokkal segitse a forditasi
vagy szovegalkotasi folyamatot. A szabalyrendszer ismerete, az annak alkalmazasa-
ban vald jartassag elengedhetetlen feltétele az egyenld eséllyel hozzaférhet6 informacié
készitésének. Tudni kell azonban, hogy nem egy, hanem t6bb szabalyrendszer is for-
galomban van (Horvath, 2020). Magyarorszagon 2009 6ta, hosszu éveken keresztiil az
Inclusion Europe ajénlésait alkalmaztuk (Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossag-
gal El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége, 2009). Tettiik ezt elssorban
azért, mert ehhez kototte az Inclusion Europe a kdnnyen érthet6 és konnyen olvashatd
anyagok megjel6lésére nemzetkozi szintéren hasznalt és mara kozismertté valt logd
ingyenes hasznalatat. Az Inclusion Europe 2020-ban ugy hatarozott, hogy ezt az ajan-
last lecseréli az IFLA 2010-es iranyelveire. Ezért fontosnak tartottuk, hogy ez a szabély-
rendszer magyar nyelven is elérhetévé valjon. A magyar nyelvii kdnnyen olvashaté és
konnyen érthetd kiadvanyok készitésének tobb év alatt 9sszegytilt tapasztalatai alapjan
meg kell jegyezniink, hogy a magyar nyelv sajatossagait nem veszi figyelembe sem az
Inclusion Europe, sem az IFLA szabalyrendszere. Vannak olyan, a nyelvektél fiiggetlen
iranyelvek, amelyeket barmely nemzeti nyelven késziil8, egyenlé eséllyel hozzaférhet
kiadvany készitésekor figyelembe lehet és figyelembe is kell venni. Ugyanakkor vannak
nyelvspecifikus szabalyok is. Ezen felismerés miatt dolgozunk az SZTE JGYPK Gydgy-
pedagogus-képzo Intézetében egy Uj, magyar nyelvili és a magyar nyelv sajatossagait is
szem el6tt tartd szabalyrendszeren. Ennek megjelenése 2022-ben véarhato.

A masodik szoveget Fischborn Regina készitette. Tény, hogy a konnyen érthetd nyelv-
r6l idegen nyelven (példaul angolul és németiil) szinte kdnyvtarnyi mennyiségli szak-
irodalmi forras all rendelkezésre. A szerzé ebbdl készitett egy valogatast. Az annotalt
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bibliografiabol els6sorban tudomanyos folyoiratokban megjelent, mintegy 40 pub-
likaciorol kaphatunk képet. A publikicié bibliografiai adatait kévetéen Fischborn
Regina par széval bemutatja a szerz6t vagy a szerzéket, majd roviden dsszefoglalja a
tanulmanyok tartalmat. Ezzel a vdlogatassal ahhoz szeretnénk tamogatast nyujtani, hogy
On konnyebben rataldljon arra a cikkre, amit érdemes teljes terjedelmében is elolvasnia.
Az irds mellékletében megtalaljuk a valogatasba bekeriilt szerz6k, folyoiratok listajat,
illetve kulcsszavak is segitik a tajékozddast. Igy képet kapunk arrél, hogy mely folyira-
tokban van inkdbb esély arra, hogy a konnyen érthetd nyelv alkalmazasaval kapcsolatos
cikkeket taldlhassunk, illetve tampontot kapunk ahhoz, hogy mely szerzék nevére érde-
mes az interneten rakeresni. A gytjteménnyel elsésorban a téma irant érdeklédé kuta-
toknak, szakdolgozatot készit6 hallgatoknak szeretnénk tamogatast nyujtani.

A harmadik és negyedik szoveg két, viszonylag friss szakirodalmi attekintés. Deborah
Chinn és munkatarsai (2017) a konnyen érthet6 és hozzaférhet6 informacio egész-
ségiigy teriiletén valé hasznosithatosagaval és ennek létjogosultsagaval kapcsolatos
42 tanulmany eredményét szedték meghatarozott szempontok alapjan rendszerbe.
Rebekah Joy Sutherland és Tom Isherwood (2016) pedig a konnyen értheté kom-
munikacié alkalmazasanak hatékonysagat vizsgalta 11 tanulmany eredményeinek
osszevetésével. Munkaik sordn elektronikus adatbédzisokban kulcsszavas kereséssel,
majd szlir6k alkalmazasaval jutottak vizsgalati mintaikhoz. Mindkét tanulmany egyetért
abban, hogy az elmult években megnovekedett a hozzaférhetd és konnyen értheté infor-
macié mennyisége, melyek készitését szamos nemzetkozi szinten is elfogadott iranyelv
segiti. Arrol azonban még mindig keveset tudunk, hogy mennyire hatékonyak a kdnnyen
érthetd tizenetek, és mik azok a specifikus 9sszetev6k, melyek hatékonnya tehetik azokat.
A szerz6k kovetkeztetései alapjan elmondhatjuk, hogy a konnyen értheté informacio
fontos eszkdz az egyenld esélyt hozzaférés biztositasaban, de annak hatékonysaga nagy-
ban fiigg az egyénre szabottsag mértékétdl (példaul elzetes ismeretek figyelembevétele
a szokincs vagy az illusztracié kapcsan), valamint a szoveg formatumatdl és nehézségi
szintjétdl. A szovegek a kutatasmoddszertan-oktatas szempontjabdl is jol hasznosithatdk;
a szovegek elemzésén tul a hallgatok otletet merithetnek kutatasi témakhoz, mintat kap-
hatnak egy szakirodalmi attekintést nyujto kutatds és kutatasi beszamolo felépitésére.

Anne-Marie Callus és Dorianne Cauchi (2020) nevéhez flizddik az 6todik értekezés,
melyben egy esettanulmanyt ismerhetiink meg. Maltan értelmi sériilt személyeknek
nappali ellatast nyujté intézményben megvaldsitott, fokuszcsoportos interjitkon
és megfigyelésen alapulo kutatasuk bemutatja, hogy mely tényezdk befolyasoljak
az értelmi sériilt személyek szamara nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran
a konnyen olvashato és értheté dokumentumok hasznalatat. Az esettanulmanyban
Bronfenbrenner (1979) 6koszisztéma-elméletének adaptélt valtozatat alkalmaztdk,

10
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melyben az 6koszisztéma mikrétol makroig terjedd elemzése lehet6vé tette, hogy a
konnyen olvashato és érthetd informaciok okoszisztémaban bet6ltott szerepe kapcesan
ne csak a munkatdrsak és a kliensek kozti mikro-kolcsonhatasokat vegyék figyelembe,
hanem azt a tagabb kornyezetet is, amelyben léteznek. A kutatas eredményei 6sszhan-
got mutatnak mads szakirodalmi eredményekkel abban a tekintetben, hogy a kénnyen
olvashato és érthetd anyagok készitése és kiaddsa nem automatikus garancia arra, hogy
az értelmi sériilt személyek hozzaférnek az életiiket befolyasold informacidkhoz és meg
is értik azokat. Az egyetemi hallgatok és a szakteriileten dolgozok szamara tanulsagos
lehet a tanulmany eredménye, mely ravilagit arra, hogy szakemberként mindig figye-
lemmel kell kisérni azokat a tagabb Osszefiiggéseket, amelyekben a kdnnyen olvashat6
és konnyen érthetdé anyagokat alkalmazzuk, hiszen ezen anyagok/kiadvanyok haszna-
latakor az értelmi sériilt személyekkel egyiitt dolgozok is szembesiilhetnek kiilonb6z6
akadalyokkal.

Susan Buell és munkatarsai (2019) a hatodik tanulmanyban a felhasznalék koré-
ben a kiils6 és bels6 tényez6knek az adaptalt, konnyen érthetd egészségiigyi infor-
maciok megértésére gyakorolt hatasat mérték. Ennek érdekében 60 értelmileg
akadalyozott felnétt vallalta, hogy részt vesz a kutatok altal kidolgozott un. Kénnyen
Erthetdségi Vizsgilatban, melyben kiilonb6z6 csoportokban vizsgaltdk a szévegek ért-
het8ségét aszerint, hogy azok konnyen értheté nyelvezettel vagy anélkiil késziiltek-e,
illetve kozvetitéssel vagy kozvetités nélkiil tortént-e a feldolgozasuk. A vizsgalat alap-
jan elmondhatjuk, hogy 6nmagaban sem a széveg nyelvi bonyolultsaga, sem a koz-
vetités nem jelentett szamottevé véltozast az informaciok megértésében. A szévegek
érthetdségének jelentds javulasaban az olvasdk nyelvi kapacitasahoz, szokincséhez
és egyéni élettapasztalataihoz igazitott kozvetités és az egyszer(sitett szoveg egyiittes
megléte bizonyult a leglényegesebb elemnek. Az utdlagos tesztekbdl kideriilt, hogy az
a csoport, amely egyszerUsitett szoveget kapott kozvetitéssel, lényegesen jobban telje-
sitett, mint az a csoport, amelynek bonyolultabb nyelvezeti(i szoveg jutott a kdzvetités
mellett. A kdnnyen érthetd tizenetek készitésekor altalaban a formai és tartalmi szaba-
lyok betartasara fokuszalunk, 4m ez a vizsgalat ravilagit arra, hogy kiemelt figyelmet
kell forditani az tizenet tartalmanak a létrehozasakor az egyén nyelvi feldolgozé képes-
ségére is. J6 példaként szolgalhat ez a tanulmany az egyetemi hallgatok és mas kutatni
szandékozo személyek szamara kvantitativ vizsgalatként, ugyanis hitelesen bemutatja,
hogyan lehet egy reprezentativ és randomizalt mintaval dolgozd, a megbizhatdsagi
vizsgalaton is jol teljesité kutatast tervezni és lebonyolitani.

A hetedik tanulmanyban Deborah Chinn (2020) arra keresi a valaszt, hogy az

egészségiigyi konzultaciok soran az orvosok milyen koriilmények kozott és hogyan
vezetik be a kiillonb6zé konnyen értheté egészségiigyi informacios anyagokat

11
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értelmi sériilt pacienseiknek, valamint hogyan fogadjak azt az érintettek. Ennek
érdekében videofelvételek rogzitésével és elemzésével egymassal nem Osszefiiggd eset-
tanulmanyok sorozatat dolgozta fel. Az esettanulmanyok alapjat 6sszesen 41 értelmi
sériilt paciens haziorvosndl vagy értelmi sériilt emberek ellatasara specializalodott
szakembereknél tett latogatasa adta. Bar a vizsgalat célja nem az egészségiigyi dolgo-
z0k munkajanak kritizalasa volt, az eredmények ravilagitanak a rendszer hianyossa-
gaira, és igy az abban rejl6 kiaknazatlan lehetdségekre is. Elmondhatjuk, hogy a kény-
nyen érthetd egészségiigyi informaciok segithetik a paciensek szdmara a megértést és
a dontést, de figyelmet kell forditani ezen anyagok alkalmazdsat kisérd interakcidkra
is, igy elkeriilve az értelmi sériilt emberek valasztasat és onallosagat alaaso gyakorla-
tokat. A bemutatott eredmények 4j tudasként szolgalnak azzal kapcsolatban, hogy a
hozzatérhet egészségligyi szovegeket hogyan alkalmazzak az értelmi sériilt emberek
az egészségliggyel kapcsolatos cselekvéseikben, milyen kommunikaciés gyakorlatok
tarsulnak az alkalmazasukhoz, és milyen kévetkezménye van a hasznalatuknak.

A szoveggyiijteményt négy, eredetileg német nyelven megjelent tanulmannyal zar-
juk (Netzwerk Leichte Sprache, 2021).

Az SZTE JGYPK Gyégypedagogus-képzé Intézetében ,, Kénnyen Erthetd Informaciés
Koézpont” létrehozasan dolgozunk (Cziraki és mtsai, 2021). A 4 éves innovacids prog-
ramot a magyar Kormany timogatja. A fejlesztés egyik sarkalatos pontja a kénnyen
érthetd és konnyen olvashaté anyagok érthetdségének és olvashatdsaganak az elle-
nérzésére felkészitd, értelmi sériilt személyeknek sz9016 képzési program és tananyag
kidolgozasa, illetve a képzés tényleges lebonyolitasa (Bercse és mtsai, 2018). Tekintettel
arra, hogy Magyarorszagon ilyen képzés még nem létezik, fontosnak tartottuk, hogy
megismerjiink legalabb egy németorszagi gyakorlatot (Horvath és mtsai, 2021). Az
augsburgi CAB Caritas egyik szervezeti egysége, a Fachzentrum Leichte Sprache kinal
ellendri képzést, vezetdje Christine Borucker.> A haromnapos tanulmdanyut végén
megallapodtunk abban, hogy lehetdséget biztositunk a vendéglatok szamara német
nyelvli tanulmanyaik magyar nyelvl forditdsinak megjelentetésére. Ennek az igére-
titnknek tesziink most eleget.

Az egyik szoveg a konnyen érthet6 anyagok készitésének 1épéseit mutatja be
(Nagel, 2021a). A masik szoveg arrol szol, hogy hogyan segiti el a konnyen ért-
heté kommunikacio az értelmi sériilt emberek politikai életben valo részvételét
(Blum, 2021a). A harmadik (Nagel, 2021b) és a negyedik szoveg (Blum, 2021b)

3 Azaugsburgi Caritas és a Fachzentrum fiir Leichte Sprache miikodésérdl itt tajékozodhat:
https://www.cab-b.de/produkte/fach-zentrum-fuer-leichte-sprache/
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pedig ezeknek a konnyen értheté és konnyen olvashato valtozata. Itt megjegyezziik,
hogy az eredeti kdnnyen értheté német nyelvii szoveg megértését a német gondol-
kodasmddot tiikroz6 képek tamogatjak. A forditas készitésekor felmeriilt, hogy ezek
a képek talan nem minden esetben fogjak segiteni a magyar nyelv(i olvasot a széveg
értelmezésében. Gondolkodtunk azon, hogy a magyar szoveghez sajat képeket készi-
tesslink-e. Végiil ugy dontottiink, hogy megérizziik az eredeti képeket. Ez egytttal
lehetdség arra, hogy kozosen gondolkodhassunk a szoveghez illeszkedd képek tulaj-
donsagairdl, illetve arrdl, hogy kell-e és lehet-e a képeket is ,,leforditani”.

Szeretnénk, ha ezzel a széveggytlijteménnyel hozzdjarulhatnank a gyégypedagogia
alapképzési szakon, a gyogypedagdgia és a gyogypedagdgia-tanar mesterképzési sza-
kon tanulé hallgatok ismereteinek elmélyitéséhez. Reméljiik, hogy minden olyan egye-
temi hallgat, illetve szakember megtalalja benne a szamara érdekes és relevans tudast,
aki a mindennapi munkajat értelmi sériilt személyekkel végzi vagy a mindennapi
munkajaban talalkozik értelmi sériilt emberekkel is. Bizunk abban, hogy a szovegek
tudomanyos vitak témdiva valhatnak, 4j kutatasokhoz és publikaciékhoz vezethetnek.

Végezetill szeretnénk koszonetet mondani az egyetlen magyar szerzének: Fishborn
Regindnak; a szdvegek forditdinak: Magyar Domonkosnak, Otott-Kovacs Rékanak és
Sarvari Tindének; a forditdsok nyelvi lektorainak: Hosszu Timednak, Sallai Ilonanak
és Sarvari Tiindének*. Kiilon halaval tartozunk Christine Boruckernek, az augsburgi
Caritas munkatarsanak és a Fachzentrum fiir Leichte Sprache csapatanak®. Koszonjiik
a szoveggyljteményben kozzétett szovegek felhasznaldi joganak megszerzésében nyuj-
tott tamogatasat Farkasné Antal Anikoénak, az SZTE Beszerzési Igazgatosag munkatar-
sanak, illetve Porkolab Mihdlynak, aki a hattérben a pénziigyek intézésével segitette a
szoveggyljtemény megjelenését. A kiadvany olvasdszerkesztdi és a korrektori felada-
tainak ellitdsdban Borsos-Szab6 Agnes nytjtott potolhatatlan tdmogatast. A nyomdai
el6készitésért és a kiadasért dr. Forrd Lajos f8iskolai docens trnak, az SZTE Juhasz
Gyula Pedagogus-képz6 Kar kozkapcsolati dékanhelyettesének tartozunk halaval.
Végezetiil mindenkinek szeretnénk kdszonetet mondani, akit név szerint nem emlitet-
tiink, de hozzajarult ahhoz, hogy elkésziiljon és a Tisztelt Olvasok kezébe keriiljon ez
a nemzetkozi kutatasi eredményeket, innovacidkat Magyarorszagon elsé izben bemu-
tato szoveggyuljtemény.

4 Szerkeszt6i megjegyzés: a szovegek nyelvi lektoralasaban kozremtikodtek jelen szerkesztoi el6szo szerz6i is.
5 Az augsburgi Caritas és a Fachzentrum fiir Leichte Sprache miikodésérdl itt tajékozodhat:
https://www.cab-b.de/produkte/fach-zentrum-fuer-leichte-sprache/
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Bevezeto

A kovetkezbkben targyalt irdanyelveknek harom f6 célja van:
1. a kdnnyen olvashaté kiadvanyok jellegének és sziikségességének meghatarozasa;
2. a kiadvanyok elsédleges célcsoportjainak azonositasa;
3. javaslatok megfogalmazdsa a konnyen olvashato termékek kiaddinak, illetve
azoknak a szervezeteknek és tigyndkségeknek, amelyek az olvasashoz tdmogatdst
igényl6 személyekkel foglalkoznak.

A konnyen olvashaté kiadvanyokra az olvasashoz kiilonb6z6 tamogatast igényld
embereknek van sziikségiik. E csoportok igényei sokban hasonlitanak, igy szamos
orszag egyuttmiikodhet a konnyen olvashaté anyagok készitésében. Ebben a feladat-
ban a konyvtarak kulcsfontossagu szerepet toltenek be.

Ez az Gtmutaté az ,,Irdnyelvek a kdnnyen olvashatd szovegekhez” masodik kiadasa.
Az els6, 1997-es publikacioé éta szamos valtozas tortént a konnyen értheté kommuni-
kacié tertiletén, mind a gyakorlati megoldasokban, mind a sériilt személyek helyzeté-
ben. A modern tarsadalmi elvarasok kozé tartozik, hogy minden polgar - beleértve a
sériilt embereket is — képes legyen tajékozott és 6nalloé dontéseket hozni.

Az iranyelvek feliilvizsgalatdért a Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi
Szovetsége (IFLA) Konyvtari Szolgaltatasok a Specialis Igény(i Személyek Szamara
(LSN) szakosztalydanak munkacsoportja volt felelds. A munkacsoport tagjai: Misako
Nomura (Japan), Gyda Skat Nielsen (D4nia) és Bror Tronbacke (Svédorszag).

Reméljiik, hogy az alabbi irdnyelvek hozzajarulnak a kdnnyen olvashato kiadvanyok
megjelenéséhez vildgszerte, valamint hasznos informécidkat nyudjtanak a szerkeszt6i
munkat végzéknek és a segitd szakmak képviselinek.

I. Mi az a ,konnyen olvashat4”?
A ,konnyen olvashatd” kifejezés két eltéré meghatarozassal magyarazhatd. Az elsé
meghatarozas szerint egy adott széveg olyan vizudlis megformazasat jelenti, amely
konnyebbé teszi a sztenderd szoveg olvasasat, a szoveg megértését azonban nem kony-
nyiti meg. A masodik értelmezés szerint olyan formai és nyelvi adaptaciot jelent, ami
az olvasast és a megértést egyarant megkonnyiti.

A koénnyen olvashato6 kiadvanyok kiadasanak a célja, hogy kiillonb6z6 korosztalyok
szamara vilagos és konnyen értelmezhetd szovegek valjanak hozzaférhetévé. Ennek
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érdekében az irénak, illetve a kiadonak figyelemmel kell lennie a tartalomra, a nyelve-
zetre, az illusztraciokra, illetve a grafikai elrendezésre.

II. Igény konnyen olvashato szovegekre

A konnyen olvashaté anyagok biztositdsa demokratikussag és hozzaférhet6ség kérdése.

Nemzetkdzi tanulmanyok azt mutatjak, hogy a legtobb orszagban a felnétt lakossag
tobb mint 25 szazaléka kilenc év iskolarendszer(i oktatas utdn sem éri el az olvasas- és
az iraskészségek elvart szintjét. Szamos orszagban ez az arany akar 40-50 szazalékos is
lehet.?

Az emberek szdmadra a kulturdhoz, az irodalomhoz és az informaciohoz érthetd
formaban torténé hozzatérés demokratikus jog. Létfontossagu, hogy minden polgar
hozzaférjen a tarsadalmi torténésekkel kapcsolatos informaciokhoz. Annak érdeké-
ben, hogy az egyén gyakorolhassa demokratikus jogait és iranyithassa sajat életét, jol
informaltnak és a dontések meghozatalara alkalmasnak kell lennie.

Az életminéség szintén fontos tényezd. Az olvasas élménye nagyfoku 6nbizalmat ad
az egyénnek azaltal, hogy kiszélesiti latokorét, képessé teszi a sajat életének irdnyita-
sara. Az olvasas révén az emberek megoszthatjak egymassal 6tleteiket, gondolataikat
és tapasztalataikat, és a személyiségiik is fejlodik.

III. A konnyen olvashaté szoveg készitésének tamogatasa

Az olvasas népszeriisitését és a konnyen olvashat6 szovegek eldallitasat tamogatja az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetének (ENSZ) Alapokmanya, az UNESCO kozkonyvtari
nyilatkozata, a Nemzetkozi Kiadoi Szovetség, illetve a Nemzetkozi Konyvbizottsag.

1. A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény
Az ENSZ 2006-ban fogadta el a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé Egyez-

ményt. Az ENSZ Egyezményt szamos orszag ratifikalta, betartasa ezekben az orsza-
gokban jogilag kotelezd.*

3 Nemzetkozi Feln6tt Miveltségi Felmérés (International Adult Literacy Surveys; IALS), 1998; Olvasas és
szovegértés nemzetkozi felnétt felvétel (a https://piaac.nive.hu alapjan).
4 Magyarorszag 2007-ben csatlakozott az egyezményhez.
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Az ENSZ Egyezményben foglaltak szerint a fogyatékossag érzetét szemléletmadd-
beli és kdrnyezeti korlatok hozzak 1étre, melyek akadalyozzak a sériilt személy teljes és
hatékony részvételét a tarsadalom életében.

Az ENSZ Egyezmény célja, hogy tdmogassa, védje és biztositsa a sériilt emberek
valamennyi emberi joganak egyenlé és teljes korti gyakorldsat. Szamos kulcsfon-
tossagu teriiletre kiterjed, mint példaul a hozzaférhet6ség, a személyes mobilitas, az
egészségligy, az oktatas, a foglalkoztatas, a habilitdcié és rehabilitacio, a politikai élet-
ben vald részvétel, az egyenldség és a diszkriminacidomentesség.

Az ENSZ Egyezmény elismeri az informaci6 és kommunikacié hozzaférhet6ségé-
nek fontossagat. Kimondja tovabba, hogy az informdacidkat az ,.ésszerti alkalmazko-
das” elvét kovetve mindenki szdmara hozzaférhetéen — példaul konnyen olvashatéan
— kell k6zolni. ,Az ,ésszerti alkalmazkodds” az elengedhetetlen és megfeleld mddosi-
tasokat és valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan
terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal é16 személy
alapveté emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit megilletd, egyenlé mértéki
élvezetét és gyakorlasat” A konnyen olvashato kiadvanyok sziikséges és hozzaférhet
formatumnak szamitanak.

2. ENSZ: A fogyatékossaggal é16 emberek esélyegyenldségének alapvet6 szabalyai

Az ENSZ 1993-ban fogadta el ,,A fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenléségének
alapvetd szabalyai” c. dokumentumot. Az alapvetd szabalyok nem kotelezd érvénytiek
az allamokra nézve, de szorgalmazzak bizonyos nemzeti feladatok ellatasat. Az 5. sza-
baly kimondja, hogy a kormanyoknak stratégiakat kell kidolgozniuk az informdcids
szolgéltatasok és dokumentéciok hozzaférhetévé tétele érdekében a fogyatékossaggal
él6 személyek kiilonboz8 csoportjai szamara, és 6sztonodzniiik kell a médiat, kiilonésen
a tévét, a radiot és az ujsagokat, hogy tegyék szolgaltatdsaikat hozzaférhet6vé. A 10.
szabdly kimondja, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek szamara lehetévé kell tenni,
hogy egyenlé mértékben részt vehessenek a kulturalis életben, illetve az dllamokat
olyan mddszerek kidolgozasara és bevezetésére biztatja, melyek a sériilt személyek

s

szamadra is hozzaférhet6vé teszik az irodalmat, a filmeket és a szinh4zat.

5 A magyar nyelvii forditds forrasa: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=110932.266681
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3. Az IFLA és az UNESCO kozkonyvtari nyilatkozata és
iskolai konyvtari nyilatkozata

Az UNESCO 1994-ben fogadta el a kozkonyvtari nyilatkozatot, melyben kinyilvanitja,
hogy a kozkonyvtarak az oktatas, a kultura és az informéci6 él6 forrasai, és elengedhe-
tetlen szerepet toltenek be a béke és a lelki jolét elémozditasaban.

»A konyvtar szolgéltatasait alapvetden ugy kell nyujtani, hogy ezekhez korra, fajra,
nemre, vallasra, nyelvre vagy tarsadalmi allasra val¢ tekintet nélkiil mindenki egyen-
16en hozzajusson. A szolgaltatasokhoz valo hozzajutas egyenldségét lehetvé kell tenni
minden olyan ember szamara is, aki barmely okbdl a szolgaltatasokat és a konyvtari
dokumentumokat nem képes megfelel6en haszndlni. Ilyenek példaul a fogyatékosok,
az intézetekbe zdartak vagy a nyelvi kisebbségek tagjai” (Az IFLA/UNESCO kialtvanya
a kozmiivel6dési konyvtarakrol, 1994)°

Az 1999-es iskolai konyvtari nyilatkozat célja, hogy meghatarozza és elémozditsa
az iskolai konyvtarak és az oktatasi kdzpontok szerepét, melyek a tanuldk szamara
biztositjak a tanulashoz sziikséges eszkozoket és tartalmakat. Ezaltal lehetévé teszik,
hogy a tanuldk kibontakoztathassak a benniik rejlé lehetéségeket, egész életiikon at
tanulhassanak, és feleldsségteljes dontéseket hozhassanak.

4. Charta az Olvasokért

A Nemzetkozi Kiadoi Szovetség (IPA) és a Nemzetkozi Konyvbizottsag (IBC) 1992-
ben elfogadtak a ,,Charta az Olvasokért” c. okiratot.

A Chartaban megallapitjak, hogy az olvasas a kulturalis és tudomanyos 6roksé-
glinkhoz valé hozzaférés kulcsa, valamint hogy az olvasds a nemzetek kozotti meg-
értést tiamogatja. A demokracia fenntartdsa a jol informaélt polgarokon mulik. Az
frott sz6 megértése meghatarozo része az egyén kritikai gondolkodasanak. Az olvasas
dont6 fontossagu az egyén személyiségének fejlédésében, vilaglatasanak alakulasaban
¢és embertarsaihoz valé hozzadllasaban.

A Charta azt is kimondja, hogy a kiadéknak kotelezettségeik vannak az olvasokkal
szemben, és a legmagasabb mindségre kell torekednitik szerkeszt6i, gyartasi és szolgal-
tatoi szempontbol is. Torekedniiik kell a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok igényeinek
kielégitésére, és amikor a publikalas mas médon nem lehetséges, akkor igénybe kell
venniilk gazdasagi tamogatasokat is.

6 A magyar nyelvii forditas forrasa: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/public-lib-
raries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-hu.pdf
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Sziikség van az olvasassal és olvaséi igényekkel kapcsolatos informacidkra is. Az
olvasas mindenki szamara elérhetévé tételének egyetlen médja az, ha a kiaddk, a
konyvtarak és mas informacidszolgaltatok egytittmikodnek az olvasas népszertsitése
irant elkotelezett kulturalis, oktatasi és szocidlis szervezetekkel. A koz- és maganérde-
kek egyeztetése alapjan van a legnagyobb esély az egyetemes olvasasi igények széles
korének kielégitésére.

IV. Célcsoportok

Az olvasasi nehézségek hatterében kiilonb6z6 okok huzédhatnak meg. Sok olyan
egyén van, akik fogyatékossagukbol vagy mas hatranyos helyzetiikb6l adédodan profi-
talhatnak a kénnyen olvashat6 anyagokbol.
Két £6 csoportot tudunk megkiilonboztetni:
1) Sériilt személyek, akiknek allandé a sziikséglete a konnyen olvashaté termékek
irant.
2) Olyan olvasok, akik a korlatozott nyelvi vagy olvasasi képességiik miatt egy bizo-
nyos iddszakra hasznosnak talalhatjék az ilyen jelleg(i olvasmanyokat. Szamukra
a konnyen olvashatd kiadvanyok 6j utakat nyithatnak meg, és hasznos gyakorlasi
lehet6séget biztositanak. Ezek az anyagok felkelthetik az olvasok érdeklédését, és
olvasasi készségeik fejlodését szolgalhatjak.

A konnyen olvashat6 kiadvanyok felhasznaldi kor alapjan tovabbi alcsoportokra oszt-
hatok:

« felndttek;

« fiatal felnéttek;

* gyermekek.

Jelen iranyelvek a felndtteknek, fiatal felnétteknek és az iskolaskoru gyermekeknek
52016 anyagokra &sszpontositanak.

A kovetkezdkben azokrol a tarsadalmi csoportokrél lesz szo bévebben, akik sza-
mara hasznosak lehetnek a kénnyen olvashaté szovegek.

Nem mindenkinek van sziiksége azonban az alabbi célcsoportokbdl konnyen olvas-
haté szovegekre. Fontos megjegyezni azt is, hogy lehetnek atfedések a konnyen olvas-
hat6 kiadvanyokat hasznalé tarsadalmi csoportok kozott.
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1. Fogyatékos személyek

A kilonboz6 fogyatékossagokkal egyiitt jarhatnak olvasasi nehézségek, melyek sziik-
ségessé teszik a kdnnyen olvashato kiadvanyokat. Egy személynél egy id6ben akar tobb
fogyatékossag (halmozott fogyatékossag) is fennallhat.

a) Diszlexids és mds, olvasdshoz tdmogatdst igényl6 személyek

Az ,olvasasi nehézség/olvasashoz tamogatast igényl6” kifejezést nehéz pontosan defi-
nialni. Killonboz6 allapotokat atfogd meghatarozasrol van szd. Az allapotok jellemzéje
a kiilonbo6z6 intelligenciaszint, az eltéré érdeklédési kor, valamint az adott személyek
olvasasi, szovegértési teljesitménye kozotti egyenlStlenség.

A diszlexias emberek az olvasashoz tamogatast igénylé személyek egy kiilon cso-
portjat alkotjak. A diszlexia meghatdrozasa alapjan az egyén szamara — az atlagos intel-
ligenciaszint és a szitkséges erébefektetés ellenére — az olvasds és az iras elsajatitasa
komoly kihivast jelent.”

A diszlexias személyek szamara nehézséget okoz egyes szavak hangokra bontasa, a
szavak megértése azonban nem. A becslések alapjan a vilag lakossaganak koriilbeliil
5-10%-a lehet diszlexids. A legtobb diszlexids személy meglehet6sen jol olvas, egyesek-
nek azonban sziikségiik lehet konnyen olvashat6 kiadvanyokra.

b) Ertelmi fogyatékos személyek

Az értelmi fogyatékossagot a kognitiv rendellenességek kozé soroljak. Az ,értelmi
fogyatékos személyek’, az ,értelmi sériilt személyek” és az , intellektualis képességza-
vart mutat6 személyek” kifejezéseket olykor egymas szinonimajaként hasznaljak.

Az értelmi sériilés mértéke sszefiiggésben 4ll az egyén intellektualis képességeivel,
valamint a szocialis és személyiségfejlédésével. Az értelmi sériilést stlyossag szerint
altalaban harom csoportba soroljak:®

o enyhe értelmi fogyatékossag (tanulasban akadalyozottsag);

o kozépsulyos értelmi fogyatékossag (értelmi akadalyozottsag);

o sulyos értelmi fogyatékossag.

7 Nemzetkdzi Diszlexia Szévetség (IDA)
8 Egészségiigyi Minisztérium, USA
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Az enyhén értelmi fogyatékos (tanulasban akadalyozott) személyek intelligenciaszintje
anormal intelligencia 6vezethez kozeli. Az enyhén értelmi fogyatékos (tanuldsban aka-
dalyozott) emberek képesek egyszert szovegek olvasasara. Sok kézépsulyosan értelmi
fogyatékos (értelmileg akadalyozott) személy is képes megtanulni révid, konnyen
olvashatd szovegek olvasasat. A stlyosan értelmi fogyatékos személyek 6nalldan nem
tudjak elolvasni a szovegeket, de élvezetesnek talalhatjak, ha valaki mas felolvas nekik.

Nincs sziikség tovabbi osztalyozasra, mivel az egyéni kiilonbségek, sziikségletek és
adottsagok sokkal fontosabbak, mint az intelligenciakvociens alapu besorolas.

A vilag népességének koriilbelill 1 szazaléka lehet értelmi fogyatékos. A fejlettebb
orszagokban ez a szam dltalanossagban alacsonyabb, mig a kevésbé fejlett orszagokban
magasabb a megfelel6 taplalék és az orvosi ellatas hianyossagai miatt.’

c) Idegrendszeri fejlodési rendellenességgel €16 személyek

Az idegrendszeri fejlédési rendellenességeket az agy eltéré miikodése okozza, amely-
nek kovetkeztében kialakulhat tanulasi zavar, figyelemzavar, valamint a motoros
miikodések és az impulzusok kontrolljanak hidnya. Az idegrendszeri fejlédési rendel-
lenességek szamos diagnozist magukba foglalnak, tobbek kozott az ADHD-t, az autiz-
must, az Asperger-szindrémat és a Tourette-szindromat.'

Az ADHD a figyelemhidnyos hiperaktivitas-zavar (angolul: attention deficit hyper-
activity disorder) roviditése, amely egy altaldnos kifejezés a figyelem-, a motoros és
észlelési zavarok leirasara. Az ADHD nem egyenld az értelmi fogyatékossaggal, noha
gyakran tarsulhat a két allapot.

A figyelem-Gsszpontositasi nehézségek és az észlelési zavarok vezethetnek olvasasi,
irasi és egyéb tanuldsi nehézségekhez. Az ADHD tiinetei altalaban id6vel csokkennek;
ennek ellenére az ADHD-ban érintett személyek is hasznosnak taldlhatjak a kénnyen
olvashato szovegeket.

Az autizmus a fejlédésmenet szamos fontos tertiletére kiterjedd sulyos és athato
(pervaziv) idegrendszeri fejlédési rendellenesség, amely a reciprok szocidlis interak-
cidkat és kommunikaciot, valamint a viselkedést és a képzeleti tevékenységet érinti.
Az Asperger-szindroma az autizmus ,,magasan funkcionalé” forméja.

A Tourette-szindromat az impulzuskontroll zavara jellemzi.

Idegrendszeri fejlédési rendellenességgel é16 személyek esetében gyakran tarsulnak
mas fogyatékossagok is.

9 Inclusion International
10 Nemzeti Egészségiigyi és Joléti Tandcs (The National Board of Health and Welfare), Svédorszag

24



120 IRANYELVEK A KONNYEN OLVASHATO SZOVEGEKHEZ

d) Velesziiletetten siket személyek

Azoknal a személyeknél, akik siketen sziiletnek, tn. velesziiletett siketség vagy pre-
lingvialis (az anyanyelv elsajatitasa el6tti) siketség all fenn. Az érintett személyek a szii-
letésiiktol vagy egy nagyon korai életszakasztol kezdve siketek, mely kovetkeztében a
verbalis nyelvi fejlédés akadalyozott vagy stlyosan megkésett lehet. A velesziiletetten
siket embereknek a jelnyelv az anyanyelviik, és ezzel kommunikalnak a mindennapok-
ban. Az irott nyelv megértése nehezitett lehet példaul az elvont fogalmak, a metaforak
és a szojatékok esetében.!!

e) Siketvak személyek

A siketvaksag a kovetkez6 csoportokra bonthato:
o azok a személyek, akik sziiletésiikt6l fogva siketek és vakok (vagy mér egy nagyon
korai életszakaszban elveszitették a latasukat és a hallasukat);

¢ azok a személyek, akik egy késébbi életszakaszukban veszitették el a hallasukat és
a latasukat.

A sziiletésiiktd] kezdve siketvak személyek kommunikacidja a tapintason alapul (tak-
tilis modszerek), az irott és a beszélt nyelvrdl azonban csak korlatozott ismereteik
vannak."? Nekik olyan kdnnyen olvashaté kiadvanyokra lehet sziikségiik, melyekhez
Braille-irasmdddal jutnak hozza.

Azon személyek esetében, akiknél az életiik soran késébb alakult ki a siketvaksag,
valdszintleg volt egy eredeti vezet$ fogyatékossaguk, amelyhez tarsult a masodik.
Az els6dlegesen siket személyeknek - akik késobb elvesztették a latasukat is - a jel-
nyelv az anyanyelviik. Az irott szoveg szamukra olyan, mint egy idegennyelv, és alta-
ldban korlatozott ismereteik vannak az elvont kifejezésekrél. Szamukra is hasznosak
lehetnek a Braille-formatumban elérheté konnyen olvashat6 szovegek.

Az elsédlegesen vak személyeknek - akik késébb elvesztették a hallasukat is — a
beszélt nyelv az anyanyelviik, és a Braille értelmezési készségeik hasonldk, mint vak
(de nem siket) személyeknek.

11 Siketek Vilagszovetsége (WFD)
12 Siketvakok Nemzetkozi Szovetsége (Deafblind International)
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f) Afazids személyek

Az afazia olyan nyelvi zavar, melyet az agy beszédkozpontjainak zavara okoz. Ezt az
allapotot gyakran agyi ereket érint6 rendellenességek, agyi tumorok vagy agyi sériilé-
sek idézik el6. Egyes elérehaladott szervi rendellenességek is okozhatnak aféziat, mint
példaul a sclerosis multiplex vagy a Parkinson-koér."

Az afaziaval él6 személyek aktiv nyelvhasznalata nehezitett, bar 4tlagos intelligen-
ciaval rendelkeznek. Az afdzidnak bizonyos esetekben féloldali bénulds és memoria-
zavar is lehet a velejardja. Szamos megjelenési formaja van, és sokféle tiinet kisérheti.
Emiatt a konnyen olvashaté kiadvanyokra val6 igény egyén- és tiinetfiiggd.

g) Demencidval él6 személyek

A demencia olyan betegségekre vezethetd vissza, mint példaul az Alzheimer-kor,
a vaszkularis (éreredettt) demencia vagy a frontotemporélis demencia. A demenciaval
él6 személyek szamara nehézséget jelenthet a standard nyelvhaszndlat és a standard
szovegek értelmezése. Ezek a kommunikacios nehézségek gyakran vezetnek a tarsas
interakciok hanyatlasahoz, és nagyban befolydsoljak az egyén hétkoznapi életvitelét."

A ,Felolvasokorok” (,Reading Representatives”) altal folytatott tevékenységek
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a konnyen olvashaté szévegeket a demencia korai és
kései szakaszaban is hasznalhatjak az érintett személyek. A kdnnyen olvashato szove-
gek megkonnyitik a megértést és a kommunikaciot, illetve ideiglenesen visszaidézhet-
nek egyes emlékeket is. A hangos olvasas pedig egy igen stimulalé tevékenység (lasd:
2. ,Felolvasokorok” fejezet).

2. Személyek, akiknél az olvasasi nehézségek egyéb okokra vezethetok vissza

A nem anyanyelvi beszél6k, az alacsony iskolai végzettségli személyek, sét, akar az
anyanyelvi beszélé gyermekek is egy olyan olvasoéi csoportot alkothatnak, akik ideig-
lenesen vagy dllandd jelleggel hasznosnak talalhatjak a kénnyen olvashaté konyveket
és ujsagokat.

13 Nemzetkozi Afazia Tarsasag (AIA)
14 Demencia Szévetség (The Dementia Association), Svédorszag
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a) A kozelmiiltban bevdndorlok és mds nem anyanyelvi beszélok

Ebbe a kategoriaba tartoznak a friss bevandorldk, hiszen egyrészt mas nyelvet beszél-
nek, masrészt mas kulturalis, vallasi és oktatasi hattérrel rendelkeznek. A nem anya-
nyelvi beszél6k a beilleszkedési idGszak alatt, vagy akar azon tdl is hasznosithatjak a
konnyen olvashat6 kiadvanyokat.

b) Nehezen (alacsony szinten) olvaso személyek

A funkcionalis analfabetizmusnak tobb oka is lehet, mint példdul a nem megfeleld
oktatas, a hatranyos helyzet vagy az idegrendszeri eltérések. A funkciondlisan anal-
fabéta személyek nem képesek az irott szovegek megfelel szintli értelmezésére, ami
elengedhetetlen a modern tarsadalomba vald beilleszkedésiikhoz. A kénnyen olvas-
hato szovegek szamukra is igen értékesek lehetnek.

¢) Gyermekek

A konnyen olvashaté kényvek és tjsagok — koriilbeliil negyedik osztalyos korig — a gyer-
mekek szdmara is hasznosak lehetnek.

3. Lehetséges az egyes célcsoportok igényeit egységesiteni?

Ez egy igen lényeges kérdés, hiszen igen eltéré célok miatt és nagyon eltérd élethely-
zetekben lehet sziikség a konnyen olvashaté kiadvanyokra. A szakemberek a kony-
nyen érthetd iizenetek készitéséhez olyan kritériumrendszereket igyekeznek kidol-
gozni, amelyek egyrészt figyelemmel vannak a célcsoportok kiillonboz6 igényeire,
masrészt a konnyen érthetdé kiadvanyok kiadasanak tapasztalatait is felhasznaljak.
Mindazonaltal dltaldnosan elfogadott nézetté valt, hogy a célcsoportok igényei tobb
ponton is megegyezhetnek. Egy-egy konnyen olvashaté konyvet vagy kiadvanyt a
kiilénboz6 olvasasi és megértési problémaval kiizdé célcsoportok egyarant tudnak
hasznositani.

Ennek ellenére nem lehet egy adott konnyen olvashaté kiadvany megfelel$ a cél-
csoportok minden egyes tagjanak. A szoveget olvaso személy érdeklddése és elozetes
tapasztalatai éppen olyan meghatdrozé tényez6k, mind az adott szoveg olvashatosaga
és érthetdsége.
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A potencialis olvasok kore gyakran szélesebb, mint gondolnank. Fontos, hogy az
adott olvaso kezébe a szamara legmegfelel6bb konnyen olvashat6 kiadvany keriiljon.
Ez azonban féként a nyilvanossag és marketing kérdése.

4. Olvasas és szovegértés

Az olvasas sikeressége nem kizardlag a szavak jelentésének dekddolasan mulik.
Az olvasasnak az egyén bels6 érzelmi és gondolati vilaganak gyarapodasat és stimula-
cigjat is szolgalnia kell. Az olvasas nem feltétlenil ,,maganyos”, egyediil végzett tevé-
kenység. Az olvasashoz magas tamogatast igényl6é emberek szamara kevésbé hasznos,
ha az adott konnyen olvashaté konyvet 6nélldéan probaljak elolvasni. A felolvasas vagy
a torténethallgatas azonban egy kulturalis tapasztalat is, a masokkal val6 kozos olvasas
pedig a kommunikacié egy formaja, ami egyben egy 6romteli élmény is.

V. A szerkesztési munkalatok
1. Mit6l lesz egy szoveg valoban konnyen olvashaté?

A kénnyen olvashato anyagok els6 tttor6i szamos sikertelen kisérletet tettek egy rész-
letes iranyelvgytjtemény kidolgozaséra. Igyekeztek olyan specifikus tényez8ket azono-
sitani, amelyek valéban kénnyen olvashatéva teszik a szoveget. A kutatdk és az olva-
sassal foglalkozo6 szakemberek végiil felhagytak a probalkozassal, és ma mar inkabb a
tapasztalati és az evidencia alapt eredményekre tamaszkodnak a kénnyen olvashato
szovegek fejlesztése soran.

A ,konnyen olvashatdsag” koncepcié nem csak a nyelvre és a tartalomra vonatko-
zik, hanem az illusztraciok hasznalatara, a szoveg felépitésére és elrendezésére is.

A kovetkezOkben altalanos szovegszerkesztési javaslatokat fogalmazunk meg.
Az alabb felsoroldsra keriil6 mifajok célja persze igen eltérd lehet. Igy példaul egy
konnyen olvashato irodalmi mii az eredeti szerz6 éltal leirtakat kell, hogy kozvetitse
az olvasé felé. A konnyen olvashato hireknek informativaknak kell lenniiik. A kor-
mdnyzati vagy kereskedelmi jellegli konnyen olvashaté kiadvanyokban hatékonyan kell
atadni a fontos tudnivalokat.
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2. Nyelv és tartalom

Az alabbiakban olyan altaldnos iranyelveket valogattunk 6ssze, amelyek megkonnyitik
a szOveg olvashatosagat és érthetdségét.
* Fogalmazz konkrétan! Kertild az elvont nyelvi kifejezéseket!
» Epitsd fel logikusan a szoveget! Az egyes gondolati egységek épiiljenek egymdsra!
* A cselekmény legyen egyszerii! Ne legyen tul hosszadalmas a bevezetés, és ne
legyen tul sok szerepld!
o Koriltekintéssel alkalmazd a szimbolikus nyelvhasznalatot (példaul metafora),
mivel ez néhany olvas6 szamara félreérthet6 lehet.
o Légy lényegretoré! Egy mondat egy gondolatot tartalmazzon! Az azonos mondat-
részhez tartozo szavakat lehetdség szerint ird egy sorba!
o Keriild a bonyolult kifejezéseket, de a nyelvhasznélat legyen a feln6tt 1éthez méltd!
Az ismeretlen szavakat magyarazd meg!
o Igyekezz a bonyolult 6sszefiiggéseket logikusan és pontosan megmagyarazni!
Ugyelj az események kronoldgiai sorrendjére!
¢ Osztonodzd a szdvegirokat és az illusztriciokat készits szakembereket, hogy meg-
ismerjék a célcsoportot! A folyamat minden résztvevéje legyen tdjékozott abban,
hogy mit is jelentenek az olvasasi nehézségek! Talalkozzatok a leendé olvasdkkal
és beszélgessetek a mindennapi tapasztalataikrol!
* A kiadas el6tt ellendriztesd a szoveg érthetdségét a célcsoport tagjaival!

Ha ezeket az altalanos javaslatokat megfogadjédk a konnyen olvashato és konnyen ért-
hetd szovegek szerkeszt6i és kiadoi, az olvasasi problémak jelent6sen csdkkenhetnek
az értelmi sériilt és a tanulasi zavarral (példaul diszlexiaval) él6 személyek korében.
A koénnyen érthetdség ugyanakkor nem egyenld a lealacsonyitdssal. Egy megfelel6en
elkészitett konnyen értheté konyv minden olvasé szamara pozitiv élményt adhat.

a) Irodalmi miivek

Ne korlatozzuk tulsagosan az alkotoi szabadsagot az irok, illusztraciokészitok és
fényképészek esetében! Nem szabad elfelejteni, hogy az irds és az illusztracid kreativ
tevékenységek, és tulszabalyozas esetén aligha lehetnek sikeresek! Ennek a munka-
folyamatnak a tdimogatdsara lehetetlen kotelezd érvényt iranyelvgy(jteményt ossze-
allitani.

Ne ragaszkodjunk rugalmatlanul a szabalyokhoz! A fikcié hadd maradjon fik-
cio! A konnyen érthetd irodalmi muvek készitése is lehet szoérakoztatd és motivald.
A konyvek funkcidja, hogy szdrakoztassak az olvasot és mozgdsitsak a képzelGerejét.
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A szdvegirdk és mas alkotdk tapasztaljak meg a sajat boritkon a konnyen érthetdség
kihivasait!

Konnyen érthet6en fogalmazni egyéltalan nem konnyt feladat. Vékony vonal valasztja
el a konnyen érthetdséget, az egyszertiséget és a kozhelyességet. Egy igazan jo torténet
rovid verzidjaban az irodalmi ma élvezete szempontjabdl minden szénak nagy hatasa és
jelentésége lehet. Kiillondsen nehéz, ha mar meglévé szépirodalmat szeretnénk kénnyen
érthetd nyelvi szintre adaptalni. Ebben az esetben nemcsak arra kell térekedni, hogy
érthetd szoveget készitsiink, hanem hogy megorizziik az eredeti torténet hangulatat és
érzelmi vilagat. Ez a fajta adaptacié inkabb tjramesélés, atirat, mintsem forditas.

A fiiggelékben kozreadunk egy példat egy szépirodalmi mti egy részletének konnyen
olvashaté és konnyen érthetd valtozatara. A ,,Kapcsolatok és elérhetdségek” cimii feje-
zetben megadjuk a kénnyen érthetd szépirodalmi muivek kiadéinak ismert jegyzékét.

b) Ujsdg

A konyvkiadék minden kdnyv esetében meg tudjak hatdrozni a célcsoporthoz illé
nyelvi szintet és tartalmat. Egy kdnnyen érthetd tjsag azonban altalaban allandé nyelvi
szinttel és tartalmi komplexitdssal dolgozik, legfeljebb a téma fiiggvényében az egyes
cikkek Osszetettségében lehetnek kisebb eltérések. Egy konnyen értheté ujsagnak
ugyanolyan kritériumoknak kell megfelelnie, mint egy standard ujsagnak. A 6 célki-
tlizés az, hogy a hireket és eseményleirasokat vilagos és egyértelmt modon kozvetitse.

Az 9sszetevok, amelyek konnyen érthet6vé tesznek egy ujsagot, jorészt ugyanazok,
mint a kényvek esetében. A hagyomanyos tjsagokban gyakran talalkozhatunk hosz-
szu szalagcimekkel, szakkifejezésekkel és szimbolikus nyelvhasznélattal. Egy konnyen
érthet6 Gjsagban ezek keriilendék. A konnyt olvashatosag érdekében nagy hangsulyt
kell fektetni a relevans illusztracidhasznalatra és az egyszer, letisztult elrendezésre is.

A hagyomanyos ujsagok altalaban egyszertien leirjak a tényeket, de egy konnyen
érthetd cikkben az is fontos, hogy a tényeket rendszerbe és logikus sorrendbe helyez-
ziik, az értelmezéshez sziikséges hattérinformaciokat és osszefiiggéseket is feltarjuk az
olvaso elétt.

A komplex témékat nehéz rovid, értheté mdédon Gsszefoglalni. Szines riportokkal
(eleven, érdekes hirlapi beszamolo) jol szemléltetheték a bonyolult tartalmak is (pél-
daul egy valasztasi eljaras, vallasi nézetek és szokasok stb.).

Persze nem minden hirt lehet bonyolult szavaktél mentesen atadni. Vajon elvarha-
t6-e, hogy minden olvasé megértse egy hagyomanyos ujsag dsszes tartalmét? Es hdny
olyan ember van, akit igazan érdekel minden egyes cikk?

A ,Kapcsolatok és elérhet6ségek” cim fejezetben adunk példakat konnyen érthetd
ujsagokra.
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¢) Informicio a tarsadalomroél

A hireken kiviil minden polgar szdmara fontos, hogy érthet6 forméban férjen hozza
nyilvanos tarsadalmi és kormdanyzati dokumentumokhoz, informaciékhoz (példaul
valasztasi eljards, allampolgari jogok és kotelezettségek). Szintén fontosak a cégektdl,
biztositoktdl, bankoktdl és mas olyan szervezetektdl szarmazé informaciok, amelyek
termékeket és szolgaltatasokat ajanlanak.

3. IMlusztraciok

Gyakran hallhatjuk, hogy egyetlen kép szaz szdval is felér. A kdnnyen érthetd termékek
esetében a valdban magyarazd ereji illusztracidk sokszor még fontosabb szerepet jat-
szanak, mint mas tipusu kiadvanyok esetében. Egy olyan kép, ami konkrétan abrazolja
azt, amirdl a szvegben olvasunk, segiti a megértést, és egyértelmiivé teszi az iizenetet.

A képek akar ki is egészithetik a szoveg tartalmat. Sokat vitatott téma, hogy vajon
a konnyen érthetd szovegekben hogyan lehet jol és megfeleléen hasznalni az elvont
jelentéstartalmu (absztrakt) képeket.

A vizudlis elemeket (képeket) sokféleképpen lehet értelmezni. A tapasztalat azt
mutatja, hogy egyes absztrakt képek mégis hasznosak lehetnek a kénnyen értheté ter-
mékek célcsoportjanak, igy az értelmi sériilt személyeknek is — annak ellenére, hogy
6k tobbnyire konkrét modon értelmezik az éket koriilvevo vilagot. Egy absztrakt kép
szemléltetheti a tartalomhoz kapcsoldd6 hangulatokat, érzelmeket, ezért nagyon fon-
tos, hogy a kép valéban 6sszhangban legyen a szoveggel. Egy olyan kép, ami nem a
tartalomhoz illé hangulatot araszt, megtéveszto lehet az olvasashoz magas tamogatast
igényl6 személyek szamara. Az illusztracioknak minden esetben szorosan kell kapcso-
l6dniuk a szdveg tartalmahoz.

4. Piktogramok
A piktogramok vagy piktografikus jelek egy fogalmat vagy targyat jelenitenek meg

képi formaban. A piktogramokkal ellatott konnyen érthetd szovegek segithetik a meg-
értést az értelmi sériilt személyek esetében.
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5. A szoveg felépitése
a) Elrendezés

A konnyen olvashaté kiadvanyok elrendezése legyen figyelemfelkeltd, de letisztult.
A széles margok és a nagyobb sorkozok atlathatobba teszik a szoveget. A boritd vagy a
cimlap illeszkedjen a szdveg tartalmahoz.

A szoveget bekezdésekre kell tagolni. Egy oldalon ne legyen tul sok szoveg. Az 6ssze-
tartozd szavak lehetéleg egy sorba keriiljenek. A mondatokat ugy kell térdelni, hogy az
ne zavarja az olvasas folyamatossagat és a tartalom érthet8ségét.

A konyvek és az ujsagok kiilsére is legyenek érdekesek a célcsoport szamara. Ha fel-
nétteknek szanjuk 6ket, akkor ne legyen gyerekes hatasa! Egy konnyen olvashaté konyv
vagy ujsag arculatanak ugyanolyannak kell lennie, mint egy hagyomanyos koényv vagy
Ujsag arculatanak.

b) Papir, betiitipus

A kiadvanyok késziiljenek jo mindségii papirokbdl. Az illusztraciok tiinjenek ki, legye-
nek kontrasztosak. A hattér és a betli szinének megvélasztasa el6tt legylink koriilte-
kinték!

A betlitipus legyen egyszer(i és nagyobb méretii. A tapasztalat azt mutatja, hogy
az egyszer( talpas (példaul Times és Garamond) és az egyszeri talp nélkiili betiitipu-
sok (példaul Helvetica és Verdana) egyarant jol miikddhetnek. 11-12-es bettiméretnél
kisebb bettiméret nem ajanlott.

c) Logo, fedlap, hdtlap és fiilszoveg

Azt, hogy egy kiadvany konnyen olvashaté és konnyen érthetd, egyértelmien jelezni
kell. Ennek j6 mddja lehet egy, a konnyen olvashatésagot és konnyen érthetdséget
szimbolizald logd alkalmazasa. Az adott logd hasznalata igazolhatja azt, hogy a kiado
a nyelvhasznalat, a tartalom és az elrendezés terén megfelelt a konnyen olvashaté és
konnyen értheté kiadvanyokkal szemben tamasztott specifikus kovetelményeknek.

A kénnyen olvashatd és konnyen érthetdé konyvek hatsé boritdjan ugyancsak kony-
nyen olvashaté forméban és konnyen érthetd nyelvi szinten foglaljuk ssze a mi tar-
talmat. Fontos lehet jelezni a nyelvi szintet is.
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6. Nyelvi szint

A konnyen olvashaté és konnyen érthetd anyagokat kiilonb6z6 nyelvi szinteken kell
elkésziteni. Az értelmi sériilt személyek heterogén csoportot képeznek, a hatardvezeti
intellektustol kezdve egészen a stlyos értelmi sériilésig. Ahogy korabban is emlitettiik,
még az azonos olvasasi készséggel jellemezhetd csoportokon beliil is jelentésen kiilon-
bozhet az egyének nyelvi szintje.

VI. Miifajok

Sokféle konnyen olvashaté irodalomra és informaciéra van igény. Mara a legtobb
kiadvany mar tobb formaban is elérheté (nyomtatasban, elektronikusan, hangfelvétel
formajaban). Sok konyvbdél késziilt hangoskonyv és a legtobb tjsagnak elérhetd elekt-
ronikus verzidja az interneten.

1. Nyomtatasban megjelené kiadvanyok
a) Irodalom

Sziikség van konnyen olvashaté és konnyen érthetd szérakoztato irodalomra és isme-
retterjeszté olvasmanyokra, de érdemes elkésziteni a klasszikus szépirodalmak adap-
taciojat is. Minden miifajnak hozzaférhetének kellene lennie, mint példaul a regények-
nek, novellaknak, verseknek, utikalauzoknak stb.

Egyesekbdl ellenérzést valthat ki klasszikus regények konnyen olvashaté és konnyen
érthetd adaptacidja. Ugy gondolhatjék, hogy ez egyfajta ,lebutitas”, és igy az eredeti
m veszit az értékébdl. A konnyen olvashatd és konnyen érthetd véltozatok nélkiil
azonban szamos embert kizarunk a kulturalis 6rokség egy részébdl. A konnyen olvas-
hato és konnyen érthet6 konyvek 4j utakat nyithatnak meg, felkelthetik 4j olvasoi cso-
portok érdekl6dését, és lehetdséget adnak az olvasasi készségek fejlodésére is.

b) Hirek és informdcids anyagok

Sok ember szamara a konnyen olvashato és konnyen érthetd hirek és informacids
anyagok biztositjak az egyetlen lehetéséget arra, hogy a demokratikus jogaikat gya-

korolni tudjak, és érdemben tdjékozddhassanak a koriilottitk 1évé vilagrol. Az ilyen
tipust publikdcidk iranti igény valdszintileg nagyobb, mint a konyveké.
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Sokak szamara nehezen értelmezheté a hagyomanyos hirkozlés. Az tjsagcikkek
sokszor tul hossztak és bonyolult szakkifejezéseket tartalmaznak. Az olvasénak hattér-
informécidkra van sziiksége ahhoz, hogy valdban megértse a cikk tartalmat. A tévében
lathaté hiradok sok ember szamara tdl gyors tempot diktalnak, és igy kovethetetlenek.

¢) Magazinok

A killonboz6 témaju magazinok szdérakozasi és Onfejlesztési, tanulasi lehetéséget biz-
tositanak. A konnyen olvashato és konnyen értheté magazinok igen nagy értéket kép-
viselnek az olvasasi kihivasokkal szembenéz csoportok tagjai szamara.

2. Elektronikus média és mas nyomtatasban meg nem jelené kiadvanyok

Az alabbi elektronikus formatumok nagy haszndra valhatnak az olvasashoz tamogatast
igényl6 személyenek.

a) Hangfelvételek

Hangfelvételek (példaul hangoskonyvek és hangos tjsagok) nem kizarolag a latéassériilt
embereknek lehetnek hasznosak. A , digitalis akadalymentesitett informacios rend-
szer”, vagyis a DAISY egy széles korben hasznalt szabvanyrendszer a hangfelvételek
vagy multimédia-formatumok készitéséhez.

b) Televizié - mozgoképek

A tévémusorok és mas mozgoképek (példaul filmek, DVD-k) kénnyen eljuthatnak az
olvasashoz magas tdmogatast igényl6 emberekhez is. A mozgdgépek hatékonyan tud-
jak tamogatni a megértést a figyelemzavarral é16 és hallassériilt személyek esetében is.
A musorok széles skaldjat (példaul hiradasokat, egyéb informaciot nyujté adasokat)
kellene hozzaférhet6vé tenni, és példaul konnyen olvashat6 és konnyen érthet6 felira-
tokkal is ki kellene egésziteni azokat.
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¢) CD, DVD, MP3 stb.

A modern technolégia egyértelmiien a sériilt személyek szolgalataba allithato, az 6
hasznukat is szolgalja. Az elektronikus formatumok szamos, az olvasashoz tamogatast
igényl6 személynek lehetnek hasznosak, ha azokat az egyéni sziikségleteiknek megfe-
lel6 nyelvi szinten tudjak élvezni. Az elektronikus formatumok hasznalatahoz feltétle-
niil sztikséges felhasznaldbarat utmutatok készitése is.

A késziilékeket és a szoftvereket a fogyatékos személyek igényeihez kell igazitani. Az
igényekhez valé rugalmas alkalmazkodas feltétele a felhasznaloi feliiletek fejlesztése.

d) DAISY (Digital Accessible Information System, digitdlis akaddlymentesitett
informdciés rendszer)

A DAISY a digitalis akadalymentes multimédiak, igy az olvasashoz tamogatast
igénylé személyek szamara hasznos digitalis konnyen olvashaté kiadvanyok szab-
vanya, amelynek fejlesztése és tokéletesitése a DAISY Konzorcium nevéhez flizédik
(http://www.daisy.org).

A DAISY-formatumud multimédia a DAISY szabvanyoknak megfelelGen el6allitott
hangoskonyv, digitalizalt szoveg, valamint szdveg és hang egyideji megjelenitései.
A DAISY-hangoskényveket CD-n/DVD-n, memoriakartyan, valamint az interneten
keresztiil terjesztik. A DAISY multimédidkat eredeti DAISY-lejatszon, szamitégépen,
DAISY-lejatszo program segitségével, mobiltelefonon, valamint — korlatozott navigal-
hatdsag mellett - MP3-lejatszon lehet hallgatni.

A hangalapt DAISY multimédiak jo kiegészitései lehetnek a nyomtatott kdnnyen
olvashato6 kiadvanyoknak.

e) Honlapok

A honlapoknak kiemelt jelent6sége van az informaciok kozvetitésében. Sokszor éppen
a honlapokon keresztiil biztosithat6 az emberek és az allami hivatalok, tizleti szerveze-
tek kozotti kommunikacio.

A honlapok elrendezése lehetdleg legyen egyszerti és letisztult. Fontos, hogy konnyt
legyen rajtuk navigalni, és hogy a tartalmat tobb nyelvi szinten is elérhet6vé tegyék.
Tovabbi forrasokhoz kapcsolddo linkek biztositésa szintén sziikséges lehet. A standard
honlap féoldalardl nyelvvalasztd ikonra kattintassal elérhetd, konnyen olvashaté és
konnyen érthet6 oldalak készitése is alternativ megoldas lehet.
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A cél, hogy minden ember szdmara biztositsuk a hozzaférhetséget. Az internet
hozzatérhet6ségének kritériumairol a World Wide Web Consortium (W3C) honlapjan
lehet tajékozddni (https://www.w3.org/ vagy http://www.w3c.hu/).

VII. A kiadas folyamata
1. A kiadas

A konnyen olvashato szovegeket kiilonféle kiadok publikalhatjak. Példaul egy atlagos
kereskedelmi kiadocég készittethet konnyen olvashat6 valtozatokat a standard kiad-
vanyaik mellé. Ez a folyamat 6sszhangban all a normalizacios elvvel, melynek célja a
sériilt személyek integracioja a tobbségi tarsadalomba.

Masrészrél azonban a kifejezetten konnyen olvashato kiadvanyok kiaddsara specia-
lizalédott kiadéknak is vannak elényei, mivel az altaluk alkalmazott szakemberek mar
birtokaban vannak a célcsoporttal, a specialis szerkeszt6i teenddkkel és a marketinggel
kapcsolatos tudésnak.

2. A szerz6i jogok

A szerzéi jog az eredeti szellemi vagy mivészi alkotas alkotodja szamara kizardlagos
jogokat biztosit egy bizonyos idStartamra. A szerzéi jog az alkotora valoé hivatkozast
is magaba foglalja.

A szerz6i jogokat bizonyos fokig egységesitették nemzetkozi egyezményekben, de
tovabbra is lehetnek orszagok kozotti eltérések. A szerzéi jog altalaban az alkoté halala
utani 70 évig all fenn.

A szerz6i jog birtokosa lehet maga az alkotd vagy egy kereskedelmi vallalat (példaul
egy kiaddcég). A szerzéi jog birtokosa donthet arrdl, hogy ki fordithatja le vagy adap-
talhatja a miivét. A szerz6i jog tulajdonosanak joga van az alkotasbol szarmazé anyagi
haszonszerzésre is.

A szerzéi jog védelme nem terjed ki az otletekre, valamint a tényekre és hirekre,
csak a tartalom terjesztésének formdjara vagy modjara. A szerzé engedélye sziikséges,
ha egy alkotast konnyen olvashatéra szeretnénk adaptalni. Az igy létrejové konnyen
olvashato kiadvanyt is szerz6i jogok védik.

A technoldgia gyors fejlédése felvethet j kérdéseket a szerz6i jogokkal kapcsolat-
ban, mivel az internet egyre lehetéséget kindl a kdnnyen olvashat6 termékek terjesz-
tésére.
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3. Anyagi forrasok

Vajon van-e megfelel$ anyagi alap a konnyen olvashaté konyvek és tjsagok kiadasara?
Vagy ez a fajta tevékenység csak tdmogatasokbol és adomanyokbol tarthaté fenn?

Egy konnyen olvashaté kiadvany ara (értéke) fiigg a terjesztés modjatdl, a példany-
szamtol, valamint a szerkesztési és tervezési munkalatokra forditott koltségektdl. E ter-
mékek eléallitasi koltsége altalanossagban magasabb, mint egy megegyezé mifajba
tartozo standard terméké.

Vajon valhat-e dnfenntartova, vagy lehet-e akar nyereséges egy ilyen vallalkozas?
A skandinav orszagok tapasztalatai alapjan igen. Az adatok szerint a kénnyen olvas-
hat6 termékekre forditott koltségek 3000 és 5000 példany kozotti eladas mellett mar
megtériilhetnek. Egy konnyen olvashato 8-12 oldalas hetilapnak pedig akar 15-20 ezer
olvasoja is lehet.

VIII. Marketing
1. Marketing-megfontolasok

A konnyen olvashaté konyvek és ujsagok eldallitasa és kiadasa sok munkaval jar. Itt
azonban még nem ér véget a folyamat. Egy jo termék sem adja el sajat magat. Azokat
rekldmozni, értékesiteni kell. Ezen termékek marketingjének sajatos feltételei vannak.

Hogyan lehet kulturélisan és adott esetben anyagilag is hatranyos helyzetti embe-
reknek szant irott formatumu termékeket eladni, ha az adott célcsoport a sajat igényeit
is nehezen fejezi ki és fogalmazza meg? Vagy akar olyan embereknek, akik nem szok-
tak olvasni, és ritkan latogatnak kényvtarba vagy konyvesboltba?

A hagyomaényos marketingtechnikak ebben az esetben nem megfelel6ek, mivel
nem csak marketingrél van sz6. Egy konnyen olvashaté termék eladasahoz nem csak
az els6dleges célcsoport részérdl, de csaladtagjaik és tdmogatoik, a veliik foglalkozo
szakemberek részérdl is sziikség van aktiv érdeklédésre.

A személyes kapcsolat megteremtése is nagyon fontos azon emberek esetében, akik
nem vagy ritkan olvasnak. Gyakran csak kozvetitékon keresztiil, az 6 segitségiikkel
érhetjiik el az els6dleges célcsoportot. Az ilyen jellegti kapcsolatok hianyaban a marke-
ting és a reklam valdszintileg nem lesz sikeres.
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2. ,,Felolvasokorok”

Korabban mar jeleztiik, hogy a legmagasabb szintii olvasasi kihivasokkal az értelmi
sérillt személyeknek kell szembenézniiik, hiszen a kultdrdhoz val6 hozzaférésiik aka-
dalyokba iitkozhet. Nem valoszint, hogy spontan jeleznék a nekik sz6l6 konyvekre,
ujsagokra valo igényiiket. S6t, sok esetben gy gondolhatnak az irott anyagokra, mint
valami kellemetlen és félelmetes dologra. A kozvetlen szocidlis kdrnyezet tagjai (pél-
daul a csaladtagok, a tdmogatok stb.) nem feltétleniil vannak tisztaban azzal, hogy a
hirek és az irodalom 6romforras lehet a sériilt személyek szdmara is. Ez a demenciaval
él6 személyek esetében is igaz.

A konnyen érthet$ anyagokat azonban fel is lehet olvasni. A felolvasokorok 6j lehe-
toséget teremtenek. A felolvasds ugyanakkor mindenki szamara elérhet6vé tehetd,
amivel 4j ajtokat nyithatunk ki az értelmi sériilt személyeknek. A felolvasokorok egy-
uttal uj tarsalgasi témakat kinalnak. Ez hasznos lehet a demens embereknek is, akiknek
- ha ideiglenesen is, de - visszatérhetnek bizonyos emlékeik a felolvasottak hatdsara.

Példa: ,,Svéd Felolvasokorok Szervezete” (The Swedish Organization of Reading Rep-
resentatives)

A svéd ,Konnyen Erthetd Informaciés Kézpont” fontosnak tartja az olvasast, és timo-
gatja a konnyen olvashat6 anyagok kiadasat. A svéd felolvasdkorok szervezetének
érdekérvényesité munkaja is jelentds, mivel egyiittmikodik a helyi és regionalis kul-
turalis, szocialis és oktatdsi programszervezékkel. A felolvasdkorok hidat képeznek
az olyan emberek szamara, akik mds Gton nem keriilnének kapcsolatba kdnyvekkel
és hirekkel. A felolvasokorok munkatarsai - mas teenddiken kiviil - felolvasdesteket
szerveznek nappali intézmények (napkozi otthonok) tagjainak és lakéotthonokban él6
értelmi sériilt vagy demens személyeknek.

Ez a program a svéd ,,Kénnyen Ertheté Informéciés Kézpont” és az értelmi sériilt
személyek svéd érdekvédelmi szervezetének kezdeményezésére indult 1992-ben.
Maira mar Svédorszag-szerte szinte minden nappali intézmény rendelkezésére all-
nak a felolvasokorok, amelyeknek tagjai felolvasdesteket, de konyvtarlatogatasokat
is szerveznek. Ezen kiviil minden svéd megyében létrehoztak az értelmi sériilt sze-
meélyek szamdra olyan olvasoéi — készségfenntartd —csoportokat, amelyeket szocid-
lis szakemberek miikédtetnek. A kézelmultban hasonlé olvasokordket szerveztek
demens személyeknek is.

A felolvasokorok szervezete 9sztonzi az olvasast, és nagy hangsulyt fektet a kultara-
hoz valé hozzéférésre. Az olvasasra a hétkoznapi élet természetes részeként tekintenek.
A csaladtagokat és a szakembereket arra buzditjak, hogy tdmogassak a sériilt szemé-
lyeket e tevékenységiikben. Helyi onkormanyzatok, konyvtarak, iskolak, feln6ttképzési
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kozpontok és fogyatékos emberek szervezetei mitkodnek egyiitt annak érdekében,
hogy valds lehetdséget teremtsenek az olvasasra sajat kozosségeikben.

A felolvasokorok szervezetének tapasztalatai igen biztatok. Amikor az értelmi sériilt
személyek valos lehetdséget kapnak az olvasasra, sokkal tébben bizonyulnak képesnek
az olvasasra, mint amire szamitottak. Sokuknal olyan ismeretek keriiltek a felszinre,
amelyeket korabban nem tudtak megmutatni. Az olvasokorok felkeltették a résztvevok
érdeklédését kiilonboz6 témak irdnt, és gondolatinditoként funkcionaltak. A kdnyvek
olvasasa arra is lehetéséget adott, hogy az olvasok megfogalmazzék az étleteiket, gon-
dolataikat. A legtobb résztvevé szamara az olvasas értékké valt.

A demens személyek az olvasokorokben 4j témakkal ismerkedhettek meg, ami
novelte a csoportok aktivitasat és a csoporttagok kozotti interakciokat.

Ezek a szemléletvaltason alapulé sikerek jelentdsen hozzajarultak ahhoz, hogy
novekedjen a kdnnyen olvashaté konyvek és Gjsagok kiadasanak tamogatottsaga.

3. A konyvtarak szerepe

A kozkonyvtaraknak fontos szerepe van a kdnnyen olvashaté kiadvanyok terjeszté-
sében, a hozzaférés biztositasaban. A legtobb konnyen olvashaté konyvet konyvtarak
vasaroljak meg. Nagyon sok mulik tehdt a kozkonyvtarakon abban a tekintetben, hogy
azok végiil elérnek-e az olvasékhoz. A konyvtarosoknak feladata a konnyen olvashatd
anyagok ajanlasa, illetve fontos szerepiik van az olvasashoz tdmogatast igénylé szemé-
lyeknek sz6l6, egyénre szabott utmutatasban, téjékoztatasban.

A kénnyen olvashaté termékek célcsoportja a legtobb esetben nem jaratos a konyv-
tarak mindennapos hasznalatdban. A koz- és iskolai konyvtaraknak egyarant er6feszi-
téseket kell tenniiik, hogy elérjék a felhasznaldkat. A konyvtarak sikeressége az alabbi
négy altalanos tényez6tdl fiigg:

* a konyvtar nyitottsaga a célcsoport felé (lakdotthonok és nappali intézmények

tagjai, sériilt személyek szervezetei);

* a konyvtari személyzet ismeretei a célcsoport specialis olvasasi sziikségleteirdl,
illetve sziikség esetén az eziranyu tudasuk bévitésére vald torekvés (akar képzések
keretein beliil);

* a konnyen olvashaté kiadvanyok kivalasztasaban vald jartassag, szaktudas;

¢ a konnyen olvashat6 kiadvanyokhoz val6 hozzaférés megkonnyitése; egyértelmii
beazonosithatdsag, jol lathatd helyen vald elhelyezés.

A koényvtari dolgozok feladata minden egyes latogato tamogatdsa, tajékoztatdsa — bele-

értve a sériilt személyeket is. A személyzet felelds azért, hogy a konyvtari anyagokrol és
szolgaltatasokrol sz6l6 informéaciok mindenki szamara elérhetdk legyenek (brosurak,
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poszterek, a konyvtari honlapon megjelend informécidk formajaban). A konyvtari
dolgozok oktatoprogramokat is szervezhetnek azok szamara, akik szeretnének megta-
nulni olvasni, vagy javasolhatnak nekik olyan masik szolgaltatdt, ahol ezt meg tudjak
tenni.

A konyvtarak kozotti kooperacio is kiemelt jelentdségii. Hasznos lehet a koz- és
iskolai konyvtarak egyiittmiikodése a specialis (példaul a vak és latassériilt személyek
szamara létesiilt) konyvtarakkal.

IX. A tudomanyos kutatasok sziikségessége

Egyértelm, hogy sok kutatdsra van még sziikség az olvasasi nehézségek és a konnyen
olvashato és konnyen érthetd kiadvanyok terén. Tudomanyos bizonyitékokkal kellene
rendelkezniink ahhoz, hogy még jobb minéségli konnyen olvashat6 és konnyen ért-
heté kiadvanyokat tudjunk késziteni. A kutatasi eredményeket be kell épiteni a min-
dennapos gyakorlatba. Olyan interdiszciplindris kutatasokra van sziikség, amelyekben
tobb tudomanyag képviseldi is részt vesznek, mint példaul a nyelvtudomany és a neve-
léstudomany képviseldi, vagy a fogyatékossagtudomany és a grafikai tervezés ismer6i.

X. Konnyt olvasast biztosito szervezetek halozata'

A nemzetkozi hdlozat elérhetd mindazok szdmadra, akik érdeklédnek és elkotelezettek
a konnyt olvashatdsag és konnyen érthetdség tigye mellett.
A haldzat célja, hogy:
o tajékoztatast nyujtson a konnyen olvashaté és konnyen értheté kiadvanyokkal
kapcsolatban, és hozzajaruljon a tudastar boviiléséhez;
o felhivja a figyelmet a konnyen olvashato és konnyen érthet6 kiadvanyok fontos-
sdgdra;
o Osszegyljtse a vilag kiillonb6z6 pontjain miikddd a kdnnyen olvashato és konnyen
érthetd kiadvanyokkal foglalkozé szervezeteket;
* lehetéséget biztositson az informdcidk, otletek és tapasztalatok cseréjéhez;
o el@segitse az orszagok szervezetei kozotti egyiittmtkodést;
* tamogassa a k6zos projektek megvaldsulasat;

15 A 10. fejezet magyar nyelvi forditasat is kozzétessziik annak ellenére, hogy a hélézat honlapja nem
érhetd el.
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o anyagi fedezetet gyUjtson a projektekhez;

o Osztonozze és kezdeményezze a konnyt olvashatdsaggal és konnyen érthetéséggel
kapcsolatos kutatdsokat;

o tovabbképzéseket és egyéb programokat szervezzen;

* hozzajaruljon a kénnyen értheté kommunikacio fejlédéséhez.

A haldzat alkalmanként szemindriumokat és konferencidkat is szervez. A haldzat szive-

sen fogadja a kiadok, alkotdk, irdk, Gjsagirok, illusztratorok, fotomiivészek, marketing
tanacsadok, konyvtarosok és mas érdekl6do személyek és szervezetek jelentkezését.
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Kapcsolatok és elérhetdségek's

Orszdgos szervezetek, amelyek a konnyen értheté kommunikdcioval foglalkoznak

Ausztria

www.capito.eu

Belgium

www.wablieft.be/nl
www.vocb.be

Finnorszag

papunet.net

GoOrogorszag

www.eseepa.gr

Hollandia

www.y-publicaties.nl

Japan

www.dinf.ne.jp

Magyarorszag

Applikacié az 6nallo életvitelért

Down Alapitvany, Budapest

EFOESZ, Budapest

Egyiitt-Veliink, Budapest

Farkasné Gonczi Rita honlapja

FB oldal - Kénnyen Ertheté Informéciés Kézpont, Szeged
Immanuel Otthon, Debrecen

Kénnyen Erthetd Informéciés Kézpont, Szeged

Kénnyen Ertheté Kommunikéci6 - filmes csatorna
Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai K6zpont, Budapest
Tarsasag a Szabadsagjogokért, Budapest

16 A 2010-ben megjelent eredeti kiadvanyban szerepld adatok koziil jelen kiadvany készitésekor sok mar
nem volt él6. Ezért csak honlapok cimeit adjuk kozre; olyan elérhetdségeket, amelyek a kiadvany készi-
tésekor ¢él6k voltak.
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https://egyuttvelunk.onervenyesites.hu/
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/
https://www.facebook.com/konnyenertheto
https://www.immanuelotthon.hu/dokumentumkategoria/3/4/szakmai-anyagok/szakmai-anyagok
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Németorszag
¢ leichte-sprache.de
» www.leichte-sprache.org
* www.uni-hildesheim.de/leichtesprache

Norvégia
* www.lesersoekerbok.no
« www.klartale.no

Spanyolorszag
* www.lecturafacil.net

Svédorszag
* www.mtm.se
 8sidor.se

Szerbia
* pannonrtv.com/szines/kek-hirek

Nemzetkozi szervezetek, amelyek a konnyen olvashatésdggal / konnyen érthetdséggel
foglalkoznak

* DAISY Consortium

* Eurdpai Unio

* Hurraki - Worterbuch fiir Leichte Sprache

¢ Inclusion Europe

* International Easy Language Day Conference (IELD) 2021

* KLAARA 2019. Conference on easy-to-read language research
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Fiiggelék

Példa: Eredeti valtozat magyarul (Forditotta: Csetényi Erzsi)"”
Alexandre Dumas: Monte Cristo gréfja — Marseille — az érkezés

A Notre-Dame de la Garde parti 6rsége 1815. februdr 24-én jelezte a Szmirna, Trieszt
és Napoly feldl érkez6é haromarbocos Pharaon hajot.

Mint rendesen, egy révkalauz azonnal nekiindult a kik6t6bdl, érintette If varat, és a
Morgion-hegyfok és Rion szigete kozott érte el a hajot.

Es ugyancsak, mint rendesen, a Saint-Jean eréd lapos teteje megtelt kivancsiakkal.
Mert Marseille-ben mindig nagy esemény egy hajo érkezése, f6leg az olyan hajoé, ame-
lyet, mint a Pharaon-t, a hajdani Phokaia hajogyaraiban épitettek, szereltek fel, raktak
meg, és amely a varos egyik hajotulajdonosaé.

Ekozben a hajo elérehaladt. Szerencsésen atjutott a szoroson, amelyet valamely vul-
kani kitorés vajt Clasareigne szigete és Jaros szigete kozé. Megkeriilte Pomegue-et, és
athaladt harom cstcsvitorlajaval, nagy orrvitorlajaval és farvitorldjaval, de olyan lassan
és olyan szomorutan, hogy az érdekl6ddk a szerencsétlenséget megérzék dsztonével
azon toprengtek, vajon miféle baleset érhette tkozben a hajot. A szakért6k azonban
rajottek, hogy ha barmi szerencsétlenség tortént volna, az nem magéval a hajéval eshe-
tett meg, mert az minden tekintetben a tokéletesen kormanyzott hajé hatdsat keltette:
horgonya kivetésre kész, homlokarboc-kdtele leakasztva, és a révkalauz mellett, aki
készen allt, hogy a Pharaon-t a marseille-i kikotd keskeny bejaratan keresztiil iranyitsa,
fiirge mozgasu, élénk tekintetli fiatalember dallott, figyelemmel kisérte a hajé minden
mozdulatat, és megismételte a révkalauz parancsait.

Az a kiilonos nyugtalansag, amely a tomeget elfogta, Saint-Jean terének egyik néz6-
jét kiilonosen hatalmaba ejtette, elannyira, hogy be sem varta, mig a hajé befut a kiko-
tébe, hanem beugrott egy kis csénakba, és parancsot adott, evezzenek a Pharaon elé,
hogy szembe érje a Réserve-kert 6blét.

A fiatal tengerész ennek a férfinak kozeledését latva, otthagyta a révkalauzt, és kalap-
jat kezében tartva a hajo széléhez tamaszkodott. Szép fekete szemi és haju, magas,
karcsu, tizennyolc-husz esztendés ifju volt. Egész 1ényén azoknak az embereknek
nyugalma és sajatsagos hatdrozottsaga 6mlott el, akik gyermekkoruk 6ta megszoktak,
hogy harcoljanak minden veszedelemmel.

17 A magyar nyelvii forditds forrdsa: https://mek.oszk.hu/00300/00374/html/01.htm#1
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— Ah, maga az, Dantes! - kidltott a férfi a csonakban. - Mi tortént, mit jelent ez a
szomorusag, amely leri a hajorol?

- Nagy szerencsétlenség tortént, Morrel r - valaszolta a flatalember -, nagy sze-
rencsétlenség, f6leg ream nézve: Civita-Vecchia magassagaban elveszitettiik a derék
Leclére kapitanyt.

Példa: kénnyen olvashaté és konnyen érthetd valtozat

Alexandre Dumas: Monte Cristo gréfja — Marseille — az érkezés

1845 februarjaban egy francia hajo érkezett Marseille varosba,
Franciaorszagba.
A hajo neve Pharaon volt.

Egy révkalauz iranyitotta a hajot a kikotébe.

A révkalauz mellett allt egy fiatal tengerész,

aki a hajo szélének tamaszkodott.

A tengerész majdnem 20 éves volt.

A tengerész magas és vékony volt,

gyonyord fekete szemei és fekete haja volt.

A tengerész hatarozottnak és erésnek latszédott.
A tengerész neve Edmond Dantés volt.

A tengerész figyelt egy csdnakot,

ami a Pharaon felé sietett.

A csénakban egy férfi integetett a tengerésznek.
— 0, maga az, Dantés! — kialtotta a férfi.

— Miért vagy olyan szomoru?

— Nagy szerencsétlenség tortént, Morrel Ur! — valaszolta a tengerész.
— Elvesztettiik a kapitanyunkat!
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VALOGATAS A KONNYEN ERTHETO
KOMMUNIKACIO NEMZETKOZI
SZAKIRODALMABOL

Az alabbi szakirodalmi valogatas célja, hogy bemutassa a konnyen értheté kommu-
nikaci6 kilfoldi gyakorlatat, lathatova tegyen kutatasi eredményeket, tapasztalatokat,
tovabba bemutasson olyan elméleti és gyakorlati nehézségeket is, melyek a kénnyen
érthetd tizenetek kidolgozasa és tesztelése soran felmeriilnek.

A szakirodalmak forrasa és a valogatas szempontjai

A tudomanyos igényt irdsokat, konyvfejezeteket, konferenciakivonatokat és folyoirat-
cikkeket folydirat-adatbazisokbol (Wiley, Science Direct, ResearchGate, PubMed) valo
lekérdezéssel és interneten tortént kézi kereséssel (Google Scholar) gytijtottem Ossze.

A valogatas szempontja &sszetett volt: a szakirodalom témajaban illeszkedjen a
kereséshez (ebben segitségemre voltak a megadot Kulcsszavak), illetve szakcikk eseté-
ben legyen hozzaférhet6 az angol vagy német nyelvi absztrakt. A szakcikkek tartalmi
Osszefoglalasa az eredeti absztrakt alapjan késziilt.

A szakirodalmak bemutatasa el6tt fontos tisztazni, hogy a kiillonb6zé nyelvteriile-
teken eltér6en gondolkodnak a kénnyen értheté kommunikaciérdl. Eltéréen nevezik
meg azt (ami magyarul ,kommunikécid”, az angolul “easy-to-read” vagy “easy-to-
understand” vagy “accessible information”, németiil pedig , Leichte Sprache®). A foga-
lom értelmezésében is lehetnek kiilonbségek. Ezért a cikkismerteték készitésekor
el6fordulhat, hogy a magyar valtozatokban a fogalomhasznélat nem minden szakiro-
dalom esetében egységes.

Az ismertet6kben egyrészt az eredeti szakcikk kulcsszavait hasznaltam fel, ugyan-
akkor a konnyebb keresés és tdjékozddas végett tovabbi Kulcsszavakkal egészitettem
ki ezeket Az olyan szakirodalmi anyagokhoz (példaul konyvfejezetek), melyek nem
rendelkeztek sajat Kulcsszavakkal, az egységes kezelhetGség érdekében a valogatas
szerkesztésekor Kulcsszavakat rendeltem hozza. A mellékletben taldlhaté kulcsszdlista
igy a cikkek eredeti kulcsszavai és a sajat kulcsszavaim egyesitett listajaként kezelendé.
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1. Ward, Linda & Townsley, Ruth (2005). ‘It’s about a dialogue... Working with people
with learning difficulties to develop accessible information. (,,Ez egy parbeszédrél
szol...” A tanuldsi nehézségekkel kiizd6é emberekkel valo egyiittmiikodés a hozza-
férhetd informacio fejlesztése érdekében.) British Journal of Learning Disabilities,
33:59-64.

Kulcsszavak: hozzaférhet6 informdacio, partneri munka, tanuldsi zavar
A cikk szerz6i a Bristoli Egyetem (University of Bristol) munkatarsai. A tanulmanyban
a célcsoporttal vald egyiittmiikodés lehetdségeit és elényeit mutatjak be: a kdnnyen
érthetd informaécio el6allitasanak ugyanis ez az egyik legfontosabb eleme. Ha lehetsé-
ges, jO egyititt dolgozni mind a szakért6kkel, mind a tapasztalt informécidhasznalok-
kal, valamint azokkal is, akik tjak a tertiileten. A partnerségre az informécié el6allita-
sanak minden szakaszaban torekedni kell: a résztvevoket mar a hozzavetdleges tervek
tesztelésétdl kezdve be kell vonni az informacio el6allitasanak folyamatéba. Lényeges
az egylttmiikodés a véglegesnek szant iizenet tesztelésben is, miel6tt az anyag nyilva-
nossagra keriilne. A partnerségnem természetesen vannak koltségei, de a jobb miné-
ségll szovegek eldallitasa érdekében mindenképpen megéri alkalmazni.

2. Jones, W. Fergal, Long, K. & Finlay, W.M.L. (2007): Symbols can improve the read-
ing comprehension of adults with learning disabilities. (A szimboélumok javithatjak
a tanuldsi nehézségekkel kiizd§ felnéttek olvasasi megértését.) Journal of Intellec-
tual Disability Research, 51:545-550.
Kulcsszavak: felnéttek, megértés, szimbdlumok, tanulasi zavar
A cikk a Surrey Egyetem (University of Surrey, Guildford) munkatarsai, valamint a
Kingstoni PCT egészségiigyi szolgaltato egyiittmiikodésében késziilt. A kutatds célja
annak a hipotézisnek a vizsgalata, hogy a szimbélumok hozzaadasa az irott szoveghez
valdban javitja-e az tizenet érthetségét a tanulasban akadalyozott felnéttek szamara.
A cikk bemutatja a vizsgalati mddszereket, a kapott eredményeket és ezek értelmezé-
sét. A kutatok tapasztalatai alapjan a megértés 1ényegesen jobb szintii a szimboélumok-
kal kiegészitett valtozatban. A szimbdélumok megértést tamogaté szerepének igazola-
sara tovabbi kutatasokat szorgalmaznak a szerzok.

3. Karreman, Joyce, van der Geest, Thea & Buursink, Esmee (2007). Accessible Web-
site Content Guidelines for Users with Intellectual Disabilities. (Akadalymentes
weboldal-tartalmi irdnyelvek értelmileg akadalyozott felhasznalok szamara.) Jour-
nal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 20:510-518.

Kulcsszavak: akadalymentességi iranyelvek, konnyen olvashatd, kvantitativ kisérleti

kutatds, weboldal

A cikk szerz6i a hollandiai Twente Egyetem Viselkedéstudomanyi Kara Szakmai és

Miiszaki Kommunikécids Tanszékének (Department of Professional and Technical
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Communication, Faculty of Behavioural Sciences, University of Twente, Enschede,
The Netherlands) a munkatarsai. A W3C Web Accessibility Initiative irdnymutatasai a
honlapkészit6ket tdmogatjak abban, hogy hogyan lehet a weboldalakat a fogyatékos-
saggal él6 emberek kiilonb6z6 csoportjai szamara hozzaférhetévé tenni (W3C Web
Accessibility Initiative guidelines 1999).

A cikk szerz6i az iranymutatasok alapjan vizsgaltak egy weboldal kiillénb6z6 valto-
zatait. A tanulmanyban a kutatas céljarol, a médszerekrdl olvashatunk, tovabba megis-
merhetjiik a kutatasi eredményeket is, az azokbdl levont kovetkeztetéseket.

A weboldal adaptalt valtozata hasznalhaténak bizonyult az értelmi sériilt résztvevok
korében. A nem értelmi sériilt felhasznalék pedig ugyanolyan hatékonyan kezelték az
adaptalt webhelyet, mint a nem adaptalt webhelyet.

4. Poncelas, Angela & Murphy, Glynis (2007). Accessible Information for People
with Intellectual Disabilities: Do Symbols Really Help? (Hozzaférhet6 informacid
az értelmileg akadalyozott emberek szamara: A szimbdlumok valoban segitenek?)
Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 20:466-474.

Kulcsszavak: értelmileg akadélyozott személy, megértés, szimbolumok

A cikk egyik szerz6je a Lancasteri Egyetem Egészségtudomanyi Intézetének (Institute

for Health Research, University of Lancaster, Lancaster, UK) munkatdrsa, a masik

pedig a Surrey Specialis Pszicholdgiai Szolgalat (Specialist Psychology Services, Surrey
and Borders Partnership NHS Trust, Chertsey, Surrey, UK) munkatarsa. A cikk alap-

jaul szolgalo kutatasban azt vizsgaltak, hogy a szimbdlumalapt tajékoztaté noveli-e a

megértést az értelmileg akadalyozott személyek korében. A cikk bemutatja a vizsgalati

modszereket, a kapott eredményeket, valamint ezek értelmezését. Kutatasukban arra
az eredményre jutnak, hogy a szimbélumok nem feltétleniil segitik a megértést, ezért
tovabbi vizsgalatokat javasolnak.

5. Baxter, Kate, Glendinning, Caroline & Clarke, Sue (2008). Making informed choi-
ces in social care: the importance of accessible information. (Megalapozott donté-
sek a szocidlis ellatasban: a hozzaférhet6 informdci6 fontossaga.) Health and Social
Care in the Community, 2:197-207.

Kulcsszavak: egészségigy, hozzatérhet6ség, megalapozott dontés, szocialis gondozas
A cikket a Yorki Egyetem Szocialpolitikai Kutaté Egységének (Social Policy Research
Unit, University of York) munkatarsai készitették. Nagy-Britanniaban szakpolitikai
trend az egészségiigyben, hogy az értelmi sériilt személyek dnrendelkezését tamoga-
tando biztositani kell a kiilonboz6 lehet6ségek kozotti valasztas lehetdségét. A megala-
pozott dontések meghozatalahoz ugyanakkor az értelmi sériilt embereknek informa-
cidra van sziitkségiik. Az informaci6 hozzaférhet6sége kulcsfontossagu akkor, amikor
az emberek tudatos dontéseket hoznak.
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6. Kennedy, Helen, Evans, Simon, & Thomas, Siobhan (2011). Can the Web be made
accessible for people with intellectual disabilities? (Elérhet6vé lehet-e tenni az értel-
mileg akadalyozott emberek szamara a webet?) The Information Society, 27:29-39.

Kulcsszavak: értelmileg akadalyozott személy, tarsadalmi részvétel, weboldal

A cikket a Leeds-i Egyetem Kommunikaciés Tanulmanyok Intézete (University of

Leeds, School of Media and Communication) valamint a Londoni Southbank Egye-

tem Miivészeti és Média Tanszék (London South Bank University, Department of Arts

and Media) és a Cognable cég (Cognable Company) munkatarsai készitették. A cikk
egy olyan kutatasi projekt eredményeit mutatja be, melynek célja, hogy hozzajaruljon
az értelmileg akadalyozott személyek tarsadalmi befogadasahoz a vilaghalé akadaly-
mentesitésével. Vazolja azokat az egyszert lépéseket, amelyek segitségével konnyebbé
és egyszerlibbé lehet tenni az értelmi sériilt emberek szamara a vilaghalohoz valé hoz-
zaférést. A szerz6k szamos olyan akadalyt irnak le, melyek az akadalymentes honlap

létrehozasa soran jelennek meg (példaul a megrendel6k igényének szembeallitasa a

designerek szempontjaival).

7. Sillanpad, Niina, Alli, Sami & Overmark, Timo (2011). Easy-To-Use Social Net-
work Service for People with Cognitive or Speech and Language Impairments.
(Egyszertien hasznalhaté kozosségi haldzati szolgaltatas kognitiv teriileten sérilt
vagy beszédiikben akadalyozott emberek szamara.) https://papunet.net/sites/papu-
net.net/files/ AAATE-2011.pdf (letoltve: 2021.09.20.).

Kulcsszavak: beszéd- és nyelvi zavarok, értelmileg akadalyozott személy, hozzaférhet6

informacio, hozzaférhetdség, internet, kozosségi média,

A cikket a finn Ertelmileg Akadalyozott Személyek Szovetsége (FAIDD, Kehitysvam-

maliitto) és egy szoftverfejleszt6 cég (Eficode) munkatarsai irtak. A legtobb kozosségi

halozati szolgaltatas igénybevétele nagy kihivast jelent az értelmi sériilt, illetve nyelvi
fejlédési zavarral diagnosztizalt tanuldk szdmara. Ebben a tanulmdanyban tarsadalmi
interakciokkal kapcsolatos problémakrdl olvashatunk. A szerz6k megoldasokat ismer-
tetnek, valamint a megvaldsitas modszereit is bemutatjak (példaul a Kaveripiiri.fi web-

szolgaltatast). Beszamolnak arrdl is, hogy ¢k hogyan moédositottak az elsé terveket a

gyakorlati tapasztalatok alapjan. Harom kovetkeztetést vonnak le a rendszer muko-

désérol: ezek az informdcid tipusat, a felhasznalok kozotti kapcesolatot és a felhasznd-
16-kozponta modszerek természetét érintik. A véltozasokat a felhasznaloi visszajelzé-
sek tiikrében sikeresnek értékelik.

8. Oldreive, Warren & Waight, Mary (2013). Enabling access to information by people
with learning disabilities. (Hozzaférhet6 informacio biztositasa tanuldsban akada-
lyozott személyeknek.) Tizard Learning Disability Review, 1:5-15.

Kulcsszavak: feln6ttek, hozzaférhetd informacid, tanulési zavar,
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A cikket a Berkshire, UK Egészségiigyi Alapitvany (Berkshire Healthcare NHS
Foundation Trust) munkatdrsai irtak. Ez a tanulmany a sziirésen, a dontéshozatalon
és a feliilvizsgdlaton alapuld 4j informacios megkozelitést foglalja 6ssze. Szamos szak-
ember szamara lesz érdekes, akiknek feladata, hogy hozzaférheté informécidval las-
sak el a kiilonboz6 igényti olyan egyéneket, akiknél hianyozhat a funkcionalis olvasasi
képesség.

9. Bock, M. Bettina (2014). Leichte Sprache: Abgrenzung, Beschreibung und Prob-
lemstellungen aus Sicht der Linguistik. (Konnyii nyelv: problémafelvetés és -meg-
hatdrozds nyelvészeti szempontbdl.) https://bettinabock.de/wp-content/uploads/
Bock-2014-Leichte-Sprache.pdf (let6ltve: 2021.09.20.).

Kulcsszavak: forditas, lingvisztika, Gsszehasonlitas

A szerz6 a kolni egyetem (Universitit zu Koln) munkatdrsa: a tanulmanyban lingvisz-

tikai kérdéseket feszeget, és a konnyt nyelv funkcionalitdsan elemzi. Kitér a konnyt

nyelv kialakuldsara, valamint arra, hogy miként lehet a rokon nyelvvaltozatoktdl, az

egyszerl nyelvtdl és a koznyelvtdl elhatarolni. A masodik részben &sszehasonlitja a

koznyelvet, az egyszert nyelvet és a konnyl nyelvet a célcsoport mérete és specifi-

kussaga, szaknyelviség és témak, nyelvi komplexitas, szabalyozottsag és kodifikéltsag,
kvaziforditas vagy szovegalkotds szempontjaibdl. Ezutan 6sszeveti a konnyd nyelvet

a szabalyozott nyelvekkel, és leirja kovetkeztetéseit a konny(i nyelv nyelvként valéd

értelmezésérol. Javaslatot tesz a konnyti nyelv lingvisztikai definialasara. Megkisérli

tovabbd a konny( nyelv jelenlegi helyzetét a szaknyelviség és a funkcionalitas szem-
pontjabol meghatarozni, miikddésének arnyoldalait példakkal illusztralni, valamint
kijeloli a konnyt nyelv fejlédésének lehetséges utjat.

10. Fajardo, Inmaculada, Avila, Vicenta, Ferrer, Antonio, Tavares, Gema, Gomez,
Marcos & Hernandez, Ana (2014). Easy-to-read Texts for Students with Intellec-
tual Disability: Linguistic Factors Affecting Comprehension. (Kénnyen olvashatd
szovegek értelmileg akadalyozott tanuldk szamara: a megértést befolyasold nyelvi
tényez6k.) Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 3:212-225.

Kulcsszavak: konnyen olvashato, lingvisztika, megértés

A cikket a Valenciai Egyetem Fejlesztési és Oktataspszicholdgiai tanszékének (Uni-

versidad de Valencia Departamento de Psicologia Evolutiva i de I'Educacio) és az

Alicantei Egyetem (Universidad de Alicante Departamento de Psicologia Evolutiva y

Didactica) Didaktikai tanszékének munkatarsai készitették. Bar a konnyen olvashato

anyagok széles korben elterjedtek, eredményességiik alatamasztasara kevés kutatas

sziiletett. Ebben a tanulmanyban a Kintsch-modellt hasznaljak arra, hogy megvizs-
galjak az olvasasértés szintjeit kiilonb6z6, a konnyen olvashatdsag szabalyai szerint
atalakitott spanyol szévegekben. Demonstraljak az olvasasértés és a szovegek nyelvi
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jellemz6i kozotti kapcsolatokat. A cikk bemutatja a kutatas résztvevdéit, a kivalasztott
vizsgalati anyagokat, a kapott eredményeket és kovetkeztetéseket. Eredményeik meg-
kérdojelezik néhany népszerti tervezési iranyelv érvényességét (példaul a szavak gya-
korisdganak novelését). Gyakorlati javaslataik megfogalmazasa mellett tovabbi kutata-
sok sziikségességét szorgalmazzak.

11. Hurtado, Barbara, Jones, L. & Burniston, F. (2014). Is Easy Read information really
easier to read? (A konnyen olvashatd informaci6 valdban kénnyebben olvashat6?)
Journal of Intellectual Disability Research, 9:822-829.

Kulcsszavak: egészségligy, értelmileg akadalyozott személy, hozzaférhet6 informacio,

konnyen olvashatd, megalapozott dontés, megértés,

A cikk szerz6i a Wycombe-i (Dél-Anglia) Egészségligyi Szolgaltaté Tanulasi Fogyaté-

kossagokkal foglalkozé munkacsoportjanak (Southern Health NHS Foundation Trust,

Community Learning Disability Team, High Wycombe, UK) tagjai. A tanulmany alap-

tétele, hogy az egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatos hozzaférheté informacio eléalli-

tasa nagyon fontos annak érdekében, hogy az értelmi sériilt emberek szamara egyenld
hozzaférést biztositsanak a szolgaltatdsokhoz. A célcsoport tagjai ugyanis ezaltal tud-
nak tajékozott dontéseket hozni a sajat kezelésiikrol. A kutatds soran azt vizsgaltak,
hogy a konnyen olvashaté tajékoztaté javitja-e a szolgéltatas felhasznéloinak megérté-
sét. Osszehasonlitottdk az informécié bemutatdsénak két kiilonbozé modjat: a ,,szove-
gek és képek” vagy a ,,csak képek” formdjaban nyujtott informaciot. Ezzel kapcsolatban

a résztvevok lizenet-értelmezését vizsgaltak. A cikk bemutatja a kapott eredményeket,

az ezekbdl levont kovetkeztetéseket. Megallapitasaik azt mutatjak, hogy a konnyen

olvashato betegtdjékoztatok lényegesen javitottak a megértést, de egyik tipus sem volt
hatékonyabb a masiknal.

12. Magris, Marella & Ross, Dolores (2015). Barrierefreiheit auf Webseiten von
Gebietskorperschaften: ein Vergleich zwischen Deutschland, Italien und den
Niederlanden. (A helyi hatdsagok weboldalainak hozzaférhetdsége: 6sszehasonli-
tas Németorszag, Olaszorszag és Hollandia esetében.) trans-kom, 1:8-39.

Kulcsszavak: hozzatérhet6ség, internet, dsszehasonlitds, weboldal

A cikk két szerzdje a Trieste-i Egyetem (Universita degli Studi di Trieste) munkatar-

sai. A kutatdk azt vizsgaltak, hogyan biztositjak a honlapok hozzaférhetéségét harom

eurdpai orszagban (Németorszagban, Olaszorszagban és Hollandidban). Varosi web-
oldalakat és helyi hatésdgok webes kommunikacidjit elemezték. Osszehasonlitottak

a hagyomanyos és a konnyti nyelv hasznalatat, és jelentds kiilonbségeket tartak fel a

megvizsgalt orszagban tapasztalt allapotok kozott.
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13. Matausch, Kerstin, Pebock, Birgit & Pithretmair, Franz (2014). Accessible Web
Content: A Noble Desire or A Need? (Hozzaférheté webes tartalom: nemes vagy
vagy sziikség?) Procedia Computer Science, 27:312-317.

Kulcsszavak: egyszer(i nyelv, konnyen olvashatd, nem fogyatékos felhasznalok, weboldal

A szerzok a linzi KI-I (KOMPETENZNETZWERK INFORMATIONSTECHNOLO-

GIE zur Forderung der INTEGRATION von Menschen mit Behinderungen, A Kom-

petencia hdlézati informécids technoldgia a fogyatékkal él6k integraciéjanak tamoga-

tdsdra) munkatarsai.

A tanulmadny a kovetkezd témakat veszi sorra: a hozzaférhetd tartalmakat szinvonal
szerint értékeli, az elérheté webes tartalom kialakitasaban jelentkezd kihivasokrdl ir,
tovabbad kiillonb6z6 megoldasi verzidkat mutat be. A szerz6k az 6sszefoglaldsban meg-
allapitjak, hogy a kénnyen olvashat6 tartalom nem korlatozédik csupéan a fogyatékos
személyekre: ennél sokkal tobb embernek biztosit kényelmesebb megértést.

Az akadalymentesség a hasznalhatosaggal és a konnyen érthetd szévegekkel egyiitt
csokkenti a web Osszetettségét, és felhasznalobaratabb weboldalakhoz vezet. Vélemé-
nyiik szerint univerzalis, jogilag kotelez6 szabvanyokra lenne sziikség.

14. Miesenberger, Klaus & Petz, Andrea (2014). Easy to Read on the Web - State of
the Art and Research Directions. (Kénnyen olvashato tizenetek az interneten -
Korszert kutatasi iranyok.) Procedia Computer Science, 27:318-326.

Kulcsszavak: hozzaférhetd informdcid, internet

A szerzo6k a linzi Johannes Kepler Egyetem (Johannes Kepler Universitdt Linz) mun-

katarsai. A tanulmanyban a szerzék weboldalak konnyen olvashatdsaganak kérdését

vizsgaljak. Bemutatjak azokat a kutatdsokat, amelyek feltarjdk az értelmileg akadélyo-
zott személyek és mas csoportok igényeit a webalapu informacio, valamint a web és
webes alkalmazdsok haszndlatakor. Fontos kérdéseket tesznek fel, példdul az internet
globalitdsa és a kiilonféle egyéni felhasznaloi igények kozott feszilé ellentmondasrol.

Ennek mentén kitérnek a nemzetkozi szabvanyositas lehetéségére. A megoldast az

irdnyelvek rugalmas alkalmazasaban latjak.

15. Bock, M. Bettina (2015). Anschluss ermdglichen und die Vermittlungsaufgabe
ernst nehmen - 5 Thesen zur Leichten Sprache. (A csatlakozast lehet6vé tenni
és a kozvetit feladatot komolyan venni - 5 tézis a kdnnyu nyelvhez.) Didaktik
Deutsch, 38:9-17.

Kulcsszavak: kritika, lingvisztika, szabalylista, tézis

A cikket a kolni egyetem (Universitdt zu Koln) munkatarsa irta. Az 5 tézisben egy

olyan latasmod mellett érvel a szerzd, amely a kénnyti nyelvet a cimzettk6zpontisag

eszkozeként értelmezi, tovabba kozvetité funkcidjara helyezi a hangsulyt, de egyben
megkérddjelezi az egyoldalu torekvést az tizenetek maximalis mértékd egyszertsitésre.
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1. tézis: A konnyii nyelvet egy kizvetitd (nyelvi)vdltozatként kell értékelni.

2. tézis: Van egy félreértés azzal kapcsolatban hogy a konnyii nyelv egy tij nyelvi
norma kivdan lenni, holott csupdn csak egy dtmeneti nyelvi forma. A szerz6 az
atmenetiséget abban latja, hogy a kénnyd nyelv a kompetenciafejlesztés lehe-
tségét kinalja fel, még akkor is, ha a célcsoport nem minden tagja képes erre a
tovabbfejlédésre.

3. tézis: A konnyii nyelv esetében nem egyszeriien a nyelvi felszin transzformdcidjarol
van sz6, az dtalakitds érinti a szoveg tartalmdt és funkcibjdt is. A szoveg eléallitasa
komplex didaktikus feladat. Kettds funkcidja mellett a célcsoport(ok) heterog-
enitasabdl adodoan is kihivast jelent.

4. tézis: A konnyti nyelv maga vdlik nyelvi akaddllyd, ha nem veszi komolyan kiz-
vetitd feladatdt. A konnyli nyelv egyfajta parhuzamos nyelvi véltozat, ami sajat
széles korti alkalmazhatdsagat hirdeti, de fenndll a potencialis veszély, hogy sok
szoveg esetében ez a parhuzamos nyelvi valtozat csak egy konnyen érthet6 par-
huzamos vildghoz ad hozzaférést.

5. tézis: A konnyii nyelvnek fokozottan kell fokuszdlni a (nyelvi) kompetenciafejlesz-
tésre. Ha a konnyt nyelv egy parhuzamos nyelvi valtozat formajaban jelenik meg,
akkor tal kevéssé hasznalja ki potencialjat a szovegértés és -alkalmazas teriiletén.

16. Bock, M. Bettina (2015). Anschluss ermdglichen und die Vermittlungsaufgabe
ernst nehmen - 3 weitere Thesen zur ,, Leichten Sprache® (A csatlakozast lehet6vé
tenni és a kozvetitd feladatot komolyan venni — tovabbi 3 tézis a konnyt nyelv-
hez.) https://bettinabock.de/wp-content/uploads/Bock-Bildungssprache-vs.-Lei-
chte-Sprache-3-weitere-Thesen.pdf (letdltve: 2021.09.20.).

Kulcsszavak: kritika, lingvisztika, szabalylista, tézis

A cikket a kolni egyetem (Universitit zu K6ln) munkatarsa irta. A kordbban megjelent

azonos témaju cikk folytatasa.

6. tézis: Sziikség van a tovdbbfejlesztésre a konnyii nyelv gyakorlatdban. A szerz kri-
tizalja a szabalyok gyakorlati alkalmazhatosagat, és megkérddjelezi, hogy lehet-
séges-e hiteles, nyelven beliili forditast késziteni szakmai és szépirodalmi targyu
szovegekbol.

7. tézis: A konnyii nyelvet a funkcionalitdsa és a nyelvi eszkozoknek megfeleld alkal-
mazhatésdga mentén kell megitélni. Elgondolkodtatd, hogy alkalmas-e egy olyan
nyelvvaltozat valddi ismeretek kozvetitésére, ahol a bizonyossag, valdszintiség,
lehetéség kifejezése (episztemikus modalitds) a konnyl nyelv szabalyainak
betartasaval (az arnyalatok, szinonimak, 6sszetett mondatok elhagyasaval) nem
lehetséges.

8. tézis: A konnyti nyelv leirdsdnak és megvaldsitdsanak alapjaul a megfeleldség egy
tobbdimenziondlis modelljét kell alapul venni. Targyunk szempontjabol fontos és
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empirikusan meg is vizsgalhaté részaspektus, a ,,kdnnyt szévegeknek” az olvasé
szempontjabol vett funkcionalitdsa és megfeleldsége: az olvasdnak meg kell érte-
nie a szoveget. Ez a funkcionalitds alaptézise.
Cikke végén a fejlodési lehetdségeket illetden 1ényeges célokat jelol ki az 1j kutatasok
szamara.

17. Bock, M. Bettina (2015). Barrierefreie Kommunikation als Voraussetzung und
Mittel fiir die Partizipation benachteiligter Gruppen - Ein (polito-)linguis-
tischer Blick auf Probleme und Potenziale von ,,Leichter” und einfacher Sprache®
[Az akadalymentes kommunikacié, mint a hatranyos helyzett csoportok részvé-
telének el6feltétele és eszkoze A ,konnyt nyelv” és az ,egyszerd nyelv” probléma-
inak és (politikai) lehet6ségeinek lingvisztikai szempontu attekintése.] Linguistik
Online, 4:115-137.

Kulcsszavak: akadédlymentes kommunikacid, egyszert nyelv, megértés, 6sszehasonlitas
tarsadalmi részvétel,
A szerz6 a kolni egyetem (Universitdt zu Kéln) munkatarsa; azt vizsgalja, hogy az aka-
dalymentes kommunikaciéban milyen lehetéségek és problémak rejlenek lingvisztikai
szempontbol akkor, ha azt a politikai részvételt lehetdvé tevd eszkozként szeretnénk
alkalmazni. Példaként 3 politikai témajui, konnyt nyelvre atalakitott szoveget elemez
lingvisztikai szempontbdl. Végezetiil azt targyalja, hogy milyen kovetkeztetések von-
hatdak le a kiilonb6z6 nyelvi valtozatokbdl, kiilonos tekintettel a demokratikus rész-
vétel tamogatasara.

18. Bock, M. Bettina (2015). Zur Wirksamkeit von Regellisten Leichter Sprache in
verschiedenen Kommunikationsbereichen und im World Wide Web. (A kénnyt
nyelv szabdlyainak hatékonysagardl a kiilonb6zé kommunikacios teriileteken és a
vilaghalon.) trans-kom, 1:79-102.

Kulcsszavak: konnyen érthetd nyelv, weboldal

A szerz6 a kolni egyetem (Universitdt zu Koln) munkatarsa. F6 célja, hogy megvizs-

galja a szerkesztési szabalyok alkalmazhatdsagat az internetre szant kdnny( nyelvi

szovegek létrehozasakor.

Bar nagyszamu weboldalnak van kénnyti nyelvii valtozata, ezek alapos elemzésekor
az latszik, hogy pusztan a szerkesztési szabalyok kovetése nem eredményez optimalis
informacids hozzaférést. Masrészt a webes oldalak azért is lehetnek érdekesek, mert
hypertextualis lehetéségeket rejtenek. A hagyomanyos szerkesztési szabalyok semmi-
féle utmutatast nem adnak erre vonatkozolag. Bar szem el6tt kell tartani az érthet-
séget, a szerzd kétségesnek tartja, hogy egyetlen szigoru kodolasi rendszer minden
helyzet és kommunikécids feladat optimalis megoldasara alkalmas lehet.
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19. Edelmann, Gerhard (2015). Barrierefreie Sprache in der digitalen Kommunika-
tion fiir Offentlichkeit, Institutionen und Unternehmen Gebrauchsanleitung fiir
den Zugang zum Recht. (Akadalymentes nyelvhasznalat a digitalis kommunikacio
soran a kozéletben, intézményekben és cégeknél - Hasznalati Utmutaté a jogok-
hoz.) trans-kom, 1:103-124.

Kulcsszavak: internet, jogi nyelv
A cikk szerzéje a Bécsi Egyetem (Universitit Wien) munkatdrsa; irdsaban analégiat
allit fel a haszndlati utasitasok (cselekvést vezetd szovegek) és a konnyen érthetd szo-
vegvaltozatok kozott, mondvan: ,nem kell technikusnak lennie az embernek ahhoz,
hogy helyesen tudjon kezelni egy videomagnot”, vagy jogi teriileten ,,nem kell jogasz-
nak lennie az embernek ahhoz, hogy (hasznalati utasitas segitségével) a jogat hatéko-
nyan érvényesiteni tudja’. A bemutatott lehet6ség megkonnyiti a felhasznalé szamara
az eligazodast a jog utvesztdiben anélkiil, hogy pontosan ismernie kellene a jogi nyel-
vet, vagy iigyvéd segitségét kellene igénybe vennie. Bar a jelen gyakorlat nem hasznal-
haté minden esetben, mégis eszkdzként szolgalhat az allampolgaroknak a szaknyelv-
hez val6 hozzaféréshez.

20. Siegel, Melanie & Lieske, Christian (2015). Beitrag der Sprachtechnologie zur Bar-
rierefreiheit: Unterstiitzung fiir Leichte Sprache. (A nyelvi technoldgia hozzajaru-
lasa az akadélymentesitéshez: a konnyt nyelv tamogatasa.) trans-kom, 1:40-78.

Kulcsszavak: forditas, technoldgia
A szerz6k a miinsteri és a darmstadti féiskolak (Hochschule Miinster, Hochschule
Darmstadt) munkatarsai. A tanulmany el6szor a Language Technology (nyelvi techno-
légia) lehetdségeit veszi szamba. A nyelvi technoldgia hozzajarulhat egyrészt a konnyt
nyelvl tizenet informatikai alapu eléallitdsahoz, masrészt ahhoz, hogy a kész kony-
nyen érthetd tizenetek szabalyrendszereknek valé megfelelését ne emberi eréforrassal,
hanem automatizalt médon lehessen ellendrizni. A szerzék hatdrozott meggy6z6dése,
hogy a konnyen érthetd tizenet készitésének irott szabalyai (szabalyrendszerei) alapjan
kidolgozhatd a gépi szovegalkotas és a gépi ellenérzés szamitogépes programja.

21. Wolfer, Sascha, Hansen-Morath, Sandra & Konieczny, Lars (2015). Are shorter
sentences always simpler? Discourse level processing consequences of reformula-
ting jurisdictional texts. (A rovidebb mondatok mindig egyszertibbek? Az atala-
kitott joghatdsagi szovegek diskurzus szintli feldolgozasa.) https://www.research-
gate.net/publication/275340506 (letdltve: 2021.09.20.).

Kulcsszavak: jogi nyelv, megértés, tarsadalmi részvétel

A szerz6k a mannheimi Német Nyelvi Intézet (Leibniz Institut fiir Deutsche Sprache)

és a freiburgi egyetem (Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg) munkatarsai.
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Munkajuk soran a német joghatdsagi nyelvet tanulmanyoztak, melyrél koztudott,
hogy nyelvi szinten rendkiviil osszetett: a mondatok hosszuak, sok fénevet, hosszu
és ismeretlen szavakat tartalmaznak. Mivel a modern demokracidkban a joghatdsagi
rendszer meghatarozo szerepet tolt be, a nyelvi akadalymentesités sziikségessége ezen
a teriileten még hangsulyosabba valik. Ezek a szovegek nagyon osszetettek, és nem
konnyen érthetdk a végsé cimzettek, a(z) — ezen szévegek értelmezése szempontjabol
laikusnak szamit6 — polgarok szamara.

A szerzok a kutatasukban azt vizsgaltak, hogy a hosszu, bonyolult mondatok révi-
debb, egyszerti mondatokra bontdsa hogyan hat az érthetéségre. A cikkben bemutat-
jak a kutatas céljat, modszerét és eszkozeit, majd ismertetik az eredményeket.

22. Oldreive, Warren & Waight, Mary (2016). Accessible websites — what is out there?
(Akadalymentes weboldalak, hogyan is néznek ki?) British Journal of Learning
Disabilities, 2:122-129.

Kulcsszavak: értelmileg akadélyozott személy, hozzaférhetd informacid, weboldal

A cikket a Berkshire, UK Egészségiigyi Alapitvany (Berkshire Healthcare NHS

Foundation Trust) munkatdrsai irtak. A tanulmany célja, hogy bemutassa az Egyesiilt

Kiralysag azon webhelyeit, amelyek informaciot nytjtanak a tanuldsban akadélyozott

emberek szamara; ezutan bemutatta az egyes weboldalak erésségeit és gyengeségeit.

Az értékeléshez felhasznalt kritériumok mentén markans kovetkezetlenséget tartak fel

a vizsgalt weboldalakon. A szerzék tovabba bemutatjak a weboldaltervezésben rejlé

kiilonbségeket, és javaslatot tesznek a tovabbfejlesztés lehetséges modjaira, hogy meg-

konnyitsék a tanulasban akadalyozott emberek hozzaférését ezekhez a tartalmakhoz.

23. Fenlon, Katrina, Wood, C. Laura, Downie, J. Stephen, Han, Ruohua & Kinnaman,
O. Alex (2016). Toward Accessible Course Content: Challenges and Opportunities
for Libraries and Information Systems. (A konyvtarak és informécids rendszerek
kihivasai és lehet8ségei.) Journal of the Association for Information Science and
Technology, 1:1-10.

Kulcsszavak: adattarak, eréforrasok megosztasa, értelmileg akadalyozott személy, hoz-

zaférhetdség, oktatds, értelmileg akadalyozott

A szerz6k az illinoisi és massachusetts-i egyetemek (University of Illinois, Urbana-

Champaign, Tufts University, Massachusetts) munkatarsai. A kozépiskolai képzést

kovetd képzési szinteken a specialis sziikséglett hallgatok szdama mar most is jelent6s,

és egyre novekszik. Az Egyesiilt Allamok Oktatdsi Minisztériuma beszamol arrél, hogy
az emlitett csoportban a hallgatok 11 szazaléka, tobb mint kétmilli6é személy specia-
lis sziikségletli. A képzési anyagok hozzaférhetd verzidinak biztositasa specidlis sziik-
ségletli hallgatoknak szolgaltatast nyujto, képzéhelyi iroddk feladata. A hozzaférhet
tartalom létrehozésa kihivast jelent ezen szolgaltatok szdmdra. Igy péld4ul a kozosségi
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kollégiumok, a kutatéegyetemek szolgéltatéihoz tobb szaz egyedi igény érkezik sze-
meszterenként. Bar tobb 4j szolgaltatasi forma alakult ki, ezek elégtelenek és kevéssé
hatékonyak. 2015 nyaran kvalitativ kutatast végeztek az amerikai feln6ttképzést foly-
tato intézményekben miikédo szolgaltatok korében a velitk szemben tdmasztott elva-
rasokrol. Céljuk, hogy a kutatasi eredmények alapjan olyan informécids rendszereket
tudjanak tervezni, amelyek lehetévé tennék a helyi szinten fejlesztett, elérhet tanfo-
lyami anyagok széles korti megosztasat az Egyesiilt Allamokban.

24. Sutherland, Rebekah Joy & Isherwood, Tom (2016). The Evidence for Easy-Read
for People With Intellectual Disabilities: A Systematic Literature Review. (A kony-
nyen érthetd kommunikacié (KEK) hasznalatanak megalapozottsaga értelmi
sérilt személyeknél — rendszerszintli szakirodalmi attekintés.) Journal of Policy
and Practice in Intellectual Disabilities, 4:297-310.

Kulcsszavak: értelmileg akadalyozott személy, hozzaférheté informécid, konnyen

olvashato, szakirodalmi attekintés

A szerzOk a Leeds-i és Yorki Egészségiigyi Szolgéltatas Ertelmileg Akadélyozott Embe-

rek Szamara Alapitvany (Services for People with Intellectual Disabilities, Leeds and

York Partnership NHS Foundation Trust, United Kingdom) munkatarsai. A cikk

magyar forditasa megtalalhaté a kiadvanyban.

25. Chinn, Deborah & Homeyard, R.M. Claire (2017). Easy read and accessible infor-
mation for people with intellectual disabilities: Is it worth it? A meta-narrative
literature review. (Konnyen érthet6 és hozzaférhet6 informacio értelmi sériilt sze-
mélyek szamara: megéri? Metanarrativ szakirodalmi attekintés.) Health Expecta-
tions, 20:1189-1200.

Kulcsszavak: egészségligy, értelmileg akadalyozott személy, hozzaférhet6 informacio,

konnyen olvashatd, meta-narrativ attekintés

A szerz6k a King’s College (London) munkatdrsai. A cikk magyar forditasa megtalal-

hat¢ a kiadvanyban.

26. Schum, Swenja (2017). Barrierefreiheit als Herausforderung in der Fachtextiiber-
setzung. (Szakszoveg hozzatérhet6ségének biztositasa: kihivas a fordité szamara.)
trans-kom, 3:349-363.

Kulcsszavak: forditas, jogi nyelv

A szerz6 a Hildesheimi Egyetem (Universitdt Hildesheim) munkatarsa. Célja, hogy

bemutassa a forditok elétt allo nehézségeket és kihivasokat az intralingvalis forditas

folyamatdban. A forrasnyelvi és célszovegek kozotti nyelvi kontrasztot dsszehasonlitva

a szaknyelv tipikus jellemz6it veti 6ssze a torvény altal el6irt konnyt nyelv jellemzéivel.

Abbol addddan, hogy a kénnyt nyelvre atalakitott szovegeket egyre szélesebb korben
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hasznaljak, magasabbak az elvarasok a létrehozand6 szévegekkel szemben, ezaltal a
forditokkal szemben is. A cikk foglalkozik azzal a kihivassal is, hogy a szakképzett for-
ditok az értelmi sériilt személyek olyan igényeivel taldlkoznak, amelyeket eddig nem
ismertek és nem vettek figyelembe forditaskor.

27. Turnpenny, Agnes, Caiels, James, Whelton, Beckie, Richardson, Lisa, Beadle-
Brown, Julie, Crowther, Tanya, Forder, Julien, Apps, Joanna & Rand, Stacey (2018).
Developing an Easy Read Version of the Adult Social Care Outcomes Toolkit
(ASCOT). (A Felnéttkori Szocialis Gondozasi Eszkoztar konnyen olvashatd vélto-
zatanak fejlesztése.) Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 1:36-48.

Kulcsszavak: ASCOT, autizmus, életmindség, értelmileg akadalyozott személy, feln6t-
tek, konnyen olvashato, szocidlis gondozas
A szerz6k a Kenti Egyetem (University of Kent) és a NatCen Tarsadalomtudomanyi
Kutatéintézet (NatCen Social Research) munkatarsai. Ebben a tanulmanyban a szerzék
bemutatjak a Felnéttkori Szocialis Gondozasi Eszkoztar konnyen érthetd valtozatanak
fejlesztési folyamatat. Megismerhetjiik a kutatds mddszereit, a kapott eredményeket
és az ebbdl levonhatd kovetkeztetéseket. Az atalakitasi folyamat feltardsa ramutat az
értelmileg akadalyozott emberek bevondsanak elényeire az adatgytijté eszk6zok terve-
zésében és tesztelésében. A megfelelen adaptalt méréeszkozok alkalmasak lehetnek
arra, hogy a felmérés soran informaciét gytijtsenek kozvetleniil az értelmileg akada-
lyozott emberektdl.

28. Amrhein, Joane (2019). Leichte Sprache und Klart Sprak. (Kénnyt nyelv és vila-
gos nyelv.) Information — Wissenschaft & Praxis, 5-6:273-279.

Kulcsszavak: egyszer(i nyelv, konnyen érthetd nyelv, 6sszehasonlitas

A szerzé a Darmstadti FOiskola (Hochschule Darmstadt) munkatarsa. A cikk a német

»konnyu nyelv” és a norvég ,vilagos nyelv” dsszehasonlitasardl szol. Jol lathatok a

kiilonbségek a célcsoportokban: mig a kénnyti nyelv az inkluziét tdimogatja, és elsésor-

ban a tanuldsban akadalyozott és az értelmileg akadalyozott személyeket célozza meg,

a vilagos nyelv célja, hogy nagyobb demokraciat biztositson, ezért az egész lakossagot

igyekszik megszolitani.

Egy korabbi tanulmany bemutatta, hogy a kénnyt nyelvet a célkdzonsége tulnyo-
moéan pozitivan értékelte, még akkor is, ha nem minden szabalyt tartottak célravezets-
nek. A szerz6k arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy vajon a konnyti nyelvnek az egész
népességet meg kell-e szdlitania vagy csak bizonyos csoportokat.

A vilagos nyelv is tulnyomdan elfogadott, killondsen kormdnyzati és allamigazga-
tasi korokben.
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A kutatok ramutattak arra, hogy a nyelvi atalakitds mindkét valtozat esetében a nyelv
és az informacio mindségének romlasat jelentette, holott a céljuk k6zos: az informacio-
hoz val6 hozzaférés megkonnyitése.

29. Berger, Uwe, Fehlinger, Meike, Miihleck, Julia & Wick, Katharina (2019). Inklu-
sive Forschung: Validierung der Skala zur Allgemeinen Selbstwirksamkeitser-
wartung (SWE) in Leichter Sprache an einer Stichprobe von Schiilerinnen und
Schiilern mit sonderpiddagogischem Forderbedarf. (Inkluziv kutatas: az altaldnos
onhatékonysagi elvaras skaldjanak validdlasa konny( nyelven a sajatos nevelési
igényt tanuldk korében.) PPmP - Psychotherapie Psychosomatik Medizinische
Psychologie, 09-10:398-406.

Kulcsszavak: kérdéiv, tarsadalmi befogadas, tarsadalmi részvétel
A cikket a Pszichoszocialis Orvostudomanyi és Pszichoterapias Intézet, Jena Egyetemi
Kérhaz (Institut fir Psychosoziale Medizin und Psychotherapie, Universitatsklinikum
Jena) munkatarsai irtak. A cikk alapjan a németorszagi tanulok koriilbeliil 7 szazalék-a
sajatos nevelési igényu. A tarsadalmi befogadasukra irdnyuld egyik torekvés az, amikor
a szOveges informdcidt egyszeru nyelvezettel biztositjak szamukra. A kutatas eszkoze
az onhatékonysagot méré eredeti skala (német valtozat: SWE, angol valtozat: GSE) és
ugyanezen skala egyszert nyelvre leforditott véltozata (SWE konnyt nyelv). A szab-
vany kérdéivek konnyti nyelvii valtozata lehetdséget nyujt olyan valaszadoi csoportok
kutatasba valé bevonasara, akiket eddig ki kellett zarni a kutatasbdl, vagy akikrél csak
kozvetett modon lehetett informaciot gytjteni.

30. Bernabe Caro, Rocio & Orero, Pilar (2019). Easy to Read as Multimode Accessi-
bility Service. (Koénnyen olvashatd tizenet mint multimodalis hozzaférést nyujto
szolgéltatds.) HERMENEUS, 21:53-74.

Kulcsszavak: hozzatérheté média, konnyen olvashatd

A szerz6k a Miincheni Féiskola és a Barcelonai Fiiggetlen Egyetem (Internationale

Hochschule, Miinchen, Universitat Autdonoma de Barcelona) munkatarsai. A felirato-

zas mar régota a legnépszeriibb médiaelérési szolgaltatas. Az elmult években tobb uj

technoldgiat dolgoztak ki az informdcidhoz val6 hozzaférés alternativ lehetdségeként.

Az 4j technologiak uj szolgaltatasok bevezetését teszik lehetévé. Ebben a cikkben a

»konnyen olvashatd” feliratozast Gj lehetdségként tarjak az olvasé elé. A cikk a kénnyen

értheté6 kommunikacié moédszerének leirasaval kezdédik. A masodik részben szamos

akadalymentesitett és konnyen olvashato szolgaltatast mutatnak be. A harmadik rész-
ben 4j, hibrid szolgaltatasokat javasolnak. A cikk szamos példat kinal a szolgéltatas
gyors elterjedésének biztositasara, a tervezést6l egészen a webes akadalymentesitésig.
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31. Buell, Susan, Langdon, E. Peter, Pounds, Gabrina & Bunning, Karen (2019). An
open randomized controlled trial of the effects of linguistic simplification and
mediation on the comprehension of “easy read” text by people with intellectual
disabilities. (Nyilt, randomizalt, kontrollalt vizsgalat a nyelvi egyszerisitésnek és
a kozvetitésnek az értelmileg akadalyozott személyek kénnyen érthetd szovegek
megértésére gyakorolt hatasarol.) Journal of Applied Research in Intellectual Disa-
bilities, 33:219-231.

Kulcsszavak: egészségiigy, értelmileg akadalyozott személy, konnyen olvashato, meg-

értés

A szerzék a Warwick, a Dundee és a Norwich (University of Warwick, University of

Dundee, University of East Anglia, Norwich) Egyetemek munkatarsai. A cikk magyar

forditasa megtalalhat a kiadvanyban.

32. Fuchs, Julia (2019). Leichte Sprache auf dem Priifstand. Realisierungsvarianten
von kausalen Relationen in Leichte-Sprache-Texten. (A kdnnyt(i nyelv prébdja.
Az ok-okozati 6sszefiiggések megvaldsulasanak valtozatai a konnyt nyelvi szve-
gekben.) Sprachwissenschaft, 4:441-480.

Kulcsszavak: forditas, lingvisztika

A szerz6 a mainzi Johannes Gutenberg Egyetem (Johannes Gutenberg-Universitit

Mainz) munkatarsa. A konny( nyelv hasznalatanak szabalyai alapvetden tiltjak az ala-

rendelt tagmondatok és az dsszetett nyelvi struktirak alkalmazésat. Igy azonban az

ok-okozati sszefiiggések kifejezése nehézségekbe titkozik. A kutatok azt vizsgaltak,

miként tudjdk megjeleniteni az ok-okozati 9sszefiiggéseket a kiilonféle konnyen ért-

hetd szovegekben.

33. Kob, Stefanie; Laffmann, Sarah; Janz, Frauke; Heyl, Vera (2019). Einstellungen
zu Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit kognitiven Beeintrichtigungen.
Ubersetzung eines Fragebogens in Leichte Sprache. (A tanulasi zavarokkal kiizd§
gyermekek és serdillék befogaddsahoz valé hozzaallas. Egy kérdéiv leforditasa
konnyt nyelvre.) Zeitschrift fiir Heilpddagogik, 9:430-441.

Kulcsszavak: forditas, kérd6iv, tanuldsi zavar, tarsadalmi befogadas

A szerz6k a heidelbergi Pedagdgiai Féiskola (Padagogische Hochschule, Heidelberg)

munkatarsai. Ebben a cikkben az EFI-kids-D-skala (attitiid kérd6iv a befogadasrol

gyermekek és serdiil6k szamdra — német) forditasanak és adaptalasanak folyamatat

(EFI-kids-konnyt nyelv), valamint a felhasznalds kapcsan tapasztalt els6 eredménye-

ket mutatjak be.

A tesztvaltozatok konnyt nyelven torténd fejlesztésével a jov6ben lehetévé vélik
az olyan olvasasi vagy nyelvértési nehézségekkel kiizdé gyermekek kompetencidinak
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mérése, akik a jelenlegi tesztekben nem tudjak megmutatni kompetenciaikat, mert
nem értik az eredeti valtozatban megfogalmazott feladatot.

34. Phillipson, Lyn, Smith, Louisa, Caiels, James, Towers, Ann-Marie & Jenkins, Susan
(2019). A Cohesive Research Approach to Assess Care-Related Quality of Life:
Lessons Learned From Adapting an Easy Read Survey With Older Service Users
With Cognitive Impairment. (Osszefiiggd kutatdsi megkozelités az dpoldssal kap-
csolatos életmindség értékeléséhez: Tapasztalatok egy konnyen olvashatd kérdoiv
felhasznalasarol idds, értelmileg akadalyozott paciensek korében.) International
Journal of Qualitative Methods, 1:1-13.

Kulcsszavak: ASCOT, életmindség, értelmileg akadalyozott személy, felnéttek, kérd6iv,
konnyen érthetd nyelv, kénnyen olvashato, szocidlis gondozas
A cikk a Kenti Egyetem (University of Kent, Canterbury, UK) és a Wollongongi Egye-
tem (University of Wollongong, Australia) Egyetemek munkatarsainak egyiittmitiks-
désével késziilt. Ebben a kutatasban a kutatok célja az volt, hogy teszteljék a Feln6t-
tek Szocidlis Gondozasanak Eszkoztara — konnyen olvashaté (ASCOT-ER) verzidjat
annak érdekében, hogy a tapasztalatok alapjan modositott valtozatat sikeresen tudjak
alkalmazni a vizsgalni szandékozott csoportban.

35. Schmutz, Sven, Sonderegger, Andreas & Sauer Juergen (2019). Easy-to-read lan-
guage in disability-friendly websites: Effects on nondisabled users. (Kénnyen
olvashat6 nyelv a fogyatékossag-barat webhelyeken: Hatasok a nem fogyatékos
felhasznalokra.) Applied Ergonomics, 1:97-106.

Kulcsszavak: kénnyen olvashat6, nem fogyatékos felhasznalok, weboldal

A cikket a Berni Egyetem (Bern University of Applied Sciences), a Berni Egyetemi

Koérhaz (Inselspital, Universitdtsspital Bern) és a Fribourg-i Egyetem (Université de

Fribourg) munkatarsai irtak. A tanulmanyban a weboldalakon alkalmazott kénnyen

olvashat6 nyelv nem fogyatékos felhasznalokra gyakorolt hatasat elemzik. 128 nem

fogyatékos résztvevivel végeztek hasznalhatdsagi vizsgalatot. Az adatokat killonb6z6
objektiv és szubjektiv szempontok mentén értékelték. A szerzok azt a kovetkeztetést
vonjak le, hogy a weboldalak kénnyen olvashatéva torténé dtalakitasakor figyelembe
kell venni azok nem fogyatékos felhasznalokra gyakorolt karos és kedvez6 hatdsait is.

36. Becker, Lidia (2020). Tmmigrants’ as recipients of Easy-to-Read in Spain. (Mig-
ransok mint a spanyol kénnyen olvashatd nyelv cimzettjei.) Journal of Multilingual
and Multicultural Development, 1:59-71.

Kulcsszavak: egyszer(i nyelv, konnyen olvashat6, migracio, tarsadalmi befogadas

A szerz a Leibniz Egyetem (Leibniz Universitit, Hannover) munkatdrsa. A cikk példat

mutat be arra, hogy a befogad¢ tarsadalmak hogyan konstrualjak meg a bevandorlas
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fogalmat. A migracids folyamatok glottopolitikai megkozelitésérdl szolo altalanos
bevezetést és a diszkurziv egyszerisités tendencidinak eurdpai és amerikai torténeti
attekintését kovetden az empirikus részben kdnnyen olvashatd utmutatdkat, Gjsago-
kat és internetes oldalakat elemeznek, melyek az emlitett csoport szamara késziiltek.
Ujszer(ien hat, hogy a ,,bevandorlé” kifejezést a ,,fogyatékos személy” tarshiponim4-
jaként kezelik.

37. Callus, Anne-Marie & Cauchi, Dorianne (2020). Ensuring meaningful access to
easy-to-read information: A case study. (Erdemi hozzéférés biztositasa informa-
cidkhoz a konnyen értheté kommunikacié modszerével — esettanulmany.) British
Journal of Learning Disabilities, 48:124-131.

Kulcsszavak: értelmileg akadalyozott személy, esettanulmany, hozzaférhet6 informa-

cig, konnyen olvashat6

A szerz6k a Maltai Egyetem (L-Universita ta’ Malta) munkatarsai. A cikk magyar for-

ditasa megtalalhato a kiadvanyban.

38. Chinn, Deborah (2020). An empirical examination of the use of Easy Read health
information in health consultations involving patients with intellectual disabili-
ties. (Az egészségligyi konzultacidk soran értelmi sériilt pacienseknek nyujtott
konnyen érthetd informacié felhasznaldsanak empirikus vizsgalata.) Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities, 2:232-247.

Kulcsszavak: egészségigy, értelmileg akadalyozott személy, hozzaférhet6 informacio,

konnyen olvashatd

A szerz6 a King’s College (London) munkatérsa. A cikk magyar forditisa megtalalhato

a kiadvanyban.

39. Radiinzel, Claudia (2020). Leichte Sprache im Polnischen. Uberlegungen zu
einem neuen sprachlichen Phianomen. (Konnyii nyelv a lengyelben. Gondolatok
egy uj nyelvi jelenségrél.) Glottodidactica. An International Journal of Applied Lin-
guistics, 1:113-135.

Kulcsszavak: lingvisztika, 6sszehasonlitds

A szerzé a kieli Christian-Albrechts Egyetem (Christian-Albrechts-Universitét zu

Kiel) munkatarsa. Ez a cikk a lengyel konnyti nyelvvel foglalkozik. A lengyel konnyt

nyelv leirdsara a német konnyu nyelv vizsgalata soran az elmult években feltart ered-

mények tiikrében keriil sor. Az elemzés konnyt nyelvii szévegeken alapul, amelyeket
az “Inclusion Europe” szervezet honlapjan tettek kozzé.
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40. Schaller, Melanie, Steenken, Sophia & Ewig, Michael (2020). Leichte Sprache oder
Standardsprache? Welche Texte bevorzugen Schiiler/-innen im Biologieunterri-
cht? Eine explorative Interviewstudie. (Konnyt nyelv vagy normal nyelv? Mely
szovegeket részesitik elényben a hallgatdk a bioldgia 6ran? — Feltaro interju tanul-
many.) Zeitschrift fiir Didaktik der Biologie. Biologie Lehren und Lernen, 24:14-28.

Kulcsszavak: nem fogyatékos felhasznalok, oktatds

A szerz6k a vechtai egyetem (Universitdt Vechta) munkatdrsai. Ez a tanulmany a kony-

nyl nyelvnek a bioldgia tantargy oktatasaban val6 alkalmazéasaval foglalkozik. Ennek

a tanulmanynak a keretei kozott az oktatas megfigyelésével, majd interjuk készitésével

Osszegytjtottek néhany felismerést arrol, hogy a 17-18 éves didkok hogyan vélekednek

a kénnyti nyelv hasznalatardl, és hogyan valasztananak a standard nyelvi és a kony-

nyl nyelvi szovegek koziil. Az interjik soran a tanulok pozitivan értékelték a konnyt

nyelvi szovegek jellemzdit, példaul a tomorséget és a hozzatérhetGséget.
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Deborah Chinn, Claire Homeyard'

KONNYEN ERTHETO ES HOZZAFERHETO
INFORMACIO ERTELMI SERULT SZEMELYEK
SZAMARA: MEGERI? METANARRATIV
SZAKIRODALMI ATTEKINTES?>?

Absztrakt

Hattér: Az értelmi sériilt személyek szamara ,,hozzaférheté informacié” mennyisége az elmult
években jelentés novekedésnek indult az egyesiilt kiralysagbeli egészségiigyi ellatasban, melyet a
szakpolitikai iranymutatas mellett nemrég kotelezéen bevezetett eléirasok tettek lehetévé. Ezzel
egyidejiileg azonban kérdések is felmertiltek a hozzaférhet6 forrasok hatasossagat illetéen (rész-
vétel osztonzése és egyenlGtlenségek csokkentése az egészségligyi ellatasban).

Célkitiizés: Jelen szakirodalmi attekintés célja a hozzaférhetd informaciok értelmi sériilt szemé-
lyekre gyakorolt hatdsanak értékeléséhez hasznalt, kiillonb6z6 megkozelitésekbdl szarmazoé bizo-
nyitékok attekintése és szintetizalasa metanarrativ megkozelités segitségével.

Keresési stratégia: A tanulmanyokat ismétl6dé jelleggel sziirtiik és kerestiik hivatalos adatbazisok-
ban, valamint kiadok altal nem megjelentetett, nehezen hozzaférheté6 dokumentumokban (un.
sziirke irodalom). Esetenként kézi, intuitivabb gytjtést is alkalmaztunk.

Kivdlasztdsi szempontok: Olyan 2015 el6tt megjelent, angol nyelv(i tanulményokat valasztottunk
ki, melyek értelmi sériilt feln6tt személyek szamara késziilt irott informacio készitésével vagy érté-
kelésével foglalkoztak.

Adatgyfijtés- és szintézis: A tanulmanyokat 5 csoportba soroltuk be a szerzok irdi stilusa, szakmai
és szervezeti hattere, illetve az altaluk végzett vizsgalatok célkitiizései és mddszertana alapjan.
Eredmények: Az 5 csoportba sorolt 42 kivélasztott tanulmany eltéréen viszonyult a kovetkezo kér-
désekhez: (i) széles korti kommunikaci6 vs. személyre szabott tartalmak, (ii) eredeti tanulasi kor-
nyezettdl fiiggetlentil megvalosuld olvasasi készség vs. tarsadalmi gyakorlat, illetve (iii) a kutatok
vs. értelmi sériilt személyek szakértelmének szerepe a hozzaférhetd tartalmak készitésében és
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értékelésében. A készitésiikkel kapcsolatos lehetséges elényok ellenére csupan korlatozott meny-
nyiségt bizonyiték all rendelkezésre a hozzaférhetd egészségligyi informaciok hatdsossagat illetden.
Kovetkeztetések: Az egyénre szabott informaciok nagyobb valdszintiséggel felelnek meg az értelmi
sérilt emberek személyre szabott egészségiigyi informacids igényeinek. A kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok részvétele a hozzaférhetd informacio készitésében lehetéséget nyujt valtozatos csopor-
tok aktiv tarsadalmi szerepvallalasat.

Kulcsszavak
hozzaférhetéség, konnyen érthetd, egészségiligyi informacio, értelmi sériilt személyek, metanar-
rativ szakirodalmi 4ttekintés

Az intuicid, informalis kapcsolatépités és bongészés alkalmazéasa a sokféle
nézdépont és megkozelités feltarasa érdekében.

* Azon gyakori fogalmi, elméleti és modszertani elemek beazonositasa, amelyek
a killonboz6 megkozelitésekre jellemzok; valamint a mivek nyelvi és képi vila-
ganak feltarasa.

* A legfontosabb eredmények kivélogatasa és az dsszehasonlithat6 vizsgalatok
csoportositasa.

o A vizsgalt kérdéskor legfobb dimenzidinak azonositasa, majd részletes besza-
mold készitése arrol, hogy az egyes megkozelitések milyen mértékben jarultak
hozza a kutatashoz.

* Az eredmények kozotti hasonldsagok és eltérések kiemelése, valamint ezek alap-
jan kiilonboz6 1ényegesnek tiin6 elemzési szempontok/dsszefiiggések felallitasa.

1. dbra. A metanarrativ szakirodalmi dttekintés lépései (Greenhalgh és mtsai, 2005)

I. Bevezetés

A hozzatérhet$ informdciot gyakran az értelmi sériilt személyeket (példaul az egész-
ségiigy és a jollét teriiletén) (Rittel & Webber, 1973) érint6 és kiilondsen tartos esé-
lyegyenl6tlenségek megoldasanak kulcsaként emlegetik. Jogi dokumentumok, poli-
tikusok, orvosok, kutatok és onérvényesiték nyilatkozatai alapjan a hozzaférhet
informaci6 lehet6vé teszi az értelmi sériilt személyek onrendelkezését, minimalizalja
az egészségiigyi egyenlétlenségeket, elésegiti az aktiv allampolgari létet, és hatalommal
ruhdz fel egy olyan tarsadalmi csoportot, amelynek a véleményét gyakran figyelmen
kiviil hagyjak (Change, 2015; Townsley és mtsai, 2003).
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Kovetkezésképpen a hozzaférhetd informacié elérhet6sége - kiilonosen az egész-
ségligy teriiletén - jelentdsen megnétt az utdbbi években. Szamos iranyelvgytijte-
meény all rendelkezésiinkre, melyek tdmpontokat nydjtanak a hozzaférhet6 tartalmak
készitéséhez (Mencap, 2008; Department of Health, 2010). A hozzaférhet6 forma-
tumu informdciok palettaja is folyamatosan béviil (példaul egy angol nyelvii inter-
netes keresés 24 hozzaférhetd tartalmat eredményezett csak a vérvétel témakorében).
A 2010-es esélyegyenldségi torvény (,Equalities Act”) alapjan a szolgaltatok az ,,ész-
szerl alkalmazkodas” keretein belill kotelesek hozzaférhet6vé tenni a szolgaltatasaik-
rol sz9016 tartalmakat (Equality Act, 2010). Az angliai Nemzeti Egészségiigyi Szolgalat
(NHS England) altal az Egyesiilt Kiralysagban kifejlesztett un. ,,Hozzaférhet6 infor-
macid sztenderd”(Accessible Information Standard) egy wjabb kisérlet arra, hogy
egységesitsék azokat a mdodositasokat, amelyek minden egészségiigyi és szocialis ella-
totdl elvarhatok.

Felmeriiltek azonban szkeptikus vélemények is a hozzaférhetd tartalmak valodi
hatasaval és alkalmassagaval kapcsolatban (Bunning & Buell, 2012; Walmsley, 2010).
Egyes felvetések szerint az informaciok hozzaférhetévé tétele inkabb egy szimbolikus
gesztus, és az inklizié melletti ideologiai elkotelezddést tiikrozi, nem az értelmi sériilt
emberek ismeretbdvitésének gyakorlati eszkoze (Mander, 2015; Walmsley, 2010).
Misok annak kockazatara vilagitottak ra, hogy a hozzaférhetd informacié megfelel6
tamogatas vagy az egyéni kommunikacios sziikségletek figyelmen kiviil hagyasaval
juthat az értelmi sériilt személyekhez (Oldreive & Waight, 2012).

A mai napig kevés olyan rendszerszintli szakirodalmi attekintés all rendelkezé-
stinkre, amely a konnyen érthetd informaciok hatékonysaganak bizonyitdsaval alata-
masztana az értelmi sériilt személyeknek szant egészségiigyi informaciok adaptalasara
iranyul6 politikai szintl elkotelezédést.

Jelen munkank célja a fenti hidnyossag orvoslasa, valamint a hozzaférhet6 informa-
ci6 értékeinek feltarasa.

II. Modszertan

Greenhalgh és munkatarsai (2005, 2009) szerint a metanarrativ szakirodalmi attekin-
tések célja nem a tanulmanyok kozotti elméleti és modszertani kiilonbségek feltarasa,
hanem témajukban hasonlé munkak &sszegytjtése, és azok meghatarozott ismeretel-
mélet és mddszertan alkalmazasaval kutatasi hagyomanyok és paradigmak ala soro-
lasa. A szakirodalmi attekintést végzé szerzok feladata a kiilonboz6 kutatasi hagyoma-
nyok kozotti hasonldsagok és eltérések feltarasa és osszehasonlitasa, majd 1ényegesnek
tlind elemzési szempontok ald rendelése. Ez a fajta konstruktivista szemléletmdd a
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kiilonb6z6 paradigmakkal kapcsolatos jelentésalkotasi rendszerekre helyezi a hang-
sulyt, nem pedig az ,,altaldnos igazsagot” keresi.

A kozelmultban kisebb 1éptékii tanulmanyokban (Murad és mtsai, 2014; Collins &
Hayes, 2010) mar alkalmaztak a metanarrativ attekintések elveit, melyekben az eredeti
cikkek széles korti attekintéséhez képest fokuszaltabb tartalmakat vettek figyelembe.
Jelen munkankban e szemléletmdd legfontosabb stratégidit alkalmaztuk (lasd I. dbra).
Figyelembe vettiik a metanarrativ attekintések hat vezérelvét (pragmatizmus, pluraliz-
mus, torténetiség, vitathatosag, reflektivitas és szakért6i biralat), valamint az utmuta-
tot (Wong és mtsai, 2013; Wong és mtsai, 2014), amely a kutatdstervezésiink és a kuta-
tas kivitelezésének mindségi szintjelzdje volt. A kutatdsi kérdéseink az alabbiak voltak:

1. Hogyan értékelték a hozzaférhetd informaciok hatdsat értelmi sériilt személyek

esetében? Lehetnek kiilonb6z6 csoportok, melyek a témahoz kapcsolddé tuda-
sanyagot képviselik?

2. Ezekben a csoportokban

— milyen elméleteket, fogalmakat és modszertani megkozelitéseket alkalmaznak?
— azonosithatdk-e uttdrd és magas mindségl tanulmanyok?
— melyek a legfontosabb empirikus eredmények és kovetkeztetések?
3. A csoportokat 6sszehasonlitva
— taldlhatunk-e hasonldsagokat a feltevések, megkozelitések, eredmények és
megallapitasok kozott?
— az egyezések és az eltérések milyen magasabb szintd témara utalhatnak?
4. Milyen tovabbi kutatasokra lehet sziikség a jovoben?

1. Definicidok

Az értelmi sériilt személyek szamara késziilt ,hozzaférhet6 informacié” fogalmanak
értelmezése kihivast jelent. Nincs egy altaldnosan elfogadott meghatarozas, igy egyes
dokumentumokban sokszor rosszul definidljak. Az egészségiligy keretein beliil gyak-
ran hasznaljék a ,konnyen olvashatd” (easy read) kifejezést (Department of Health,
2010). Mas szerz6k azonban a kozlés mddjanak (Mander, 2016) és az értelmi sériilt
személyek alkotasi folyamatban vald részvételének fontossagat hangsilyozzak a hoz-
zaférhet6 tartalmak készitése sordn.

A ,konnyen olvashatd” kifejezés elterjedt az Egyestilt Kiralysagban, mellyel azokra
az informdciokra utalnak, amelyeket kifejezetten értelmi sériilt — eltéré olvasdsi
igényli — személyek szamara készitettek. Ez a kifejezés mas kifejezések (easy to read,
easier information) helyét atvéve egyre tobb adaptalt nyilvanos dokumentumon szere-
pel. Mas angolszasz orszagokban kevésbé terjedt el, noha az utébbi idében Ausztral-
azsiaban is kezd teret nyerni.
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II1. Modszerek
1. Célok megfogalmazasa

A tanulmany készitésének els6 fazisa a célok megfogalmazasarol szolt, melynek soran
a korabbi ismereteinkre reflektaltunk kutatoi és klinikusi szemszogbél. Kapcsolatba
léptiink hasonlo teriileten dolgozo személyekkel, valamint kigytijtottiik és atnéztiik a
hivatkozasokat az iranyelvek irodalomjegyzékébdl. Ezutan keresési stratégiat dolgoz-
tunk ki a Medical Subject Headings (MeSH) szotar hasznalataval, melynek segitségével
kereshet6 adatbazisokbdl listazhatjuk a tanulmany szempontjabol relevans kozlemé-
nyeket. A keresGszavak a ,,hozzaférhet6 informacid” és ,kénnyen érthetd’, valamint az
értelmi sérilt személyekkel kapcsolatos kifejezések koré csoportosultak.

2. Keresési stratégia

2015 decemberében a Maternity and Infant Care (MIC), United States National
Library of Medicine’s bibliographic database (MEDLINE), American Psychological
Association (PsycINFO), Excerpta Medica Database (EMBASE), Health Management
Information Consortium (HMIC), illetve a Cumulative Index to Nursing & Allied
Health Literature (CINHAL) adatbazisokban végeztiink 4tfogé keresést.

Ezt kévetSen a listazott tanulmanyok irodalomjegyzékét egyenként is atnéztiik
tovabbi relevans kozlemények megtalalasa érdekében. Internetes keresémotorok segit-
ségével Osszegytijtottiink és figyelembe vettiink kereskedelmi forgalomba nem keriilt,
nehezen hozzaférheté dokumentumokat is (példaul allami szervek jelentései).

3. A tanulmanyok kivalasztasanak szempontjai

A tanulmanyokat cimiik és absztraktjuk alapjan elészirtiik. Felmeriil6 kérdések esetén
egymassal egyeztettiink. A cim és absztrakt alapjan relevansnak tiné tanulmanyokat
ezutan teljes terjedelemben megszereztiik, és tovabb vizsgaltuk egy elére feléllitott
szempontrendszer (2. dbra) alapjan. Noha az elsédleges fokuszunk az egészségiigyi
informaciéra iranyult, néhany ettdl eltéré teriileten [szavazassal kapcsolatos infor-
macié (Poncelas & Murphy, 2007), kutatasban torténd részvételhez valo hozzajarulas
(Dye és mtsai, 2007), igazsagszolgaltatast vizsgald (Parsons & Sherwood, 2016)] kozle-
meényt is kivalasztottunk. Videokat és egyéb digitalis forrasokat — bar szamos izgalmas
lehetéséget nyujthatnak értelmi sériilt személyek szamara - a kivalasztas soran nem
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vettiink figyelembe. Ennek oka, hogy a készitésiikkhoz és felhasznalasukhoz a nyomta-
tott szoveghez vagy hangfelvételekhez képest viszonylag specidlis és draga eszk6zok és
er6forrasok sziikségesek.

A kivalasztas kritériumai:

* 1990 és 2015 decembere kozott jelent meg (ideértve az online mar
megjelent, de nyomtatasban még meg nem jelent tanulmanyokat).

* Nem kizérolag a hozzatérhet$ informacio megtervezését és készitését irja
le, hanem szerepel benne egy vagy tobb hozzaférhet6 anyag vagy tervezési
folyamat értékelése is.

¢ A hozzéaférhet$ anyagokat értelmi sériilt felndtteknek szanték.

* Angol nyelva.

A kizaras kritériumai:

* Az anyagokat gyermekeknek szantak.

¢ A hozzaférhet6 informacio készitésének iranyelveit irja le.

* A hozzaférhet6 anyagokat nem értelmi sériilt személyeknek, hanem
»betegcsoportoknak” szantak.

¢ Vezércikkek, kommentarok és véleménycikkek.

o Szoftverek, honlapok, alkalmazasok vagy mas szamitogépes vagy digitalis
tartalmak értékelésének leirasa.

* Nem angol nyelvii.

2. dbra. A kivilasztds és a kizdrds szempontjai

4. Adatgyiijtés

A tanulmanyok fébb bibliografiai adatait tablazatba foglaltuk, melyet folyamatosan
szem el6tt tartottunk a cikkek elolvasasa, Gjraolvasasa és megbeszélése soran. Ez segi-
tett abban, hogy a tanulmanyokat csoportositani tudjuk a szerzék irdi stilusa, szakmai
és szervezeti hattere, illetve az altaluk végzett vizsgalatok célkittizéseit és mddszertanat
illeté hasonlésagok alapjan. (A csoportokba sorolast sok esetben megvaltoztattuk, és
tovabb finomitottuk.) A folyamatot nehezitette, hogy a cikkek kozott nem taldltunk
jelentds egymasra torténd hivatkozast, valamint nem tudtunk azonositani olyan, sokat
idézett, ,,meghatarozd” vagy ,,uttéré” tanulmanyokat, amelyek egy ,kutatasi hagyo-
many” elinditdsat eredményezték volna. Néhany esetben mi magunk soroltunk egy
adott tanulmanyt egy kutatdsi teriilet vagy episztemologiai keretrendszer ald, ha azt a
szerzOk nem tiintették fel.
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A csoportok induktiv kodolasat az NVivo 11 adatelemz8 szoftver (QSR, 2015) segit-
ségével végeztiik el, mely lehet6vé tette a csoportok kozotti dsszehasonlitasok elvégzé-
sét. A kovetkezetesség érdekében kiilon-kiilon is elvégeztiik egy tanulmany koédoldsat,
majd dsszehasonlitottuk a kinyert adatokat és kodcimkéket. Ezek megbeszélését és a

kédcimkékben valé megallapodast kévetden a tobbi cikket is besoroltuk és kodoltuk.

5. Mingségbiztositas

A metanarrativ tanulmanyok készitése soran nem feltétleniil helyes, ha ugyanazokat
a minGségbeli kovetelményeket tamasztjuk az osszes attekintésre vard tanulmannyal
szemben. Ugyanazon kutatasi téma kiilonb6z6 megkozelitései esetén Wong és mun-
katarsai (2013) azt javasoljak, hogy a kiilénb6z6 kutatasi hagyomdanyokhoz tartozo
tanulmanyokat a sajat hagyomanyuk biralati szempontrendszerei alapjan értékeljiik,
ne egy elére meghatdrozott, altalanos protokoll alapjan. Ezt kovetve mi is az egyes
csoportok leirasainal targyaljuk az adott csoportba tartozé tanulmanyok mindségbeli
értékelését (lasd Eredmények). Itt fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy csak az orvosi
és tudomadnyos folyoiratokban megjelent kozlemények estek at hivatalos, atlathato
szakértdi biralaton, a ,,sziirke irodalmi” dokumentumok és jelentések nem.

IV. Eredmények

Jelen munkankban 42 tanulmanyt valasztottunk ki (lasd 3. dbra), melyeket 5 csoportba
soroltunk (lasd 1. tdbldzat). Az alabbiakban a tanulmanyok legujabb, nyomtatasban is
megjelent valtozatat gy(jtottiik dssze. A tablazatban bemutatjuk a csoportokat, majd
Osszegezziik az eredményeiket és feltarjuk a csoportok kozotti kapesolatokat.
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3. dbra. A tanulmadnyok kivdlasztdsinak menete
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1. tabldzat. Az attekintett szakirodalmak csoportositasa.

Leiras

Jellemzék

A kivalasztott tanulményok

1. csoport

Orvosok
altal irt
tanulma-
nyok.

A szerz6k elsésorban
orvosok, akik féként
az altaluk kifejlesztett
anyagok kvalitativ
vizsgalatat végezték,
a fejlodésrél adnak
leirast.

Aman et al. (2007). Project MED: Effects of a Medication EDucation booklet
series for individuals with intellectual disabilities. Intellectual and Devel-
opmental Disabilities, (45) 1:33-45.

Dawson (2011). How to make information on health care accessible to all.
Learning Disability Practice, (14) 4:23-25.

Gaudion et al. (2013). Mothers with a learning disability: access, informa-
tion provision and ongoing engagement in antenatal care. Elérheto:
http://thepolyannaproject.org.uk/resources/polyanna_project-moth-
ers_with_a_learn-ing_disability.pdf

Gilbert et al. (2007). Supporting people with intellectual disability in the
cancer journey: The ‘living with cancer’ communication pack. European
Journal of Oncology Nursing, (11) 4:357-61.

Howieson & Clarke (2013). Ensuring service users can access crucial infor-
mation. Learning and Disability Practice, (16) 1:22-25.

Kelly (2011). Diabetes and Me: Learning disabilities and diabetes. Journal of
Diabetes Nursing, (15) 8:308-312.

King (2011). Clear information can cut inequalities in learning disabilities.
Nursing Times, (107) 4:22-24.

Parsons, & Sherwood (2016). A pilot evaluation of using symbol-based
information in police custody. British Journal of Learning Disabilities, (44)
3:212-224.

Porter et al. (2012). Developing the pregnancy support pack for people who
have alearning disability. British Journal of Learning Disabilities, (40)
4:310-317.

Poynor (2003). Being ‘breast aware.. Learning Disability Practice, (6) 4:10-14.

Russell (2006). Developing health resources with the help of people with
Down Syndrome. Learning Disability Practice, (9) 4:16-18.

2. csoport

Ertelmi sé-
riilt szemé-
lyek mint
az elkésziilt
kiadvanyok
értékel 6i.

A szerz6k a fogyaté-
kossagtudomanyban
és az Onérvényesités-
ben jartas szakembe-
rek. Az értelmi sériilt
személyek meglatasait
helyezték elGtérbe.

Clark (2002). Accessible Health Information: Project Report. Liverpool:
Liverpool Central Primary Care Trust.

Codling & Macdonald (2008). User-friendly information: does it convey
what it intends? Learning Disability Practice, (11) 1:12-17.

Dowds (2011). Evaluation of CHANGE resources to support the information
needs of parents with learning disabilities with professionals. Available at
http://www.healthscotland.com/

Essex County Council (2015). Annual Health checks: a report on Easy Read
Information. Available at https://www.improvinghealthandlives.org.
uk/adjustments/?adjustment=347

Ledger & Shufflebotham (2003). Easy guide to physical interventions for
people with learning disabilities, their carers and supporters. British
Journal of Learning Disabilities, (31) 103-105.

Lewis et al. (2011). Evaluation with expectant and new parents with children
from pregnancy to age 5 y of CHANGE resources to support parents with
learning disabilities. Available at https://www.choiceforum.org/docs/
enewpr.pdf.

Marriott & Tarleton (2008). Finding the Right Help. Bristol: Norah Fry
Research Centre.

Turnpenny et al. (2015). Developing an Easy Read version of the Adult Social
Care Outcomes Toolkit (ASCOT) 2015. Available at https://kar.kent.
ac.uk/49040/1/4907.pdf
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riilt szemé-

20k / tarsszerzOk.
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3.csoport | Ertelmisé- | Ertelmi sériilt szer- Can you understand it group (2014). Oxleas ‘Can you understand it?’ group.

Advances in Mental Health and Intellectual Disabilities, (8) 4:268-270.

informécio valéban
konnyebben értheté-e
az értelmi sériilt
személyek szimara.

Iyek mint Az inkluziv és a Goodwin et al. (2015). Easy Information about research: getting the mes-
a készitési participativ kutatds sage out to people with learning disabilities. British Journal of Learning
folyamat szemléletének alkal- Disabilities, (43) 2:93-99.
s, | et Tuffrey-Wijne & Bernal (2003). ‘Getting on’ with cancer. Learning Disability
Practice, (6) 5:10-15.
Wyre Forest Self Advocacy & Tarleton (2005). Writing it ourselves. British
Journal of Learning Disabilities, (33) 2:65-9.

4. csoport | Megfigye- A szerzdk arra Dodd & Brunker (1999). ‘Feeling poorly’: report of a pilot study aimed to
lések a keresték a valaszt, increase the ability of people with learning disabilities to understand and
hasznalat- hogy a hozziférheto communicate about physical illness. British Journal of Learning Disabili-
ban 1évé informacié hogyan ties, (27) 1:10-15.
hozzaférhe- | alkalmazhaté valodi | Jones etal. (2006). Meeting the cancer information needs of people with
t6 informéa- | élethelyzetek sordn. learning disabilities: experiences of paid carers. British Journal of Learn-
ciokrol. Nagy hangsulyt fek- ing Disabilities, 3,5(1)’ 1_2_1‘8' . .

tettek a hozzaférhetg | Mander (2016). An investigation of the delivery of health-related accessible
tartalmak feldolgo- information for adults with learning disabilities. Tizard Learning Disabil-
zésa kozben torténd ity Re”ie”.v’ (21) 1:15-23. - ) o
. "~ Mander & Rigby (2014). Obtaining patient feedback for doctors’ revalidation
interakeiokra. using accessible resources. Available from at http://www.solent.nhs.
uk/_store/ documents/accessible_patient_feedback_report.pdf.
Macer & Fox (2010). Using a communication tool to help clients express their
health concerns. Learning Disability Practice, (13) 9:22-4.
Oldreive & Waight (2013). Enabling access to information by people with learn-
ing disabilities. Tizard Learning Disability Review, (18) 1:5-15.
Tuffrey-Wijne et al. (2006). People with intellectual disabilities and their
need for cancer information. European Journal of Oncology Nursing, (10)
2:106-16.

5.csoport | A hozza- Kisérleti paradigmak | Cardone (1999) Exploring the use of question methods: pictures do not
férheté alkalmazésaval, always help people with learning disabilities. The British Journal of
informacio viszonylag kontrollalt Development Disabilities. 45(89), 93-98.
hatékony- koriilmények mellett | Dye etal. (2006). Capacity to consent to participate in research - a recontex-
saganak azt vizsgaltak, hogy tualization. British Journal of Learning Disabilities, (32) 3:144-150.
értékelése. | vajon a hozzaférhets Fajardo et al. (2012). Easytoread texts for students with intellectual disability:

linguistic factors affecting comprehension. Journal of Applied Research in
Intellectual Disabilities, (27) 3:212-225.

Feldman & Case (1997). The effectiveness of audiovisual selfinstructional
materials in teaching child-care skills to parents with intellectual disabili-
ties. Journal of Behavioral Education, (7) 2:235-257.

Huenerfauth et al. (2009). Comparing evaluation techniques for text read-
ability software for adults with intellectual disabilities. In Proceedings of
the 11th International ACM SIGACCESS Conference on Computers and
Accessibility ACM. 2009. 3-10. Available at http://dl.acm.org/citation.
cfm?id=1639646

Hurtado et al. (2013) Is Easy Read information really easier to read? Journal
of Intellectual Disability Research, (58) 9:822-829.

Jones et al. (2007). Symbols can improve the reading comprehension of
adults with learning disabilities. Journal of Intellectual Disability Research,
(51) 7:545-550.

Murphy & Cameron (2008). The effectiveness of talking mats® with people
with intellectual disability. British Journal of Learning Disabilities, (36)
232-241.

Poncelas & Murphy (2007). Accessible information for people with intellec-
tual disabilities: Do symbols really help? Journal of Applied Research in
Intellectual Disabilities, (20) 5:466-474.
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Strydom et al. (2001). Patient information leaflets for people with learning
disabilities who take psychiatric medication. British Journal of Learning
Disabilities, (29) 2:72-76.

Strydom & Hall (2001). Randomized trial of psychotropic medication
information leaflets for people with intellectual disability. Journal of
Intellectual Disability Research, (45) 2:146-151.

Yaneva (2015). Easy-read documents as a gold standard for evaluation of
text simplification output. In ACL Student Research Workshop. Available
at http:// www.anthology.aclweb.org/R/R15/R15-2.pdf#page=38

1. Els6 csoport: orvosok altal irt tanulmanyok

E cikkek szerzdi elsésorban orvosok voltak, akik sajat kiadvanyokat készitettek, melye-
ket terjesztésre vagy egy konkrét értelmi sériilt személyekbdl 4ll6 csoportban valo
hasznalatra szantak. Ezeket a cikkeket f6ként olyan orvosi folyoiratokban publikaltak,
melyek elsédleges célja nem az elméleti vagy mddszertani tudastar bévitése, hanem a
szerz6k kozotti informécio- és tapasztalatcsere biztositésa, valamint egyes szolgalata-
sok presztizsének novelése. A csoportba sorolt 12 cikkben a hozzaférhet kiadvanyok
készitésére helyezték a hangsulyt; ezek hatékonysaganak értékelésérél azonban kevés
informéciot szolgaltattak.

A tanulmanyok szerz6i tanulmanyaik elején az egyenld banasmodra vonatkozé jog-
szabalyokra hivatkoztak, valamint kiemelték, hogy az értelmi sériilt személyek nem fér-
nek hozza masokkal egyenlé mértékben az egészségligyi ellatasokhoz. A szerz6k hagyo-
manyos paciensoktatdsok keretein beliil végezték vizsgalataikat (Dixon-Woods, 2001),
ezen oktatasok soran a szakértk tuddsa és tandcsai kertilnek el6térbe. E modell szerint
az egészségligyi tandcsadas célja egy-egy lizenet kozvetitése a paciensek felé, akikrél azt
feltételezik, hogy nem éllnak az egészségiik meg6rzéséhez sziikséges ismeretek és készsé-
gek birtokaban. A cikkekben a kiadvanyok adaptalasat az értelmi sériilt személyek tudas-
és kommunikacids képességbeli hianyossagaival indokoltak (Dawson, 2011; Kelly, 2011).

Ebben a csoportban az orvosok és egészségligyi szolgaltatok szakmai és szervezeti
igényei is el6térbe kertiltek. Az orvosok és az értelmi sériilt személyek a hozzaférhet
informaciok készitiként és befogadoiként egyarant szerepeltek a tanulmanyokban.
A hozzatérhet6ség biztositasanak célja a szolgaltatdsok mindségének javuldsa volt az
értelmi sériilt személyek esetében. Egyes vizsgalatokban értelmi sériilt személyek cso-
portjai és egészségiigyi szakemberek egyiitt dolgoztak a kiadvanyokon (Dawson, 2011;
Gilbert és mtsai, 2007; King, 2011). Tobb szerzd jelezte, hogy az adaptalt kiadvanyok
hasznalhatok voltak olyan paciensek esetében is, akiknek olvasasi nehézségeik voltak,
mely még indokoltabbd teszi a hozzaférhet6 kiadvanyok készitését és terjesztését (Par-
sons & Sherwood, 2016; Dawson, 2011; Aman és mtsai, 2007).
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Az értékelések foként fokuszcsoportos és hagyomanyos interjuk soran, valamint a
kiadvanyok hasznalatainak monitorozasaval torténtek. Az adatok elemzése elsésorban
kvalitativ mddon tortént [csupan Aman és munkatérsai (2007) mutattédk be a valaszok
statisztikai elemzését], bizonyos esetekben kiegészitve specifikus adatgytjtési vagy
elemzési modszerek rovid leirasaval.

A csoportba sorolt tanulmanyok rendkiviil pozitivan vélekedtek az elkésziilt anya-
gokrol. Az altalanos kijelentéseken tul, mint példaul ,, Az anyagot jol fogadtak” (Poynor,
2003), a hatékonysagra vonatkozd részletek hidnya azonban felvet bizonyos kérdése-
ket. Fenndllhat a publikdcids torzulas veszélye, mivel a semleges, k6zombds valaszokat
valdszintleg kevésbé szerepeltették a tanulmanyokban. A szerzok sikertorténetekrdl is
beszamoltak, melyek szerint a kiadvanyokat nagy szamban vették at egészségiigyi és
szocialis szervezetek (Gilbert és mtsai, 2007; Howieson & Clarke, 2013).

2. Masodik csoport: értelmi sériilt személyek mint az elkésziilt
kiadvanyok értékel6i

A 2. csoportba sorolt kilenc cikkben az értelmi sériilt személyek meglatasai keriiltek
el6térbe. Az értelmi sériilt személyek a hozzaférhetd informaciok ellendreként vettek
részt a folyamatban. Négy cikk esetében a szerz6k olyan fiiggetlen kutatdcsoportok tag-
jai voltak, amelyeket konkrét kiadvanyok attekintésére kértek fel (Parsons & Sherwood,
2016; Dowds, 2011; Lewis és mtsai, 2011; Turnpenny és mtsai, 2015). A résztvevok
részben onérvényesité csoportok (Lewis és mtsai, 2011; Codling & Macdonald, 2008),
részben pedig olyan szervezetek tagjai voltak, amelyekben az értelmi sériilt személyek
tarskutatokként vettek részt (Goodwin és mtsai, 2015; Marriott & Tarleton, 2008).

E cikkek szerz6i a legtobb esetben a fogyatékossagot az un. szocidlis modell alap-
jan definialtak. Nagy hangsulyt fektettek az értelmi sériilt személyek egyenlé szerep-
vallalasara a hozzaférhet$ kiadvanyok megtervezésében és hasznalataban. A szerz6k
felhivtak a figyelmet az értelmi sériilt személyek és a velitkk foglalkoz6 szakemberek
kozotti eréviszonyok egyenlétlenségére. Megfigyelték, hogy maguk a szakemberek is
gatolhatjak az értelmi sériilt személyek kiadvanyokhoz valé hozzajutasat, és akada-
lyozhatjak ket a szabad véleménynyilvanitasban és dontéshozatalban (Turnpenny és
mtsai, 2015).

Ennek a csoportnak a megallapitasai — az 1. csoporttal dsszehasonlitva — ambivalen-
sebb eredményeket mutattak be. Ezen tanulmanyok szerzéi koziil tobben is értékes-
nek tartjak az irott informdaciok hozzaférhetébbé tételére tett erdfeszitéseket. A leg-
tobb esetben azonban a hozzaférheté informdaciok korlataira [példdul a kétértelmi
képek (Codling & Macdonald, 2008) és a fogalmazasi mdédra (Ledger & Shuftlebot-
ham, 2003) helyezték a hangsulyt]. A tal sok informaciot tartalmazé szovegek még
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a ,kompetens olvasok” szamara is nehezen értelmezheté tartalmaknak szamitanak
(Ledger & Shufflebotham, 2003; Essex County Council, 2015). Egyes szerz6k azt is
megallapitottak, hogy bizonyos képi vagy irott informdciok egyszertsitése nehezebbé
tette az értelmezést.

E cikkek szerz6i - taldn a fogyatékossagtudomanyban és az onérvényesitésben
vald jartassaguk okan - komplexebben értelmezik az értelmi sériilt emberek szamara
nyujtott informacidés akadalymentesitést (Seale & Nind, 2009). Az adaptalt kiadva-
nyok elkészitésén feliil azok terjesztésére és elérhet6vé tételére is felhivtak a figyel-
met. A kutatdsi programokban résztvevok sok esetben jelezték a kiadvanyokhoz vald
hozzajutas nehézségeit (Dowds, 2011; Lewis J. és mtsai, 2011; Clark L., 2002; Essex
County Council, 2015). Ezek az akadalyok részben az anyagi tamogatas elapadasaval
(Goodwin és mtsai, 2015; Marriott & Tarleton, 2008) magyarazhatok, részben pedig
azzal, hogy egyes szakemberek nem teszik hozzaférhet6vé az elkésziilt anyagokat az
értelmi sériilt személyek szamara (Dowds, 2011).

3. Harmadik csoport: értelmi sériilt személyek mint a készitési folyamat résztvevoi

A 3. csoportba sorolt harom cikk tarsszerz6i értelmi sériilt személyek voltak. Ezen
tanulmanyok mindegyikében szerepeltek illusztraciok, és olyan brit szakfolyoiratok-
ban jelentek meg, amelyek fogadnak konnyen olvashaté cikkeket (Blunt és mtsai,
2012). A cikkek célkitlizése az volt, hogy felhivjak a figyelmet arra, hogy az értelmi
sériilt személyek képesek részt venni a hozzaférheté informdcidok megalkotasdban.
Ezek a tanulmanyok tobb szempontbdl eltérnek a hagyomanyos kutatasi jelentések-
t6l: példaul kevés benniik a tudomanyos szakirodalomra val6 hivatkozas, illetve keve-
set tudhatunk meg az adatok értékelésérdl. Az igazi értékiik az inkluziv / participativ
szemlélettel valo dsszhangban rejlik: az értelmi sériilt személyek gondolatait kozvetitik
(Dowse, 2009).

Ravilagitanak arra is, hogy az irott informacié megalkotasa és hasznalata az egyén
kognitiv képességein tul a szocidlis és érzelmi életére is hatassal vannak. Az 6nérvé-
nyesitd szerzok kiemelték, hogy ez a fajta szerep/munka tarsadalmi identitast ad nekik,
valamint el3segiti tarsas kapcsolataik és 6nértékelésiik fejlédését. A részvételiikk Glynos
és Speed (2012) szerint elismeréssel jar, mivel ez a jellegli kozos alkotas (Glynos &
Speed, 2012) a sériilt személy erésségeit emeli ki, nem pedig a hianyossagait.
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4. Negyedik csoport: megfigyelések a hasznalatban 1évé hozzaférhetd
informaciokrol

Ezek a kvalitativ kutatasok értelmi sériilt emberek visszajelzésein vagy az 6 megfi-
gyelésiikon alapultak, amikor adaptalt informaciéforrasokat alkalmaztak viszonylag
életszer(i kornyezetben vagy mindennapos problémak megoldasa kozben. A cikkek
vezetd szerz6i idegrendszeri rendellenességekkel, azon belill is tanuldsi zavarokkal,
akadalyozottsaggal foglalkozo szakorvosok voltak.

A tanulmanyok részletezték, hogy az adaptalt informdciokat hogyan alakitottak az
értelmi sériilt személyek képességeihez és igényeihez. Kiemelték a személyes tdmo-
gatast nyudjtok szerepének és szakértelmének fontossagat a hozzaférheté informacio
hasznalatanak elésegitésében. A szerz6k értelmezése alapjan az informécié hozza-
férhetGsége nem csak adott szoveg egyszerusitését jelenti. Az egyén kommunikdcids
képességeinek és igényeinek el6zetes felmérése (Oldreive & Waight, 2013), valamint
a hozzaférhet6 informacié dtadasanak modja kulcsfontossagui szerepet toltenek be a
folyamatban Mander, 2016).

A szerz6k az eredményeik alapjan eltérd kovetkeztetéseket vontak le. Egyes esetek-
ben, ahol a széban forgd informécié nagy érzelmi vagy szakmai jelentdséggel birt a
tamogatok szamara [példaul egészségmegorzési konzultaciok (Mander, 2016) vagy
rakkal kapcsolatos megbeszélések alkalmaval], az 6 nézeteik és meglatasaik keriiltek
el6térbe a kiadvanyok kapcsan (Jones és mtsai, 2006). A tamogatdk bizonyos esetekben
a ,normalisnak” vélt viselkedési formakat hangsulyozhattak (a valasztasi lehetdségek
felvazolasa helyett), vagy akar ki is hagyhattak a kiadvanyok egyes részeit, amelyeket
tal bonyolultnak vagy érzelmileg megterhelének taldltak. A szakemberek beszamolo-
ira val6é tamaszkodas pozitivabb képet adhatott, mintha a vizsgalatvezeték megfigyel-
ték volna a kiadvanyok valds szitudcidkban (példaul orvosi konzultaciok soran) tor-
ténd hasznalatat (Dodd & Brunker, 1999). E cikkek korlatai kozé tartozik, hogy igen
kevés értelmi sériilt személy (10 vagy kevesebb) vett részt a kutatasi programokban.

5. Otodik csoport: a hozzaférhetd informacié hatékonysaganak értékelése

A kivalasztott cikkek szerz6i kiilonboz6 szakteriiletek (klinikai pszicholdgia, pszichi-
atria, logopédia, koznevelés, szamitogépes nyelvészet) képvisel6i. Kisérleti paradigmak
alkalmazasaval, viszonylag kontrollalt kériilmények mellett az értelmi sériilt személyek
szamara adaptalt informaciok értékelését tiizték ki célul. A szerz6k intézményi szinten
kinyilvanitottak elkotelezddésiiket a bizonyitékokon alapulé orvoslas (Sackett, 2000)
mellett, melyet az is j6l mutat, hogy a tanulmanyokat szakért6k 4ltal lektoralt tudo-
manyos folydiratokban kozolték és a klinikai olvasokozonségnek szantdk. A szerzék
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kvantitativ modszereket alkalmaztak a csoportok kozotti és csoporton beliili 6sszeha-
sonlitashoz a kiilonb6z6 nyelvi szintekre adaptalt kiadvanyok hatasanak vizsgalataban
(tobb tanulmanyban standardizalt szovegértési tesztek alapjan soroltak csoportokba
az értelmi sériilt személyeket). A nyelvészet (Fajardo és mtsai, 2012) és a szamitogépes
nyelvészet (Yaneva, 2015; Huenerfauth és mtsai, 2009) teriiletén dolgoz6 szakembe-
reknek fontos szerepe volt ezekben a munkékban.

Kiilénboz6 tipusu adaptalt szovegek késziiltek az értelmi sériilt személyek szamara,
melyek adaptacids stratégiai magukba foglaltak az illusztracidhasznalatot [fotok (Dye
és mtsai, 2007; Hurtado és mtsai, 2013), clipartok (Huenerfauth és mtsai, 2009), szim-
bélumok (Poncelas & Murphy, 2007; Jones és mtsai, 2007), képek (Strydom & Hall,
2001)]), valamint a nyelvi komplexitds és a szoveg bemutatasanak modositasat (Dye
és mtsai, 2007; Yaneva, 2015; Huenerfauth és mtsai, 2009; Feldman & Case, 1997).
Feldman és munkatarsai (1997) tanulmanya volt az egyetlen, amely a szdveg audi-
tiv, nem pedig képi formajaban val¢ feldolgozasanak hatdsat vizsgalta. Ez a sokféleség
azonban megneheziti, hogy altalanosithaté kovetkeztetéseket vonjunk le a tanulma-
nyok eredményeibdl.

Az ebbe a csoportba tartozo vizsgalatokban az értelmi sériilt személyek ugyan nagyobb
szamban (13 és 85 f6 kozott) vettek részt, ugyanakkor kivalasztasuk eléggé opportunista
modon tértént. A legtobb résztvevé enyhén vagy kozépsulyosan értelmi sériilt személy
volt, az alig vagy nem beszélé személyeket azonban kizartak a vizsgalatokbol.

A hozzéaférhet6 informacié hatékonységa csalddassal szolgalt szamukra. A tanul-
manyok koziil, amelyekben 6sszehasonlitottak a résztvevok szovegértését a standard és
az adaptalt szovegek feldolgozasa utan (Poncelas & Murphy, 2007; Dye és mtsai, 2007;
Hurtado és mtsai, 2013; Jones és mtsai, 2007; Cardone, 1999; Strydom & Hall, 2001;
Feldmann & Case, 1997) csupan egyben (Jones és mtsai, 2007) szamoltak be pozitiv
irdnyt valtoz4srél a konnyebben olvashatd szdveg esetében. Osszességében elmond-
haté, hogy a jobb kognitiv képességekkel rendelkezd résztvevok és azok, akik jobb
eredményeket értek el a szovegértési teszteken, konnyebben dekddoltak a tartalmakat.
Azoknal a résztvevéknél, akik eleve nehezebben olvastak, nem figyeltek meg jelentds
szovegértésbeli javulast az adaptalt valtozatok hasznalata esetében sem.

V. Szintézis

Az alabbi alfejezetekben kiillonboz6 lényegesnek tiné elemzési szempontokat azono-
situnk, és reflektdlunk az altalunk alkotott csoportok kozotti fogalmi, médszertani és
empirikus kiilonbségekre. Ezek a gyakorlat, a jogi szabalyozas és a jovSbeli kutatasok
szempontjabdl lehetnek jelentdsek.
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1. Altalanos vagy személyre szabott tartalmak?

Ahozzaférhet6 tartalmak készit6i dilemmaval néznek szembe azzal kapcsolatban, hogy
a szovegek potencialis olvasdira egy csoportként (akar a kommunikaciés képességeik
alacsony szintjét, akar a tarsadalom altal létrehozott akadélyokat tekintik a fogyatékos-
sag okanak), vagy inkabb egyénenként tekintenek. A hozzaférheté informaciok nagy
része altalanos (Askehave & Zethsen, 2003), a nyilvanosan elérhet6 informaciok ter-
jesztése széles kort, a befogadodkat viszont igen heterogén kozonség alkotja. A ,feladd”
és a ,,cimzett” kozotti kapcsolat aszimmetrikus (szakértd és laikus), személytelen, és
teljesen a felad6 altal szabalyozott.

Az 1. csoport a hozzaférhet6 informacié mint ,nyilvanos informacié” el6allitasat
helyezte el6térbe, az 5. csoport pedig a megértés szempontjabdl értékeli a hatékony-
sagot. Az 1. csoport esetében tehat a sikert az anyag terjedése jelenti (példaul a letol-
tésszam egy-egy honlap esetében). Az 5. csoportnal a tartalmat az alapjan biraljak,
hogy mennyiben szolgalja az értelmi sériilt személyek egy feltételezhetGen reprezenta-
tiv csoportjanak megértését.

Mas esetekben, példaul a 4. csoportban a tartalom hozzaférhetGségét az hatarozza
meg, hogy milyen mértékben igazitottak azt az értelmi sériilt személy egyéni igé-
nyeihez. Ehhez sziikséges egy elézetes értékelés (Oldreive & Waight, 2013), majd az
eredmény felhasznalasa a hozzaférhetd tartalom formdtumanak megtervezése soran.
Ilyenek példaul a kommunikaciés tablak (,Talking Mats”) (Macer & Fox, 2010) vagy
az un. ,Books Beyond Words” (Tuffrey-Wijne és mtsai, 2006) kiadvanyok, melyek
egyarant kizarélag olyan képeket és szimbdlumokat tartalmaznak, amelyek az értelmi
sériilt egyén altal ismertek.

2. Olvasasi készség vagy olvasasi jartassag / gyakorlat?

Az 5. csoport szerz6i olvasasi felméréseket és olvashatosagi mutatokat alkalmaztak.
A szerzék egy olyan modellre hivatkoznak, mely szerint az olvasast kognitiv meghata-
rozottsagu gyakorlati készségek teszik lehetévé. A hozzaférhetd informacié dekddolasa-
hoz pedig kevesebb ilyen jellegii készségre van sziikség. A vizsgalatokban eltérd kutatas-
modszertant alkalmaztak, de mindegyik tanulmanyban k6zds volt, hogy a kutatok altal
valasztott és prezentalt szovegek értését értékelték standardizalt kériilmények kozott.
Az olvaséssal kapcsolatosan mas nézetet képviseltek azok a szerzdk, akik inkabb
természetes élethelyzetekben vizsgéaltak a hozzaférhet6 informaciok hasznélatét, és
ahol a sz6vegek nagyobb személyes jelentdséggel birtak az értelmi sériilt személyek és
az 6t timogatdok szamara. Az olvasast szélesebb korben értelmezé irdnyvonal, az un.
»New Literacy Studies” (NLS) (Gee, 2012) képviseldi ezekre az élethelyzetekre az
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»olvasasi esemény” kifejezést alkalmazzak. Az irott szoveg kulcsfontossagu szerepet
tolt be a résztvevok kozotti interakcidkban és az egyén informacidfeldolgozasi folya-
mataiban (Heath, 1983). Az NLS kutat6i megkérdéjelezik a még ma is elterjedt defi-
niciét, mely szerint az olvasas kontextustdl fiiggetlen készségek egysége, és ehelyett
inkébb egyfajta szocidlis gyakorlatként értelmezik (az olvasas természetére, haszna-
latdra és hatasara vonatkozé elméleti tudassal aldtamasztva), ami gyakran masokat is
érint az egyéni olvason kiviil.

A 4. csoport szerz6i megvizsgaltak, hogy az értelmi sériilt személyek és tamogatoik
hogyan mukédnek egyiitt azon hozzaférhetd szovegek feldolgozasa soran a jelentésal-
kotas folyamataban, amely kapcsolddik a résztvevok tagabb értelemben vett tarsadalmi
céljaihoz. E csoport szerzdi részletesen kitérnek a tamogatok szerepére (,,olvasasi
mediatorok”) (Papen, 2010), akik elésegitik az értelmi sériilt személyek hozzaférését a
szamukra is értheté informaciokhoz.

3. Ertelmi sériilt személyek és szakemberek: kinek a szakértelme?

A tanulmanyok kiilonb6z6 csoportjai eltérd allaspontot képviseltek az értelmi sériilt
személyeknek a hozzaférhet$ informacié megtervezésébe, elkészitésébe és értékelé-
sébe valo bevonasat tekintve (Hayes és mtsai, 2012). Egyrészt voltak olyan szerzdk,
akik a szovegek olvashatdsagat szamitogépes algoritmusok segitségével (Yaneva, 2015)
hataroztak meg, és az értelmi sériilt személyeket teljesen kihagytak a folyamatbol. Az 5.
csoportba sorolt tanulmanyokban az értelmi sériilt személyek ,,alanyok” voltak, akiket
az altaluk igénybe vett szolgaltatasokon keresztiil vontak be a vizsgalatokba (melyek-
ben kiszolgaltatottsaguk vitathatd). Az értelmi sériilt résztvevéknek nem volt minden
esetben jelent6s szerepe a feldolgozandé anyagok megtervezésében.

A masik végleten talalhatdk azok a tanulmanyok, melyekben az értelmi sériilt sze-
mélyeket otletgazdaként (Wyre Forest Self Advocacy & Tarleton, 2005; Russell, 2006)
szerzéként és szerkeszt6i tandcsadoként (Marriott & Tarleton, 2008; Tuffrey-Wijne &
Bernal, 2003), valamint tarskutatoként (Lewis és mtsai, 2011; Goodwin és mtsai, 2015)
jelolték meg.

A két véglet kozott elhelyezkedd tanulmanyokban az értelmi sériilt személyek a
tervezési és megvaldsitasi folyamat elején tandcsaddként, a végén pedig mindségelle-
nérként jelentek meg. Az értelmi sériilt személyek bevonasat minden esetben hangsu-
lyoztak, sok esetben mégis az egészségligyi és kommunikacios szakemberek (értelmi
sérillt személyekkel foglalkozé szakemberek, gondozok, valamint pénziigyi szerveze-
tek) szaktudasa kertilt el6térbe a tervezés és a munka finomhangolasa soran.

A hozzaférhet6 informécié megalkotasahoz és értékeléséhez sziikséges szakérte-
lem kérdésében lényegesen kiilonb6zé nézépontok jelentek meg a tanulmanyokban.
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Az dnérvényesités és a fogyatékossagtudomany oldalardl nézve az értelmi sériilt embe-
rek a hozzaférhet6 informaciok tapasztalati szakértéi (McLaughlin, 2009), mivel 6k
rendelkeznek a legtobb tudassal és tapasztalattal (Noorani, 2013) az értelmi sériilt sze-
mélyek kdzdsségeirdl.

A szaktudast azonban altaldban felsé6bbrenditinek gondoljuk, mint a személyes élet-
tapasztalatokat és a specidlis koriilmények megélését. Ez kiilondsen igaz az 1. csoport
kutatéi esetében (akik nagy hangsulyt fektettek az elszamoltathatdsagra, a kockazat-
mentességre és a biirokratikus hierarchia tiszteletére): a hozzaférheté informacié
mindségi indikatoranak a szaktudast tekintették.

VI. Megbeszélés
1. Limitacidok

A metanarrativ szakirodalmi attekintések megalkotasahoz intuicid, személyes és szak-
mai tudas, kapcsolati haldzatok, valamint szerencsés véletlenek egyarant sziikségesek.
Ez azonban a reprodukélhatésag rovasara megy. Tisztaban vagyunk vele, hogy ez az
attekintés egyfajta ,elbeszélés”, amit igyekeztiink az els6dleges forrasokra vald hivat-
kozasokkal alatamasztani. Fontos megjegyezni, hogy mas szerzék talan mashogyan
csoportositanak az altalunk vizsgalt tanulmanyokat, és mas témakat emelnének ki.

Az attekintéstink viszonylag széles fokusza és a felhasznalhat6 forrasaink sziikossége
megnehezitették a torténetiség (kutatasi hagyomanyok) elveihez valé alkalmazkodast
és a szakértdi biralati (peer review) folyamatban vald részvételt. A tanulmanyunkban
»csoportositasként” és szandékosan nem ,kutatasi hagyomanyként” utalunk az atte-
kintett cikkek egységeire, mivel kevés kdlcsonos (oda-vissza jellegii) ismeretet és cso-
portok kozotti hivatkozast talaltunk. Még a nagyon hasonlé jellegti tanulmanyok sem
hivatkoztak egymasra, igy kihivast jelentett megallapitani, hogy egy adott tanulmany
épitett-e korabbi munkakra. A szakértdi biralat csupan a visszajelzésekben meriilt ki.
Idedlisan ez egy referenciacsoport (egészségiigyi szakemberek, dontéshozok és értelmi
sériilt személyek) tamogatasaval valdsult volna meg.

2. Az eredmények Osszegzése
Jelen munkank bevezetésében Osszegytijtottilk a hozzaférhetd informacid lehetséges
hatasat (példaul az egészség és a betegség jobb megértése, konnyebb dontéshozatal,

onérvényesités, egészségmegdrzés, elégedettség és koltséghatékonysag) az értelmi
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sériilt személyekre és az egészségiigyi szolgaltatokra nézve. Az altalunk attekintett
irodalmak alapjan nem tudjuk egyértelmi bizonyitékokkal alatimasztani ezeket az
allitasokat, legalabbis azokban az esetekben nem, amikor a hozzaférhetd informaciot
nyilvanos informacioként terjesztik.

Talan elkeriilhetetlen volt, hogy erre a kovetkeztetésre jussunk, mivel igen nehéz
ok-okozati 6sszefiiggéseket megallapitani az irott egészségiigyi informaciok terjesztése
és a népesség egészség-magatartas valtozasai kozott (Fox, 2006). Nem volt egyetér-
tés az attekintett tanulmanyok kozott azt illetden, hogy melyek az adaptalt egészség-
tgyi informaciok legfontosabb tényez6i, valamint hogy ezeket hogyan lehet mérni és
milyen a mar elfogadhaté mindség és ,,szigortsag” az értékelés soran. Szamos pozitiv
jelentést olvashatunk az adaptalt egészségiigyi informaciok fogadtatdsarol és felhasz-
nalasardl, mind az értelmi sériilt személyek, mind a tdmogatoik korében. Egyelére
azonban még nem jelenthetjiik ki, hogy sikeriilt olyan szempontrendszert megalkotni,
amely valoban megbizhatéan segiti az adaptalt informaciok érthetébbé tételét a nem
adaptalt verzidkkal szemben.

Az attekintett irodalmak alapjan az adaptalt egészségiigyi informacidk nagyobb
eséllyel lesznek hatdsosak, ha az egyén informacids és kommunikacids igényeihez iga-
zitjak Sket (ez a tagabb populdciodra is igaz (Dickinson és mtsai, 2013). Fontos kiemelni
az értelmi sériilt személyek és gondozoik/a veliik dolgozé szakemberek kozotti
kiegyenlitetlen eréviszonyok szerepét, amely hatassal lehet a hozzaférhet6 informacié
hatékonysagara.

Megfigyelhet6k a hozzaférheté informdcié megtervezésének és megalkotdsanak
tovabbi — az egyéni egészségallapottal kapcsolatos eredményektdl fiiggetlen — hata-
sai. Példdul az alkotasi folyamat egy kapcsolddasi pont lehet killonboz6 tarsadalmi
csoportok kozott, amely pozitiv hatdssal lehet az értelmi sériilt személyek szamara.
A folyamatban résztvevé értelmi sériilt személyek a hozzatérhet6 szovegek szerzdiként
és mindségellendreiként vjfajta, szamukra eddig ismeretlen tarsadalmi t6kére tehet-
tek szert. Szamos példat talalunk arra is, hogy az értelmi sériilt személyekkel dolgozo
szakemberek szoros egyiittmtikddésben dolgoztak mas szakteriiletek képviseldivel a
hozzaférhet6 informacio megalkotédsa és terjesztése érdekében.

VII. Iranymutatas a jovobeli kutatasokhoz

A tanulmanyok kivalogatasakor szamos igen relevans és értékes tanulmanyt ki kel-
lett hagynunk. A szerzék ugyanis nem vontak be értelmi sériilt személyeket a kutata-
sukba, vagy bizonyos esetekben kifejezetten kizartak 6ket (Kripalani és mtsai, 2012).
Az irott egészségiligyi kommunikacidval, az egészségiigyi lizenetek egyszeriisitésével
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és az egészségiigyi muveltséggel kapcsolatos szélesebb szakirodalomban szamos példat
talaltunk a vizualis elemek hasznossagara (Houts és mtsai, 2006), valamint az egész-
ségligyi informdaciok egyszertsitését célzo stratégidk osszehasonlitasara (Sheridan és
mtsai, 2011). Felfedeztiink egy kiillonall6 szakirodalmi dgat, amely azt jarja koriil, hogy
hogyan lehet a stroke kovetkeztében afaziaval diagnosztizalt személyek szamara hoz-
zaférhetévé alakitani az informdacidkat (Worrall és mtsai, 2005; Rose és mtsai, 2011).
Tovabbi kutatdsok sziikségesek annak megallapitdsa érdekében, hogy vannak-e olyan
stratégiak, melyek kiillénb6z6 tipust kommunikdcids tamogatast igényldé személyek
esetében egyarant hasznosak lehetnek az informdcids hozzaférhet6ség javitasaban,
vagy hogy a kiillonb6z6 csoportoknak szant informacidknak eltéré kovetelményeknek
kell-e megfelelniiik. Az altalunk attekintett munkak egyes szerz6i azon a véleményen
vannak, hogy az értelmi sériilt személyek szamara adaptalt informaciok mas csopor-
toknak is hasznosak lehetnek. Ennek megallapitasara szintén tovabbi empirikus vizs-
galatokra van sziikség.

Az attekintésbél kideriilt, hogy nem 4ll rendelkezésiinkre elegendé informacio
arrol, hogy az értelmi sériilt személyek és tamogatoik milyen médon hasznaljak a hoz-
zaférhetd informdcidkat a mindennapokban. Sajnos a megfigyelésen alapuld kutatd-
sok még mindig igen ritkak az értelmi sériilt személyek kommunikacios tapasztalatait
(Antaki és mtsai, 2008) és olvasasi gyakorlatait illetéen (Morgan és mtsai, 2013; Moni
& Jobling, 2001).

Ha a hozzaférhet6 anyagokat valos élethelyzetben hasznaljak, hogyan lehetséges a
hatds monitorozasa és megfeleld kovetkeztetések levonasa? Kiilonb6z6 kvalitativ és
kvantitativ (etnografiai és interakcios) modszerek sziikségesek a hozzaférhet$ infor-
maci6 hatasanak értékeléséhez. Az egészségiigyi kommunikdéciéval foglalkozd orvos-
bioldgiai kutatasok azt mutatjak, hogy a jobb kommunikacié hozzajarul a szolgalata-
sok nagyobb mértéki kihasznalasahoz és a szakmai tanacsok megfogadasahoz. Ennek
azonban az ellenkezdje is igaz lehet: az egészségiigyi informaciok megértése (példaul
hatranyok, mellékhatasok) a szolgalatasok elutasitasahoz is vezethet (Smith és mtsai,
2013).

Az attekintett tanulmanyokban az ,,olvashatdsagra” fokuszaltak, a szovegek tartal-
mat (a megfogalmazott tizeneteket és szakmai tanacsokat) kevésbé vették figyelembe.
Az altalunk attekintett tanulmanyok kozott egyetlen olyat taléltunk (Tuffrey-Wijne &
Bernal, 2003), melyben kiemelték az egyértelmii valasztasi lehetdségek megadasanak
fontossagat az értelmi sérilt személyeknek szant hozzaférhet6 anyagokban. Ebbe bele-
tartozik az is, hogy az egyén el tudja utasitani a szolgaltatdsokat és kezeléseket.

A szerz6k a hozzaférhetd szovegeket — melyek f6ként intézményi szinten szaba-
lyozott orvosbioldgiai informdcidk voltak — altalaban semlegesnek és autoritativnak
vélték. A meghatdrozé kommunikaciés elmélet Shannon és Weaver (1949) adé-vevo
modelljén alapul, mely szerint az informaciét mint arut az egyik fél 4tadja a masiknak.

89



VALOGATAS A KONNYEN ERTHETO NYELV NEMZETKOZI SZAKIRODALMABOL

Tehat az informaciok hozzaférhet6vé alakitasat az akadalyok megsziintetésével azono-
sitjak, biztositva az informdcid szabad dramldsat, melynek elvart iranya a ,,jol infor-
malt” személyektdl a ,kevésbé jol informaltak” felé halad (Dixon-Woods, 2001).

A kommunikdcid alternativ (posztmodern és szocialkonstruktivista) elméle-
tei alapjan a nyelvet tarsas jelenségek és identitasok alakitjak. Kulturalis és torténeti
szempontbdl az emberek viselkedésével szemben tamasztott elvarasok a nyelv segit-
ségével (a jelentések kiilonboz6 mddjainak kivalasztasaval és dsszehangolasaval, pél-
daul szavakkal, képekkel, gesztusokkal) kozvetithetk (Kress, 2010). A kulturalis és
médiatudomanyok képvisel6i megkérddjelezik, hogy az olvasok pusztan a tartalmak
befogadoi (Hall, 1980), ehelyett — felhasznalva sajat eréforrasaikat a tartalom interpre-
tacidja soran — aktiv részesei a jelentésalkotdsnak. Ez a gondolat kijelolheti a jovébeli
kutatasok irdnyvonalat, melynek célja a hozzaférhet6 egészségiigyi informacioé kom-
ponenseinek meghatdrozasa, a megalkotdsaban résztvevok egymashoz valé viszonya-
nak feltérképezése, valamint a szovegek fogadtatasanak, a lehetséges ujraszovegezési és
atalakitasi modjanak feltérképezése (Silverstein & Urban, 1996).

A szerz6k kozott nem 4ll fenn érdekellentét.
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A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO (KEK)
HASZNALATANAK MEGALAPOZOTTSAGA ERTELMI
SERULT SZEMELYEKNEL - RENDSZERSZINTU
SZAKIRODALMI ATTEKINTES?>?

Absztrakt

Az elmult 20 évben egyre fontosabba valt az informaciok hozzaférhet6vé alakitdsa az értelmi sériilt
személyek szamara. A konnyen érthet6 kiadvanyok méra mar széles korben elérhetéek, fejlesztésiiket
pedig szamos megjelent iranyelv segiti. Arrol viszont még mindig keveset tudunk, hogy mennyire
hatékony a konnyen értheté kommunikécio, és mik azok a specifikus 6sszetevok, melyek hatékony-
nya tehetik. Munkank soran elektronikus adatbazisok (Medline, Embase, BNI, CINAHL, HMIC,
PsycINFO, ERIC, PubMed és Cochrane Library) szisztematikus szakirodalmi attekintését végeztitk
el 2013 novembere és 2014 janudrja kozott. Tizenegy olyan publikéciot talaltunk, melyek a kénnyen
értheté kommunikaci6 alkalmazasanak hatékonysagat vizsgaltdk; az eredmények kozvetlen ssze-
hasonlitdsat azonban a kutatasi modszerek kozotti jelentds eltérések miatt — nem tudtuk elvégezni.

Az frott, konnyen érthet6 szoveget kiegészitd illusztraciok megértést segit6 hasznalatardl eltérd
megallapitasok sziilettek. A tanulmanyokban meghatarozo tényez6ként szerepelt az olvaso eléze-
tes ismerete az egyes szimbdlumok jelentésérdl, kiilonosen az elvontabb, tanulast igényl6 szim-
bélumrendszerek esetében. A fényképek és az illusztraciok tobbségében hasznosnak bizonyultak,
a szerzOk ugyanakkor megallapitottdk, hogy bizonyos esetekben megtévesztdk is lehetnek. Ilyen-
kor egyértelmli magyarazatok sziikségesek a megfeleld tizenet kozvetitése érdekében. A szoveg
formatuma és nehézségi szintje fontos szerepet jatszott a szoveg tartalmanak atfogé megértésé-
ben. Bizonyos nyelvi tényezok szintén a hozzaférhetéséget segitették.

A tanulmanyok moddszertani korlatait figyelembe vettiik, és ezek alapjan javaslatokat készitet-
tiink tovabbi kutatasokhoz. A konnyen olvashaté és konnyen érthetd informacio ellendrzésére
és terjesztésére is kell6 figyelmet kell forditani, csakigy, mint a konnyen olvashaté és konnyen
érthet6 termékek készitésére.

Kulcsszavak: hozzaférhetd informacio, konnyen értheté kommunikacio, értékelés, értelmi sériilt
személyek
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I. Bevezetés

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kozfeladatot ellato szerveknek kotelezen biztositaniuk
kell a sériilt személyek szolgalatatasokhoz valo hozzaférését, valamint azt, hogy tajé-
kozottan hozhassanak dontéseket. Ezt az egyenlé banasmodrdl szol6 2010. évi torvény
(korabban: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolé
1995. évi torvény), valamint a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo Egyez-
mény (ENSZ, 2006) 9. cikke szabalyozza.

A hozzéaférhet6 informaci6 melletti elk6telez6dés kulcsfontossagu szerepet tolt be a
Valuing People Now (Department of Health, 2009) kiadvanyban megfogalmazott célok
megvalositasaban. A torvények és kiadvanyok hatasara az elmult 20 évben szamos
kormanyzati és civil szervezet, kutatd és egészségiigyi hatosag kotelez6dott el amel-
lett, hogy pénzt forditson az informaciok kiilonféle elérhet6 formatumokban torténd
megjelenitésére, kiilonos tekintettel a konnyen olvashaté formara. (Walmsley, 2013).
A konnyen értheté kommunikacié nem pusztan a nyelvhasznalat egyszer(sitésérol
szol, hanem kiillonb6z6 modositasok széles skalajat foglalja magaba. Ilyen példaul
a nyelvhasznalat, a tartalom, az elrendezés, valamint a szin- és illusztracidhasznalat
adaptalasa az olvasas megkonnyitése és a szoveg jobb megértése érdekében (Nomura
és mtsai, 2010).

1. A megalapozottsag hianya

A konnyen érthet6 kiadvanyok egységesitése érdekében tobb szervezet is specifikus
irdanyelveket dolgozott ki a kdnnyen érthetd tizenetek készitéséhez. Ilyen szerveze-
tek példaul a Norah Fry Research Centre (Rodgers és mtsai, 2004), az International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (Nomura és mtsai, 2010),
Mencap (Mencap, 2008), Department of Health (DH, 2010), Social Care Institute for
Excellence (SCIE, 2005) és az International League of Societies for Persons with Mental
Handicap (ILSMH), valamint a European Association (Freyhoft és mtsai, 1998).

Az azonban nem vilagos, hogy az irdnyelvek milyen bizonyitékokra alapoztak az
ajanlasaikat (Fajardo és mtsai, 2014). Noha egyes ajanlasok, mint példaul az idé 12
o6ras intervallumokban vald jelzése (Mencap, 2008) magas latszatérvényességgel bir-
nak (,ranézésre észszertinek tlinnek”), az ezeket alatamaszté bizonyitékok jorészt a
szakemberek és felhasznalok kozotti megallapodasokra épiilnek. Az IFLA iranyelvek
példaul elismerik, hogy a kdnnyen olvashat6 és konnyen érthetd tartalmak hatékony
Osszetevéinek meghatarozasara iranyulo torekvések nem jartak sikerrel — ehelyett a
szakemberek véleményére alapoztak (Nomura és mtsai, 2010).
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Tovabba az sem bizonyos, hogy milyen mértékben lehet objektiven megitélni az
irdnyelvek alkalmazasat. Honnan lehet tudni példaul, hogy egy kénnyen érthetd tarta-
lom valéban nem tartalmaz bonyolult kifejezéseket (Nomura és mtsai, 2010)? Az sem
deril ki az iranyelvekbdl, hogy az ajanlasok milyen ala-folé rendeltségi viszonyban
allnak egymassal, valamint hogy a szabalyok betartdsanak vagy be nem tartasanak
milyen hatdsa van a hozzaférhetéségre. Az iranyelvek kozott néhany esetben ellent-
mondasokat is talalunk, példaul az illusztraciok széveghez viszonyitott helyzete (balra
igazitva - DH, 2010; jobbra igazitva — SCIE, 2005). Mas szerz6k annak adtak hangot,
miszerint ezen a tudomdnyteriileten még nem végeztek kovetkezetes vizsgalatokat,
aminek fényében még megdobbent6bb a hozzaférhet6 informaciok eléallitdsara szant
id§ és er6forrasok mennyisége (Hurtado és mtsai, 2014).

2. Célkitlizések

E szakirodalmi attekintés célja az értelmi sériilt személyekkel val6é konnyen érthetd
kommunikécid felhasznalasasanak hatékonysagara vonatkozé bizonyitékok értéke-
lése. Csak azon konnyen olvashat6 és konnyen érthetd forrasok keriiltek értékelésre,
amelyek nyomtatott formaban (példaul prospektus, konyv) jelentek meg. A kéovetkezd
kérdésekre kerestiik a vélaszt:
1. Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre a kénnyen olvashaté és konnyen ért-
het6 kiadvanyok megértést segit6 hatasanak alatimasztasara?
2. Melyek azok a specifikus 0sszetev6k, melyek hatékonnyd teszik a konnyen ért-
het6é kommunikaciot?
3. Egybevagnak-e az attekintett kisérleti tanulmanyok eredményei a mar megjelent,
konnyen értheté kommunikaciéval kapcsolatos iranyelvek ajanlasaival?

II. Modszerek

Kidolgoztunk egy keresési stratégiat, mellyel azonositani tudtuk azokat a tanulmanyo-
kat, amelyek konnyen értheté forrasok hatékonysagat értékelték kiillonboz6 életkoru
és az értelmi sériiléssel kiillonb6z6 fokokban érintett emberek esetében. A jelen mun-
kahoz hasonld rendszerszintl szakirodalmi attekintést nem talaltunk a témaban. Az
értelmi sériiléshez kot6dé megfelel keresdszavak azonositasahoz a Cochrane Library
MeSH szétarat hasznaltuk fel. Ezeket a keres@szavakat a hozzaférhet6 informaciéval

Osszefiiggésben 1év6 kifejezésekkel (példaul konnyen érthetd, egészségfejlesztés, olvas-
hatdsag, paciensoktatas) kombinaltuk. A kiilonboz6 elektronikus adatbazisokban valo
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kereséshez minden esetben egyedi karakterlancok keriiltek kidolgozasra szinonimak,
szabad szovegek, deszkriptorok és Boole-operatorok hasznalataval (lasd 1. fiiggelék).
A keresést 2013 novembere és 2014 januarja kozott végeztiik a kovetkezezd elektroni-
kus adatbazisok segitségével: Medline, Embase, British Nursing Index (BNI), Cumu-
lative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Health Management
Information Consortium (HMIC), PsycINFO, Education Resources Information
Centre (ERIC), PubMed és Cochrane Library. A nagyobb kiadékon kiviil megjelent
nyomtatott és elektronikus irodalmi forrasokat [an. sziirke irodalom: Index to Thesis,
National Research Register (NRR) archivum, Aggressive Research Intelligence Facility
(ARIF) adatbazisok, System for Information on Grey Literature in Europe (SIGLE) és
OpenGrey] szintén figyelembe vettiik. A keresést kiterjesztettiik a konnyen érthetd ter-
mékek készitését végzd, valamint a kormanyzati honlapokra is, tovabba a Zetoc érte-
sitési szolgaltatas segitségével a relevans folyoiratokban rendszeresen kiilon keresést is
végeztiink. A beazonositott folyoiratcikkek irodalomjegyzékét szintén attekintettiik,
hogy az adatbazisokban esetlegesen nem szerepld kozleményeket is azonosithassuk.

A kidolgozott keresési stratégia 8063 tanulmanyt eredményezett. A cimeket és az
absztraktokat attekintettiik, hogy megbizonyosodjunk a relevancidjukrol. Az absztrak-
tokat véletlenszertien valasztottuk ki (a teljes minta 10 szazaléka). A relevanciat illetd
egyet nem értés esetén a teljes cikket megvizsgaltuk. A tanulmany készitése soran nem
alkalmaztunk un. vakolast (a szerzdk és a folydiratok neveivel tisztaban voltunk). Ha
az absztrakt nem volt hozzaférhetd, vagy nem volt elég részletgazdag, a teljes tanul-
manyt attekintettiik.

Hetvennyolc tanulmanyt valogattunk ki a fent leirtak alapjan és egy el6zetesen felalli-
tott kritériumrendszer (lasd 1. tdbldzat) alapjan dontottiink azok felhasznélasardl vagy
kizarasarol. Tizenegy tanulmany felelt meg a vizsgélatba val6 bekertilés kritériumai-
nak: 6 kisérleti tanulmany, 1 korrelacids vizsgalat és 4 kvalitativ vizsgalat. A kivalasztas
folyamatat az 1. dbra szemlélteti. A vizsgalatokban alkalmazott médszerek mindségét
nem tekintettitk szempontnak a kivalasztas soran. Az egyik tanulmany nem felelt meg
teljesen az egyik kritériumnak, mivel a konnyen érthetére adaptalt szoveg nem jelent
meg nyomtatott formdban, csak digitlisan (Karreman és mtsai, 2007). Ennek ellenére
ugy gondoltuk, a vizsgalat eredményei beillesztheték szakirodalmi attekintésiinkbe,
mivel a digitalis szoveg passziv olvasasanak hatékonysagat mas interaktiv faktoroktdl
(példaul egérhasznalat) elkiilonitve is értékelték.
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1. tabldzat. A publikdciok befogaddsdnak és kizdrdsdnak kritériumai

Kritériumok

Befogadas akkor, ha

— empirikus adatrdl szamol be (kvantitativ vagy kvalitativ)

- a konnyen érthetdségre/olvashatésagra vonatkozo értékelési elemeket tartalmaz
- a felhasznalt kénnyen érthetd szoveg célja a megértés timogatasa

- a konnyen érthetd szoveg irott vagy nyomtatott formatumu

Kizéréas akkor, ha

— csak a konnyen érthetd anyag megtervezésérol ir

- a konnyen érthetéség/olvashatdsag az expressziv kommunikacioé eszkoze

- mas hozzaférhetd formakat hasznal, nem jelent meg nyomtatdsban

- nem empirikus

- nem tartalmaz a kdnnyen érthetéségre/olvashatosagra vonatkozé értékelési
elemeket

- tanuldsi zavarrél és nem tanuldsban akadalyozottsagrol vagy értelmi
akadalyozottsagrol ir

A Kkeresési stratégia
dltal azonositott tanulminyok
(n = 8063)

\ 4
Cim és absztrakt
alapjdn attekintett —p| Kizirt tanulmanyok
tanulmanyok (n = 3046)
(n=23124)

Elézetesen felallitott
szempontsor alapjin
kizarasra keriilt
tanulmanyok
(n=067)

A 4

Teljes szoveg alapjan
megvizsgialt tanulmanyok
(n="178)

Y

A kritériumoknak megfelelt
nem kisérletes
tanulmanyok

(n=25)

A kritériumoknak megfelelt
kisérletes
tanulmanyok
(n=6)

1. dbra. A tanulmdnyok kivilasztdsdnak folyamata
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1. Az adatok gytijtése és elemzése

A tanulmanyokat a két szerz6é egymastol fiiggetleniil, meghatarozott szempontok sze-
rint tekintette at, melyek a kévetkezok voltak: vizsgalattervezés és méréstechnika, a
résztvevok sajatossagai, a f6 célkitlizések és eredmények, valamint a vizsgalat korlatai.
A kisérleti tanulmanyok részleteit a 2. tdbldzatban, a nem kisérleti tanulmanyok rész-
leteit a 3. tdbldzatban foglaltuk Gssze.

2. Mingség-ellendrzés

Ot éltaldnos mindségbeli indikdtort valasztottunk ki, melyekkel standardizalt médon
tudtuk jellemezni a kivalasztott tanulmanyok modszertanat (CRD, 2009 alapjan).
A felhasznalt indikatorlistat a 2. fiiggelék tartalmazza (4. tdbldzat).

III. Eredmények
1. Kornyezet és résztvevok

A kivalasztott tizenegy tanulmany koziil kilencet az Egyesiilt Kiralysagban, egyet Spa-
nyolorszagban és egyet Hollandiaban készitettek. Az egyesiilt kiralysagbeli tanulma-
nyokat javarészt értelmi sériilt személyek szamara szolgalatasokat biztosité szakem-
berek készitették (példaul NHS), akik a jarobeteg-ellatasbol toboroztak résztvevoket.
Mas tanulmanyok résztvevéi onérvényesitd csoportok tagjai és értelmi sériilt szemé-
lyekkel foglalkoz6 szakemberek (példaul személyi segit6k, apoldk, nappali ellatdsban
dolgozd szakemberek) voltak. A kutatdk figgetlen értékeléseket végeztek, a konnyen
érthetd szovegek készitése és értékelése soran pedig egyiittmikodtek a vizsgalatban
részt vevo klinikai személyzettel.

A spanyolorszagi és a holland egyetemeken végzett tanulmanyok résztvevéi nap-
pali, szocidlis ellaté intézményekbdl keriiltek kivalasztasra. A demografiai adatok igen
eltérének bizonyultak. A résztvevék enyhén és kozépsulyosan értelmi sériilt felndttek
voltak.
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2. Vizsgalattervezés

A 6 kivalasztott kisérleti tanulmany vizsgélattervezését a 2. tabldzat 6sszegzi. Az ered-
mények kozvetlen 6sszehasonlitasat nem lehetett megvaldsitani, mivel az egyes tanul-
manyokban alkalmazott médszerek és célkitlizések nagyban kiilonboztek. A vizsga-
latokban eltéré modokon ellendrizték a konnyen érthetd tartalmak hatékonysagat.
Az egyik tanulmanyban megvizsgaltak a konnyen érthetd szoveg elolvasasa el6tti és
utani megértést. Négy vizsgalatban kérdéseket tettek fel a résztvevéknek a konnyen
érthet6 tartalom elolvasasa utan. Egy tanulmanyban pedig egy konnyen érthetd kér-
déivet hasznaltak a megértés felméréséhez (5. tdbldzat).

A nem Kkisérleti vizsgalatokban fokuszcsoportos és hagyomanyos interjuk, valamint
kérdéivek hasznalatat kombinaltak, hogy felmérjék a résztvevék kozott a konnyen
érthetd tartalmak megértési szintjét. A kutatok a résztvevoktdl és a szakemberektdl
szarmazd visszajelzéseket is felhasznaltak a konnyen érthetd szovegek értékeléséhez.
Az értékelések eredményei altalanossagban pozitivak voltak, a visszajelzéseket pedig
felhasznaltdk a tartalmak tovabbfejlesztése soran.

Az alabbi eredmények aldtaimasztjak a konnyen olvashaté és érthet6 {izenet spe-
cifikus alkotoelemeinek (példaul az irott szovegek formatuma, a képi megjelenitések)
hatékonysagat. A megjelent iranyelvek kapcsolodo ttmutatasait is figyelembe vettiik.

3. Irott szoveg

Az egészségiigyi szakemberek egyetértenek abban, hogy az értelmi sériilt személyek
jobban értelmezik a konnyen értheté szovegeket, mint a standard tartalmakat, noha ezt
csak egy tanulmanyban vizsgaltdk empirikusan (Karreman és mtsai, 2007). A szerzok
megallapitottdk, hogy a felhasznalok magasabb szinten tudtak értelmezni az adott hon-
lap irasos tartalmat, ha azt konnyen érthetdre adaptaltak. Fajardo és munkatarsai (2014)
tanulmanyukban megallapitjak, hogy minél nagyobb a kdnnyen olvashaté hircikkekben
a mondathossz (a szavak szama) és a mondatstirtiség (a mondatok szama), annal nehe-
zebb volt a résztvevok szamara a mondatok kozotti dsszefiiggéseket értelmezni, amikor
a megértést vizsgalo kérdéseket tettek fel nekik. Szamos iranyelvben is megtalalhatjuk
az erre vonatkozd ajanlasokat: rovid mondatok alkalmazasa és a szoveg logikus torde-
lése sziikséges konnyen érthetd szovegek esetében. A cikkben arra is kitérnek, hogy az
értelmi sériilt személyek konnyebben feleltek azokra a konkrét kérdésekre, amelyekre
a valaszt megtalalhattak a szévegben, mint a deduktiv kérdésekre (amikor a megadott
informéciok alapjan kellett kovetkeztetni valamire). Szintén a megértést konnyitette,
amikor egy fogalomra a teljes szGvegben ugyanazzal a széval utaltak. Ez aldtamasztja a
Mencap (2002) altal megfogalmazott irdnyelvet (,,Legyél kovetkezetes!”).

102



A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO HASZNALATANAK MEGALAPOZOTTSAGA ERTELMI SERULT SZEMELYEKNEL

4. Szimbélumok

Poncelas és Murphy (2007) Makaton-szimbélumokkal egészitettek ki egy egyszert-
sitett kialtvanyszoveget. A szimbdlumhasznalat elényeit nem tapasztaltak, de meg-
jegyezték azt is, hogy a szoveg altalanos nehézsége miatt a szimbolumok esetleges
haszna nehezen értékelhetd. Hasonloképp Cardone (1999) is felismerte, hogy a szim-
boélumhasznalat 5Gnmagaban nem kénnyiti a megértést egy olyan szoveg esetében, amit
nem adaptaltak megfeleléen. A Likert-skalat hasznald kérdéivek esetében sem talaltak
hasznosnak a Makaton-szimbdlumok alkalmazasat, ugyanakkor megallapitottak, hogy
ezt a kérdéivformatumot az értelmi sériilt személyek alapvetSen nehezen értelmezik.

Az absztrakt szimbdlumok el6zetes ismerete fontos tényezé abban, hogy az alanyok
felismerik-e, hogy a szimbdlumok olyan jelentést hordoznak, ami a szoveg szempontja-
bdl relevans. Poncelas és Murphy (2007) a szovegek megértését tekintve jelentds pozi-
tiv hatasait tapasztaltdk a Makaton-szimbélumhasznalatban valé jartassagnak. Jones,
Long és Finlay (2007) hasonld pozitivumait tapasztaltak a Widgit Rebus-szimbolumok
ismeretének. Ha egy szimbdlum jelentése nem egyértelmti, akkor azt a résztvevéknek
ugyanugy meg kell tanulniuk, mint ahogy egy-egy sz6 jelentését. Egyes iranyelvek ennek
megfelelGen azt javasoljak, hogy hacsak a célcsoport nem ismeri a szimbdlumkészletet,
ne helyezziink szimbdlumokat minden egyes sz6 f61é (Mencap, 2002; SCIE, 2005).

Strydom, Forster, Wilkie, Edwards és Hall (2001) szintén megfigyelték, hogy a
szorolapjaikat attekintd értelmi sériilt tandcsadd személyek nehezen értelmezték
a Symwrite-szimbolumokat (fekete-fehér vonalrajzok) és a tartalomhoz valé kapcso-
lédasukat. A szerzék a Symwrite-szimbdélumokat CHANGE-képekkel helyettesitették
(fekete-fehér, kézzel rajzolt illusztraciok). Codling és MacDonald (2008) pedig megal-
lapitottak, hogy a képek mellé helyezett, azokat ,,jonak” vagy ,,rossznak” jelold, pipak
és X-ek funkciot nem értették a résztvevok.

Jones és munkatarsai (2007) azonban arrél szamoltak be, hogy a hatardvezeti
intellektussal rendelkezd személyek jobban értelmezték azt a sz6veget, amit ellattak
a Widgit Rebus-szimbolumokkal (kotott tervezési sémat kovetd szines képek gytjte-
ménye), mint a standard széveget. Ok 14 szézalékkal jobb teljesitményt értek el a sz6-
vegértési vizsgalat soran. A teljesitményjavulast az in. ,,inger ekvivalencia” elméletnek
tulajdonitottak, mely szerint egy bizonyos kontextusban egyes ingerek a jelentés meg-
valtozasa nélkiil helyettesithetdk egymassal (Felce, 2000). A szavakkal azonos gondo-
latokat kozvetité szimbdlumok hozzaférhetdbbé tehetik a szoveget azok szamara, akik
nehezen olvasnak (Hurtado és mtsai, 2014).

A szerz6k felhivjdk a figyelmet arra is, hogy azon személyek, akik mar eleve maga-
sabb szinten értelmezték a szovegeket, kevésbé profitaltak a szimbolumokbdl. Ez a
jelenség valdszintileg annak tudhat6 be, hogy ezen résztvevék magukat a szimbolu-
mokkal kisért szavakat is megértették.
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5. Fényképek

Az egyik tanulmdanyban két kiilonb6zé konnyen értelmezhets informaciétipus (szi-
nes fényképek és szoveg, valamint csak szines fényképek) hatasat hasonlitottak ossze
(Hurtado és mtsai, 2014). A vizsgélat soran mindkét formatumot egyarant hatékony-
nak talaltak, és egy varatlan megallapitasra jutottak. A magasabb verbalis intelligenci-
aval rendelkez6 résztvevok (enyhe értelmi sériilés) szamadra hasznosabbnak bizonyult
a csak fényképeket tartalmazé formatum, mint az alacsonyabb verbalis intelligencia-
val rendelkez6k szamdra. Hurtado és munkatarsai (2014) felvetik, hogy a fotok és a
szOveg egyiittes prezentalasa kognitiv taltelitédéshez vezethet, mely kovetkeztében
a munkamemoria nem képes megfelelden feldolgozni egyik modalitast sem. Vagyis a
fényképek 6nmagukban val6 hasznalata el6nydsebb lehet bizonyos emberek szamara.
Poncelas és Murphy (2007) is hasonléképpen vélekedtek, és szintén utaltak a munka-
memoria tultelitédésére mint lehetséges tényezére, ami elfedheti a konnyen érthetd
tartalom hatékonysagat. A vizsgalatukban részt vevé személyeknek felolvastak a kiad-
vanyt, mikozben a résztvevok kovették a szoveget, mely nem sokban tér el a tényleges
gyakorlattol. A SCIE (2005) iranyelvek azon kevesek kozé tartoznak, melyek a szimbo-
lumok vagy rajzok helyett a fotok hasznalatat részesitik elényben.

IV. Megbeszélés
1. A tagabb értelemben vett irodalom attekintése
a) Szimbolumok

A szimbo6lum egy olyan grafikai dbrazolasi tipus, jel, amely gondolati tartalommal,
jelentéssel bir (Detheridge & Detheridge, 2002). A szimboélumalapti kommunikacids
rendszereket mar évek o6ta hasznaljak alternativ és augmentativ kommunikacids esz-
kozként (Grove & Walker, 1990; a téma attekintéséhez lasd Detheridge & Detheridge,
2002). Eredetileg arra hasznaltak ezeket a rendszereket, hogy a sériilt személyek aktiv
kommunikacids repertoarjat bévitsék. Az utobbi idében azonban a szimbélumok a
hozzaférhet6 informacios eszkoztar részévé is valtak, azzal a céllal, hogy a befogadé
szamara noveljék a megértést. Ez a feltételezés aggaszto, hiszen gyakorlatilag semmi-
lyen bizonyiték nem all rendelkezésiinkre, ami alatdimasztana, hogy a szimbélumhasz-
nalat segiti a passziv megértést (Abbott, 2000; Poncelas & Murphy, 2007). Az altalunk
attekintett szakirodalmakban is eltéréen nyilatkoztak a sz6veghez valé szimbolumtar-
sitas hasznossagarol.
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Mirenda és Locke (1989) felallitottak egy un. szimbdlum hierarchiat, melyben egy
szimbolum atlathatésaga (vagy ,kitalalhatdsaga”) alacsonyabb volt, ha a szimboélum
kevésbé hasonlitott a valodi targyra. A legegyszer(ibben felismerhet6tdl a legbonyolul-
tabbig igy rangsoroltak: targyak, szines fényképek, fekete-fehér fényképek, vonalrajzok
(Picsyms; Picture Communication Symbols; Rebus), Bliss-nyelv (jelentést hordozd
szimbolumrendszer) és irott szavak. Az értelmi sériilt személyek szamara konnyebb
megérteni azokat a szimbdlumokat, melyek hasonlitanak a szimbélumok éltal abrazolt
fogalomra. Az absztrakt grafikai szimbdlumrendszereket, mint péld4ul a Bliss-nyelvet
sok helyen felvaltotta a Makaton, amely kézi jeleket és rajzolt szimbdlumokat egya-
rant hasznal, és altaldnossagban konnyebben értelmezheté (Hurtado és mtsai, 2014;
Mencap, 2008; Stephenson & Linfoot, 1996). Strydom és munkatdrsai (2001) meg-
allapitasai is hasonldak, melyek szerint a résztvevok elényben részesitették a CHAN-
GE-képeket (fekete-fehér, kézzel rajzolt illusztraciok) a Symwrite szimbdlumokkal
(fekete-fehér vonalrajzok) szemben.

Mirenda (1985) szerint a vizualis megsegités kivalasztdsanal figyelembe kell venni
az egyén szimbolumértését, korabbi tapasztalatait és a vizualis észlelésének szinvona-
l4at. Példaul, ha egy személy szamara nehézséget jelent tobb inger egyideju feldolgozasa
(példaul szin és forma), akkor az 6 esetében el6nyosebb lehet egyszer(ibb, fekete-fehér
rajzokat hasznalni, mint fotokat (feltéve, hogy az egyén tudja értelmezni a rajzokat).
Ezen kiviil a vizudlis megsegités céljat is meg kell tervezni. A fényképek hasznosak, ha
konkrét személyekr6l, helyszinekrél vagy targyakrol van sz6, mig az egyszertibb illuszt-
raciok inkabb szimbolikusak és altalanosithatobb tizeneteket kozvetitenek. Mirenda
(1985) munkdjahoz hasonld korabbi kutatdsok kitérnek az eltéré figyelmi terjedelem
és a vizualis haladdsi irdny (fentrdl lefelé vagy jobbrol balra valé haladés egy oldalon)
preferencidkra is. Ezen tényez6kkel kapcsolatban még nem sziiletett javaslat a kony-
nyen olvashato és konnyen érthetd tizenet készitésére iranyul¢ iranyelvekben.

b) Fényképek

A rendelkezésiinkre all6 szakirodalmak alapjan az értelmi sériilt személyek konnyeb-
ben értelmezik a fényképeket (szines vagy fekete-fehér), mint a vonalrajzokat vagy
a szimbdlumokat (Mirenda & Locke, 1989; Sevcik & Romski, 1986). Ez észszertinek
tlinik, mivel a fényképek minimalis mennyiségii szimbolikus feldolgozast igényelnek
(Mirenda, 1985). A fotok hasznalata soran azonban megfelel$ kortltekintés sziiksé-
ges a félreértelmezések elkeriilése végett (Ward & Townsley, 2005). Jol példazza ezt
az egyik vizsgélati fokuszcsoportban felmeriilé probléma, ahol egyes résztvevék egy
koérhéaz tényképét a halallal hoztak osszefiiggésbe, mivel ugy gondoltdk, a kérhazak
azok a helyek, ahol az emberek meghalnak (Codling & MacDonald, 2008). Oldreive
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és Waight (2013a) szerint a fényképek mellé feltétleniil szitkségesek a magyardzatok
is, hogy a megfeleld tizenet dtadasat biztositsak. A fotok hasznosnak bizonyultak a
tapasztalatok, élmények felidézésében is (Young és Chesson, 2006).

2. Médszertani kiilonbségek

Bar az attekintett tanulmanyoknak szamos erdssége van, az alkalmazott mddszerek
eltérése miatt nehéz Gsszehasonitani az eredményeket. Olyan kdnnyen érthetd széve-
gek széles skalajat hasznaltak a vizsgalataik soran, melyek eltéré szimbélumokat, képe-
ket, fényképeket alkalmaztak, mas volt a tordelés, a betlitipus, az elrendezés és a szove-
gek terjedelme. Kevés tanulmanyban ismertették részletesen a fenti tényezdéket, melyek
jelent6s mértékben befolyasolhattak a kdnnyen érthet$ szovegek hatékonysagat.

A leiré tanulmanyok valddi, az egészségiigyben hasznalt konnyen érthetd szove-
geket értékeltek, kisérleti vizsgalatokat azonban nem végeztek. Ugyan a leiré tanul-
manyok értékelései mddszertanilag alacsonyabb mindségtiek voltak, de elsédleges
célkittizésiiket elérték: konnyen érthetd szovegeket készitettek, hogy eleget tegyenek
a felhasznalok informadcid iranti igényeinek. A kisérleti tanulmanyokban pedig olyan
specifikus tényezdkre fokuszaltak, mint példaul egyes szavak helyettesitése szimbolu-
mokkal, ami felveti az eredmények altalanosithatosdganak kérdését. Egyértelmd, hogy
mindkét megkozelitésre sziikség van a kovetkezetes mddszertani tervezés soran.

A megértés értékelésére haszndlt kérdésformatumok is eltéréek voltak: Likert-
skalak, nyitott kérdések, fokuszcsoportos interjik és feladatmegoldasok, mint példaul
egyes szimbolumok felismerése. Ez a véltozatossag egyértelmten titkkrozi, mennyire
nehéz pontos visszajelzéseket szerezni az értelmi sériilt személyek véleményét illetéen
(Beail & Williams, 2014). Karreman és munkatarsai (2007) megfigyelték, hogy nyi-
tott kérdésekkel jobban fel tudtak mérni, hogy a résztvevék megértették-e a szoveget,
mint zart kérdések vagy Likert-skalak alkalmazasaval. Gowland (2011) értelmi sériilt
személyek elégedettségmérésére tobb kérdésformat is megvizsgalt, és a zart kérdések
és értékelGskaldk helyett szintén a nyitott kérdések hasznalatat javasolta. Azonban a
nyitott kérdések is gondot okozhatnak olyan személyek esetében, akik nehezen feje-
zik ki magukat vagy kevésbé valaszkészek (Booth, 1996). Azokban a vizsgalatokban,
ahol csak értékel6skalakat hasznaltak, szintén kitértek a modszer korlatainak leirasara
(Cardone, 1999). Ezekben a tanulmanyokban azzal indokoltak az értékelskala mint
modszer valasztasat, hogy az lehetévé teszi a szoveg sz szerinti és deduktiv megérté-
sének kiilon-kiilon vald értékelését (Fajardo és mtsai, 2014). Mds szerz6k pedig a fent
bemutatott modszerek helyett nem validalt szovegértési teszteket hasznaltak a kony-
nyen érthetd szovegek megértésének felmérésére (Mander, 2013).
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Négy kisérleti tanulmanyban vizsgaltak az olvasasi készség (,,olvasasi kor”) és a
konnyen érthetd és konnyen olvashato iizenet hatékonysaga kozotti kapcsolatot. Ezt
azonban kilonb6z6 moédon mérték fel, példaul a British Ability Scales (BAS IT) (Elliott
és mtsai, 1996), a Neale Analysis of Reading Ability és a Schonell Reading Test hasz-
nalataval. Poncelas és Murphy (2007) megfigyelései alapjan a jobban olvasé személyek
magasabb szinten tudtak értelmezni a kdnnyen érthetd informacidkat. Hasonloképp,
Cardone (1999) szignifikdns pozitiv osszefiiggést figyelt meg a receptiv nyelvi képes-
ségek (a British Picture Vocabulary Scale-lel mérve) és a kérddivekre valo valasza-
das készsége kozott. Jones és munkatarsai (2007) azonban azt allapitottak meg, hogy
az alacsonyabb szinten olvasé személyek szamara hasznosabb a szimbélumhaszna-
lat. Hurtado és munkatarsai (2014) pedig az olvasasi korral nem, azonban a verbalis
intelligenciaval (a Wechsler Abbreviated Scale of Intelligence/WASI III teszttel mérve)
jelent6s Osszefiiggéseket talaltak (Wechsler, 1999).

A modszerek eltérd alkalmazasan felil tobb tanulmanyban is megjelentek bizonyos
altalanos modszertani korlatok. Harom nem kisérleti tanulmanyban a minta kevesebb
mint 10 résztvevabdl allt, és dsszetételiikrdl kevés informdcid 4ll rendelkezésiinkre.
A hat kisérleti vizsgalat koziil 6tben kisérelték meg az un. zavaré valtozok kontrolla-
lasat azaltal, hogy a résztveviket véletlenszertien soroltak a vizsgalati csoportokba. Az
6tbdl azonban csupan egy tanulmanyban iigyeltek arra, hogy a vizsgalatvezetd ,vak”
legyen a csoportok Osszetételére (a vizsgalat kozben ne tudja, hogy az adott résztvevo
melyik csoporthoz tartozik). Azonban a kisérleti vizsgalatok kis mintaméretét (19 és
54 £6 kozott) figyelembe véve, a randomizaldsnak nemkivanatos hatasa lehet a csopor-
tok kozotti heterogenitas novelése. Ezen kiviil egyes résztvevéknek lehetett elézetes
tudasa a targyalt témardl, ezt viszont nem minden vizsgalatban ellendrizték, melyet
Strydom és Hall (2001) kutatasi korlatként ir le.

Tobb tanulmanybdl hianyzott, hogy mi alapjan mindsitették a résztvevéket enyhén
vagy kozépsulyosan értelmi sériiltnek. Nem jelentek meg az intelligenciahanyadosok,
és az, hogy ezt hogyan és kik mérték fel. Ez felveti az eredmények altaldnosithatésaga-
nak kérdését, mivel eltéréek a szakmai vélemények arrél, hogy mi szamit ,enyhe” és
»kozépsulyos” értelmi sériilésnek (BPS, 2001). Jones és munkatdrsai (2007) voltak az
egyetlenek, akik részletes leirast szolgaltattak a mintarol, kitérve a résztvevék adaptiv
viselkedésére (a részleteket lasd Jones és mtsai, 2006). Mivel az olvasasi készség az
adaptiv viselkedés része, figyelmen kiviil hagydsa hidnyként jelenik meg a tobbi tanul-
manyban. Jones és munkatarsai (2007) nagyobb mintan végezték kutatasukat, ami
lehetdvé tette a hatasvizsgalatot. A mintaban részt vevo személyek pedig jol reprezen-
taltak a szolgalatast igénybe vevd értelmi sériilt személyek kozosségét.

Emlitésre mélto, hogy tobb kutatasbdl is kizartdk a nagyon alacsony szinten funk-
cionald és halmozottan sériilt személyeket, annak ellenére, hogy az egészségiigyi és
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szocialis szolgaltatasokat hasznalok jelentds része éppen ezen célcsoportokbol keriil ki
(Emerson & Hatton, 2008).

3. Javaslatok

E szakirodalmi éttekintés a kénnyen érthetd kommunikécié (tovabbiakban: KEK) -
mint az informacids hozzaférhetGséget tamogaté modszer — hatdsossaganak empiri-
kus aldtdmasztasat demonstrélja. A KEK specifikus 6sszetevdinek (példéul a kép- és
szimbolumhaszndlat) megalapozottsdga nem egyértelmi az iranyelvek alapjan. Ter-
mészetesen a konnyen olvashatd és konnyen érthetd termékek eléallitasaba bevont
szolgaltatast igénybe vevé személyek hatarozottan timogatjak a képek és az egysze-
riisitett szovegek hasznalatat, és arrdl szamolnak be, hogy elégedettebbek azokkal az
orvosokkal, akik alkalmazzak a kénnyen értheté6 kommunikaciét (Strydom & Hall,
2001). Azonban szamos kritika is éri a KEK-et: megtéveszté lehet, ha (1) a képeket
rosszul hasznaljak és értelmezik (Ward & Townsley, 2005); (2) bizonyos esetekben a
rovid, leegyszertsitett magyarazatok nem titkrozik megfelelden az eredeti tartalmat;
és (3) a konnyen értheté kommunikacié csak akkor lehet hasznos, ha azt terjesztik és
alkalmazzak (Walmsley, 2013).

Kapcsolodo kérdésként meriilhet fel, hogy mi a helyzet, amikor a konnyen érthetd
termékek haszndlatat facilitatorok tdmogatjak (Walmsley, 2013). Egy kis mintan (n=>5
gondozd) végzett vizsgalat alapjan a gondozok nem érezték, hogy megfelel6en képe-
sek hasznélni a konnyen értheté kommunikdcidt a rdkrdl valé informacidszolgala-
tas soran. Nehezen adtak valaszokat a paciensek kérdéseire, és nem minden gondozé
volt birtokdban a megfelel6 képzettségnek és tudasnak, hogy megfeleljen a pacien-
sek komplex érzelmi sziikségleteinek (Jones és mtsai, 2006). A facilitatorok tanulasi
folyamatot elésegité szerepe és ennek hatdsa a konnyebb érthet6ségre nem kap kell6
figyelmet. Oldreive és Waight (2012) a hozzaférhet6 informacié fokozatos atadasat
javasoljak azokban az esetekben, ahol a tartalom nagyon Osszetett és sok kérdést fel-
vethet. Ez azt jelenti, hogy egy elére megbeszélt titemterv alapjan a résztvevok és a
facilitatorok szakaszonként dolgoznak fel a szoveget, és tamogatnak a fontos dontések
meghozatalat. Ez eltér a szamos konnyen érthetd kiadvanyban alkalmazott ,,mindent
egyben” formatumtol (Gowland és mtsai 2012). Oldreive és Waight (2012) tovabbi
javaslata, hogy még ha tobb szervezet is érintett a szolgaltatasban, akkor is ugyanaz a
személy kozolje az informaciokat a félreértések elkeriilése érdekében. Szintén fontos
a folyamatos visszacsatolas annak meghatarozasara, hogy sziikséges-e valtoztatni az
informéciéatadas modjan.

A koénnyen olvashatd és konnyen érthetd szoveg kétségkiviil csak egy formatum a
sok kozil, ami hozzaférhetd lehet az értelmi sériilt személyek szamara. Sokkal tobb
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elérhet6 formatumra van sziikség, mint példaul a video, a hangfelvétel, a fényképek
és interaktiv szamitogépes programok, melyek a kiilonféle igényekre és képességekre
szabottak (Rogers és mtsai, 2004). Oldreive és Waight (2013a) egy olyan szlirGeszkozt
ismertettek, melynek segitségével meghatarozhatd, hogy egy adott személy szamara a
hozzaférhetd informacié melyik formaja lenne leginkabb hasznosithat a fizikai adott-
sagai, olvasasi készsége és verbalis képességei alapjan. Egy adott formatum rugalmatlan
hasznalata nem célravezet6 a konnyen érthetd tizenet készitésekor (Ward & Townsley,
2005). Foltz és Sullivan (1999) megéllapitottak, hogy a paciensek konnyebben elfogad-
tak a rakrol sz6l6 informaciokat, ha az az 6 sajat tapasztalataikat is tikrozte. Oldreive
és Waight (2013b) pedig olyan egyedi széhasznalatot, valamint olyan emberek és hely-
szinek nevének hasznalatat javasoljak, amelyek fontos jelentést hordoznak az egyén
szamara, és igy konnyebben azonosulnak az adott informaciéval.

Az egyénre szabott eszkozok fejlesztésének alapja az atfogd kutatds és értékelés.
A hatékonysag mérésének legjobb mddja az el6- és utotesztelés, ahol dsszehasonlitjak
a résztvevok - az informacié kiillonb6z6é formakban valé bemutatasa el6tti és utani
- megértését és viselkedését (Ward & Townsley, 2005). A mddszertani paraméterek
szigort kontrollja lehet6vé fogja tenni a KEK hatékony 6sszetevéinek meghatarozésat,
valamint azt, hogy kik tudjak eredményesen hasznalni (Fajardo és mtsai, 2014).

V. Osszegzés

Rendelkezésre allnak bizonyitékok, melyek alatdmasztjak, hogy értelmi sériilt szemé-
lyek esetében a KEK hatékonyabb médja az informdciddtadasnak, mint a standard
formatumok (Karreman és mtsai, 2007). Az egyszerusitett sz6vegen kiviil azonban
- a megfelelé kisérleti vizsgalatok hidnydban - nem egyértelmt, hogy a KEK mas
Osszetevéi, mint példaul a szimbolumok, képek (vonalrajzok) és fényképek haszna-
lata segiti-e a megértést. A szimbdlumrendszerek hasznosak lehetnek, ha az olvasé
mar ismeri 6ket. A fényképek kizarolagos hasznalata szintén elényos lehet az értelmi
sériilt emberek egyes csoportjai esetében. Reméljiik, hogy jelen munkank utat nyit a
szakmai parbeszéd el6tt és eldsegiti tovabbi empirikus vizsgalatok elvégzését, melyek
hatékonyabbé tehetik a konnyen érthetd kommunikéciot. Osszességében igen kevés
bizonyiték tdmasztja ala a szamos irdnyelv altal javasolt formatumokat. Az iranyelvek
ezen kivil ritkan teszik elérhet6vé a felhasznalt forrdsok jegyzékét, ami megneheziti
a bizonyitékok értékelését (ez alol kivétel az ,Informacié mindenkinek!” [Rodgers
és mtsai, 2004]). Reméljiik, hogy a jovében késziilé alapelvek hivatkoznak majd az
értelmi sériilés-specifikus kisérleti vizsgalatokra, ahogy egyre tobb elérhet6vé valik.
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Megjegyzés

A szerz6k kozott nem 4ll fenn érdekellentét.
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4. tdblazat. A 11 kivdlasztott tanulmdny mindségellendrzése

Indikatorlista 1 (2|3 (4|56 7|89 10|11
A minta és a mintavalasztas leirasa
egyértelmii? I | N|N|T|IT|N|I|N|N|N|N
A felhasznalt kénnyen érthet6
forrasok leirasa egyértelmii? I|T|N|T|N|T|IT|I|N|N|N
Az adatgytjtés modjaegyértelma? | I | I | I | I | I | T | T | I |N|N|N
Az elemzés modja egyértelmi? |1 |1 1|11 |1 |N|N|TI]|I
Altalanosithatok az eredmények? | I | 1 | B | 1 | B |1 |1 |B|B|B|B
I=Igen; N = Nem; B = Bizonytalan
1, Hurtado et al. (2014) 7, Fajardo et al. (2014)
2, Cardone (1999) 8, Read and Spall (2006)
3, Poncelas and Murphy (2007) 9, Strydom et al. (2001)
4, Jones et al. (2007) 10, Codling and MacDonald (2008)
5, Strydom and Hall (2001) 11, Gilbert et al. (2007).
6, Karreman et al.(2007)

5. tabldzat. A kisérleti vizsgdlatok eredményeinek dsszegzése
Vizsgalatterv Eredmények
Egyszerii szoveg + fényképek | Mindkét formatum egyarant
VAGY fényképek hatékony.?
Egyszerii szoveg VAGY képek | A szoveg helyettesitése képekkel
nem minden esetben segiti a
megértést.”

Egyszerii szoveg + A szoveghez val6 szimbolumtarsitds | A szoveghez vald
szimbolumok VAGY egyszerti |nem feltétleniil segiti a megértést.© |szimbdlumtdrsitas

szoveg

hasznos. ¢

Egyszerii szoveg + képek +
szdbeli tajékoztatas VAGY
csak szobeli tajékoztatas

A szérolapok rovid tavon
Osszezavarhatjak a résztvevoket.

Egyszerii szoveg / standard
szoveg

A konnyen érthetd szoveget jobban
értelmezik.f

2 Hurtado et al. (2014)

b Cardone (1999)

¢ Poncelas and Murphy (2007)
4Jones et al. (2007)

¢ Strydom and Hall (2001)
fKarreman et al. (2007)
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1. FUGGELEK

Adatbazis: PsycINFO

1.
. “intellectual disab*”.ti,ab
. *LEARNING DISABILITIES/
. exp LEARNING DISORDERS/
. YINTELLECTUAL DEVELOPMENT DISORDER/
. 10R20R30R40R5
. “easy to read’ti,ab
. “easy-read”ti,ab

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

N N U R W

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
. NONVERBAL COMMUNICATION/
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

26

“learning disab*”ti,ab

“easy read”ti,ab

70R80OR9

((symbol* adj2 communicat*)).ti,ab

((pictur* adj2 communicat*)).ti,ab

6 AND 11

6 AND 12

6 AND 10

HEALTH EDUCATION/OR CLIENT EDUCATION/OR HEALTH KNOWLEDGE/OR
HEALTH PROMOTION/

COMPREHENSION/

COMMUNICATION/OR KNOWLEDGE TRANSFER/
PSYCHOEDUCATION/

KNOWLEDGE LEVEL/

NONVERBAL COMMUNICATION/
INFORMATION LITERACY/

16 OR 17 OR 18 OR 19 OR 20 OR 21 OR 22

READING MATERIALS/

READING COMPREHENSION/OR READABILITY/

AUGMENTATIVE COMMUNICATION/
PICTORIAL STIMULI/

WRITTEN COMMUNICATION/
24 OR 25 OR 26 OR 27 OR 28 OR 29
6 AND 23 AND 30

6 AND 26

6 AND 28

6 AND 27

READABILITY/

6 AND 35

“accessible information”.ti,ab

6 AND 37

((access* adj2 informat*)).ti,ab

6 AND 39

READING COMPREHENSION/

6 AND 41

ti = title, ab = abstract
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2. FUGGELEK
Mingség-ellendrzés
Atanulmanycime: . . ... ...
Szerzd: . ..

1. A mintat és a mintavalasztas folyamatanak leirasa egyértelmii?
Igen / Nem / Bizonytalan

- A bevalogatas és a kizaras kritériumai leirasra keriiltek?

— Elérhet6vé teszik a résztvevok intelligenciakvdciensét?

2. A felhasznalt konnyen érthet6 anyagok leirasa egyértelmi?
Igen / Nem / Bizonytalan

- Milyen az elrendezés?

- Van példa a tartalomra?

3. Az adatgyiijtés mdédjanak leirasa egyértelmii?

Igen / Nem / Bizonytalan

- Explicit mddszerek, pl. félig strukturalt interja, fékuszcsoport, stb.
- Az adatok formatuma: sz6 szerinti szovegek, pontszamok

- Megtortént a modszerhasznalat indoklasa?

4. Az elemzés modjanak leiras egyértelmii?

Igen / Nem / Bizonytalan

- Az elemzés folyamatat részletesen kozlik?

- Van elegendé adat az eredmények alatamasztasara?

— A kvalitativ médszerek esetében hogyan alkottak meg a kategoriakat, témakat?

5. Az eredmények altalanosithatok?
Igen / Nem / Bizonytalan

— A fentiek figyelembevétele

- Megfelel6 mintaméret
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Anne-Marie Callus, Dorianne Cauchi'

ERDEMI HOZZAFERES BIZTOSITASA
INFORMACIOKHOZ A KONNYEN ERTHETO
KOMMUNIKACIO MODSZEREVEL -
ESETTANULMANY?3

Kozértheto osszefoglalo

Jelen tanulmany témdja az, hogyan lehet megbizonyosodni arrdl, hogy az informacié
az értelmi sériilt személyek szamara valoban érthet6-e.

Kutatasunk soran egy napkozi otthonban beszélgettiink a szolgaltatast igénybe
vevokkel (a tovabbiakban: kliensekkel) és az intézmény munkatarsaival arrél, hogyan
hasznéljak fel a konnyen olvashat6 és értheté informaciokat.

Azt talaltuk, hogy sok tényezd befolyésolja a konnyen olvashat6 és érthet6 informa-
ciok értelmezését, és igy az értelmi sériilt emberek életét.

Absztrakt

Hattér: Ez a tanulmany olyan konnyen olvashaté és érthet6 dokumentumok felhasznalasarol sz6l6
kutatast mutat be, melyek értelmi sériilt személyek szamara biztositjak az informaciéhoz vald
érdemi hozzaférést. Kutatasi kérdéseink azon tényezékre fokuszalnak, amelyek a konnyen olvas-
hato és értheté dokumentumok felhaszndlasat érintik, arra 6sszpontositanak, mit kell figyelembe
venni a kdnnyen olvashaté és értheté dokumentumok érdemi felhasznalhatdsaga érdekében.
Anyagok és médszerek: Esettanulmanyunk Maltan, egy értelmi sériilt személyek szamara fenntar-
tott napkozi otthonban késziilt. Kutatasunk a fokuszcsoportos interju, az interju és a megfigyelés
modszerén alapul. Az adatok elemzése tematikus analizissel tortént, dsszekapcsolva a fogyatékossag
tarsadalmi modelljével és Bronfenbrenner 6koszisztéma-elméletének egy adaptalt valtozataval.
Eredmények: Kutatasunkbol kideriil, hogy a konnyen olvashat6 és értheté dokumentumok haté-
konysaga szamos tényez6tdl fiigg, melyek kolcsonhatasban vannak egymassal.

1 University of Malta, Msida, Malta. Levelezési cim: Dr Anne-Marie Callus, Department of Disability
Studies, Room 114 Humanities A, Faculty for Social Wellbeing, University of Malta, Msida, Malta.
E-mail: anne-marie.callus@um.edu.mt.

2 A tanulmdny eredeti megjelenési helye: Callus, Anne-Marie — Cauchi, Dorianne (2020): Ensuring mean-
ingful access to easy-to-read information: A case study. Journal of Learning Disabilities. 2020;48:124-
131. https://doi.org/10.1111/bld.12306

3 Forditotta: Magyar Domonkos. A forditds nyelvi lektoralasat és szakmai lektordldsat, valamint a magyar
olvasé szamara az értelmezést tamogato atiratot Dr. Hosszu Timea (SZTE JGYPK) és Dr. Horvath Péter
Lészl6 (SZTE JGYPK) készitette.
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Kovetkeztetés: A konnyen olvashato és értheté dokumentumok felhasznélasa hatékonyabb, ha eze-
ket a tényezdket tagabb Gsszefiiggésben értelmezziik.

Kulcsszavak: hozzaférés az informédciohoz, konnyen olvashat6, konnyen érthet6, megerdsités,
értelmi sériilés

1. Bevezetés

A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz016 ENSZ Egyezmény célja a fogyatékossag-
gal é16 személyek fiiggetlenségének, egyéni autondmisjanak és dontési szabadsaganak
biztositasa (Egyesiilt Nemzetek Szervezete, 2006). Egyebek mellett ez a cél is az informa-
ciokhoz val6 hozzaférés révén valosul meg, a 9. cikkben meghatérozottak szerint. Ezért a
koénnyen olvashato és érthetd informaciok? biztositésa az értelmi sériilt emberek szdméra
jogaik védelmének egy modja. A szakirodalom azonban azt mutatja, hogy a konnyen
olvashato és érthet6 informacio 6nmagaban még nem lehet elég hatékony.

A cikkben szerepld esettanulmanyban egy olyan mdltai intézményt mutatunk be,
ami értelmi sériilt személyeknek nyujt nappali ellatast, ahol kénnyen olvashato és ért-
het6 modon biztositjak az informacidhoz vald hozzaférést. Ezzel segitik a klienseket
abban, hogy megalapozott dontést hozhassanak a felkinalt tevékenységekkel kapcso-
latban. Az esettanulméanyban Bronfenbrenner (1979) 6koszisztéma-elméletének adap-
talt valtozatat alkalmazzuk, hogy megvitassuk a konnyen olvashato és érthet6 infor-
macidk okoszisztémaban betoltott szerepét mas olyan tényezdékkel egyiitt, melyek a
kliensek életét befolyasoljak. A kutatast a fogyatékossag értelmezésének tarsadalmi
modellje segiti; kiilonbséget kell tenni a kognitiv kdrosodas és a tarsadalmilag létreho-
zott akadalyok kozott, melyek hatraltatéd tényezékként jelennek meg az értelmi sériilt
személyek életében (Williams, 2011).

A tanulmany f6 kutatasi kérdései:

Mely tényez6k befolyasoljak az értelmi sérilt személyek szamara nyujtott szolgalta-
tasok igénybevétele soran a kdnnyen olvashato és értheté dokumentumok hasznalatat?

Milyen tényez6ket kell figyelembe venni e dokumentumok érdemi felhasznalasanak
biztositasa érdekében?

Tanulmanyunk célja az, hogy e kérdések megvalaszolasaval hozzajaruljunk azon
tényez6k megértéséhez, amelyek a konnyen olvashato informéciok megértésének
hatékonysagat befolyasoljak.

4 A ,konnyen olvashatd és érthet§” kifejezés olyan informdciora utal, amit az értelmi sériilt személyek
szamara hozzaférhet6 formdban szerkesztenek. Lasd példaul az Inclusion Europe éltal kidolgozott szab-
vanyokat (datum nélkiil).
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1. A kutatas hattere

Mikézben a szakirodalom elismeri az értelmi sériilt emberek informacidhoz valé érdemi
hozzaférésének fontossagat, egyuttal megkérddjelezi a konnyen érthetd informaciok
hatasat és hasznossagat. Chinn és Homeyard (2017) meta-attekintése a hatékonysag
kérdését veti fel az értelmi sériilt emberek szamara készitett, egyénre szabott egészség-
igyi informaciok kapcsan. Hasonlo6 kérdés foglalkoztatja Goodwint és munkatdrsait
(2015) is. Anderson és munkatdrsai (2017) megjegyzik, hogy nincs bizonyiték, amely
alatdmasztana a konnyen olvashaté és érthetd informacié hasznalatanak hatékonysa-
gat. Chinn és Homeyard (2017) szintén kifejezik abbéli aggodalmukat, hogy vajon nem
nagyobb-e ezeknek az anyagoknak a szimbolikus értéke, mint a valédi hasznossaguk.
Ehhez kapcsolodik Walmsley (2013), aki a konnyen olvashaté és érthetd informacié
pusztan szimbolikus hasznalatat ,, kozmetikai eszk6znek” nevezi (p. 17).

Nem elegendd tehat az értelmi sériilt személyek szamara a kdnnyen olvashato és
érthetd dokumentumokat elkésziteni (Walmsley, 2013). Oldrieve és Waight (2013)
szerint strukturaltan kell felmérni az értelmi sériilt személyek tdmogatasi szitkségle-
teit annak érdekében, hogy meg lehessen allapitani, hogy milyen mddositasokra van
sziikség szamukra az informacié megértéséhez. A szerzok szerint ,a tartalmat és a
kozvetités mddjat ugy kell médositani, hogy annak értelme legyen az értelmi sériilt
személyek szamara” (p. 6.).

Az informaci6 konnyen olvashato és érthetd informdciéva alakitasarol a szakiroda-
lomban is olvashatunk, példdul Anderson és munkatdrsai (2017) is targyaljak. A Chinn
és Homeyard (2017) altal attekintett irdsok egy része a konnyen érthet6 informaciok
el6allitasara dsszpontosit, és hangsulyozza az értelmi sériilt személyek e tevékenység-
ben valo részvételét. Mander (2015) megjegyzi, hogy a konnyen olvashatd és érthetd
informaci¢ eléallitasa és a felhasznalokhoz valé eljuttatdsa nem azonos titemben fejls-
dik. Townsley és mtsai (2003) ramutatnak, hogy el6 kell segiteni a kdnnyen olvashaté
és érthetd informacidhoz vald hozzaférést, és biztositani kell az értelmi sériilt emberek
szamara, hogy megértsék azt. Walmsley (2013) arrol értekezik, hogy a bonyolult gon-
dolatok leegyszertisitése hogyan vezethet téves informaciohoz, kiilonosen akkor, ha
fontos részek maradnak ki, mert a szerkeszt6k tul bonyolultnak tartjak azokat ahhoz,
hogy az eredeti dokumentumok kénnyen olvashatd és érthet6 valtozataba beépitsék.
Sutherland és Isherwood (2016) szintén kiemelik ezeket a problémakat és hangsu-
lyozzak, hogy mennyire fontos a konnyen olvashaté és érthet6 informacié megérté-
séhez az egyéni tdmogatasi sziikségletek figyelembevétele és a megértés mértékének
ellendrzése.

Léteznek iranyelvek az informaci6 konnyen olvashato és érthetd informaciéva alaki-
tasahoz (példaul Townsley és mtsai, 2003). Mas szerz6k is utalnak a kdnnyen olvashato
és érthet6 informaciok osszeallitdsanak és kozzétételének alternativ modjara. Oldrieve
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és Waight (2013) videdval, szamitogéppel timogatott (computer aided) informacida-
tadasra, konnyen olvashaté és értheté weboldalakra hivatkoznak. Goodwin és mun-
katarsai (2015) szintén kiemelik a videdk hatékonysagat az értelmi sériilt személyek
szamara hozzaférhet6 informaciok biztositasaban.

A konnyen érthet6 kommunikacié szakirodalma alapjan érdemi hozzaférésrol
akkor beszélhetiink, ha az informaciét egyedileg alakitjak az értelmi sériilt személy
igényeihez és adottsagaihoz, illetve, amikor a megértés tamogatasara nemcsak mint
er6forrast, hanem mint moédszert is felhasznaljak (Mander, 2015).

II. A kutatas modszere

A kutatasunkban esettanulmany keretében mutatunk be egy valds esetet kortars kor-
nyezetben (Creswell, 2013). Az altalunk valasztott eset helyszine a PromotAbility altal
vezetett napkozi otthon. Itt konnyen olvashato és értheté nyomtatvanyokat biztosi-
tanak az értelmi sériilt kliensek szdmara, hogy eldonthessék, részt akarnak-e venni a
napi programokon kiviili tevékenységekben, ideértve a kirandulasokat és az esti szaba-
did6s tevékenységeket is. A nyomtatvanyokat sablon alapjan szerkesztik. A tevékeny-
ségrol szolo konnyen olvashato és értheté nyomtatvany két A4-es lapon jelenik meg,
a baloldalon fényképekkel, a jobb oldalon pedig a megfelel$ széveggel. A szoveg for-
matumara a nem hivatalos stilus, Sans Serif bettitipus alkalmazésa jellemz6. A nyom-
tatvany végén igen/nem opcio taldlhato, ahol a kliensek megjelélhetik a valasztasukat.

A kutatas modszerei kozott alkalmaztuk a fokuszcsoportos interjut a napkozi otthon
Ot segité munkatarsaval, akik munkajuk soran hasznaljak a kdnnyen olvashatd és érthetd
nyomtatvanyokat. A megfigyelésben nyolc olyan személy vett részt, akiknek mar volt
tapasztalatuk a nyomtatvanyok hasznalataban. Félig strukturalt interjut a PromotAbility
vezetGjével készitettiink, aki részt vett a konnyen olvashato és értheté nyomtatvanyok
bevezetésében. Az interjukat a résztvevék beleegyezésével hangfelvételen rogzitettiik.
A fokuszcsoportos és a félig strukturdlt interji sordn interju-utmutatot is hasznaltunk.
Kérdéseink a napkoziben hasznalatos konnyen olvashatd és érthetd nyomtatvanyok
fejlesztéséhez és hasznélatahoz kapcsolddtak. Azok hatékonysagaval kapcsolatban sze-
meélyes gondolataikrdl kérdeztiik a résztvevoket. Kutatasunk elvégzéséhez etikai jova-
hagyast a PromotAbility-t6l, valamint az Egyetemi Kutatasi Etikai Bizottsagtol kaptunk.
A kutatést e két entitas etikai kovetelményeinek megfelelden végeztiik. Minden, a tanul-
manyban megjelend név, beleértve a szervezet nevét is, alnév. A hangfelvételek szoveges
atirasa utan a kutatdsi adatok tematikus elemzésére keriilt sor a Clarke és Braun (2013)
altal meghatarozott hat 1épés figyelembevételével. El6szor 1étrehoztunk egy harom osz-
lopos tablazatot: az els6 oszlopot az atiratnak, melyet tobb kisebb egységre bontottunk,
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mindegyik egységet kiilon sorba helyezve; a masodikat a kodolas szamara, ahol min-
den egyes egységhez rendeltiink egy-egy kddot (minden egységnek kiilon kdédot); a
harmadikat pedig a kddolt informéci6 rendszerezésére létrehozott témakorok (elemzési
szempontok) szamdra. Ezutan attekintettiik a témakoroket (elemzési szempontokat), és
véglegesitésiik el6tt Osszevetettiik 6ket a kddolas eredményével és az adatokkal. E téma-
koroket hasznaltuk alfejezetcimként az ,,Eredmények” fejezetben (lasd kés6bb).

Amint Braun és Clarke (2012) ramutat, a tematikus elemzés tobbféle felfogas szerint
alkalmazhat6. Mi Bronfenbrenner (1979) okoszisztéma-elméletét hasznaltuk mod-
szertanunk részeként. Amint Palareti és Berti (2009) kifejti, Bronfenbrenner 6koszisz-
téma-elmélete figyelembe veszi a disztalis kornyezetet és azokat a kolcsonhatasokat
és kapcsolatokat, melyek az egyén mikodését iranyitjak. Lerner (2005) megjegyzi,
hogy Bronfenbrenner gondolatai kialltdk az idé probajat. Az okoszisztéma-elméletet
maga Bronfenbrenner is tovabbfejlesztette (Bronfenbrenner, 2005). Fogyatékossaggal
kapcsolatos tanulmanyaiban Hollomotz (2009) az 6kologiai modellt hasznalja annak
érdekében, hogy értelmezni tudja az értelmi sériilt személyekkel szembeni szexualis
erészak kockazatat.

Bronfenbrenner 6koszisztémdja magaban foglalja a mikroszisztémat, a mezoszisz-
témat, az exoszisztémat, a makroszisztémat és a kronoszisztémat. Mivel ez utobbi az
életszakaszokra utal, nem vettitkk bele Bronfenbrenner modelljének adaptacidjaba,
amint azt alabb az 1. dbra bemutatja.

Mint fentebb kifejtettiik, a kovetkez8 szakaszban bemutatasra keriil kutatasi ered-
ményeket a tematikus elemzés soran felmeriilt elemzési szempontoknak megfelel6en
rendeztiik. Az eredmények értelmezését Bronfenbrenner 6koszisztéma-elméletének
adaptalt valtozatara és a fogyatékossag értelmezésének tarsadalmi modelljére épitjiik.

III. Eredményeink

Ebben a szakaszban a f6 témadkat targyaljuk a témarelevans szakirodalomra hivat-
kozva. Felhasznaljuk tovabba a fokuszcsoport résztvevéi, a napkozi otthon munkatér-
sai (John, Jane, Jennifer, Joyce and Jessica) korében felmeriilt kérdésekre adott valaszo-
kat, a megfigyelés soran a kliensekt6l (Mary és Martha, akiket alabb emlitiink) nyert
informdciodkat, s az Alberttel készitett interjubol kapott gondolatokat (8 egy mene-
dzser a PromotAbility-nél).

A konnyen olvashato és érthet6 anyagokat haszndlo résztvevok kiillonbozé szintd
verbalis kommunikacids képességgel rendelkeznek. Harman kdnnyedén tudnak
beszélgetni, ketten egyszavas valaszokkal kapcsolddtak be a beszélgetésbe és hataro-
zott utmutatdsra volt sziikségiik a kapott informacié értelmezéséhez.

125



VALOGATAS A KONNYEN ERTHETO NYELV NEMZETKOZI SZAKIRODALMABOL

1. Dontés masok altal meghatarozott strukturakban

Albert szerint a PromotAbility menedzsmentjének dontését, miszerint konnyen olvas-
hatd és értheté nyomtatvanyokat alkalmaznak a napkozi otthonban, az indokolta, hogy
Uj szabvanyokat (normakat) vezettek be a sériilt személyek szamara nyujtott lakossagi
szolgéltatasok terén. Ezek a normak eldirjak, hogy a szolgaltatas felhasznaléit vonjak
be az 6ket érinté dontések meghozatalaba (A fogyatékos személyeket érinté nemzeti
szabvanyok munkacsoportja, 2014). Albert elmondta, hogy:

amikor a napkozi otthonban bevezettiik az tirlapokat, taldlkozot szerveztiink a sziilGkkel.

A nyomtatvanyok célja, hogy tajékoztassak a klienseket az elérhetd tevékenységekrol
és hozzaszoktassak Gket az elérheté informaciokhoz. Ez a megkozelités 6sszhangban
all Buell (2018) 4llitdasaval, miszerint folyamatosan fejleszteni kell az értelmi sértilt
emberek képességét a konnyen olvashat6 és érthetd informaciok megértésére, hiszen a
megértést példaul a nyomtatvanyokban hasznalt szavak ismerete is befolyasolja. Fon-
tos tovabba a kliens azon képessége, ahogyan az informdacidkat a sajat tapasztalataival
Osszekapcsolja.

A konnyen olvashaté és értheté nyomtatvanyokat jelenleg csak a nem rutin tevé-
kenységekhez haszndljak. A szokdsos napi tevékenységek soran kiilonb6zé médon
kindljak fel a valasztast, f6ként flash kartydkat és szobeli magyarazatot alkalmaznak
(Jane).

Mikozben a végsd cél az 6nallosag elérése a konnyen érthetd informaciok elterjedé-
sével (Goodwin és munkatdrsai, 2015), addig a kliensek nagyrészt csak masok — jelen
esetben a PromotAbility munkatarsai — altal kindlt lehetéségeken keresztiil tudjak
kifejezni dontésiiket.

2. Az individualizalas jelentosége

A fokuszcsoportos beszélgetés soran a segitd munkatarsak elismerték, ha minden tevé-
kenységhez ugyanazt a kénnyen olvashatd és érthetd sablont hasznaljak, az nem elégiti
ki a kliensek kiilonboz6 igényeit. E hidnyossag kikiiszobolésére az egyes nyomtatva-
nyokat minden felhasznalénak egyenként magyarazzak el:

Elbszor kiosztjuk a konnyen olvashaté és értheté nyomtatvdnyt,
majd minden klienssel egyenként dtbeszéljiik.

(Jane)
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Ezt a mddszert figyeltilk meg a klienseknek tartott foglalkozas soran is. A magyara-
zatok valoban eltéréek voltak. Néhany felhasznaloval a képeket értelmezték, illetve a
nyomtatvanyok teljes kor@i megértése érdekében a segité munkatarsak a teljes nyom-
tatvanyt végigbeszélték velilk. Példaul Jennifer Maryvel beszélgetett egy olyan tevé-
kenységrél, amit meleg idében szokas végezni.

Jennifer: Mit kell magaddal vinned a programra?
Mary: Sapkit, vizet és pénzt.

Voltak olyanok is, akiknek nehézségeik akadtak a konnyen olvashaté és értheté nyomtat-
vany értelmezésével. Ezért a segitok megmagyaraztak az adott tevékenységet, mikozben
kiilonboz6 képekre mutattak. A segitdk tisztaban voltak azzal, hogy tartézkodniuk kell
attol, hogy a klienseket dontéseikben befolyasoljak vagy feliilbiraljak azokat:

Szeretne részt venni a kirdanduldson? Igen vagy nem?

(Jennifer)

1. Mikroszisztéma: interperszondlis kapcsolatok a szolgaltatast
igénybe vevok (kliensek) és a munkatdrsak kdzott.

2. Mezoszisztéma: a szolgdltatast igénybe vevok (kilensek), a
munkatarsak és a sziilok kozoth kapcsolatole

Q

3. Exoszisztéma: a vezetes altal hozott déntések és
intézkedések.

4. Makroszisztéma: a maltai szociokulturalis ¢€s
politikcai hatiér.

1. dbra. Bronfenbrenner okoszisztémdjdnak adaptdcioja
[a szines dbra megtekinthetd a wileyonlinelibrary.com oldalon]

Elészor a segiték ismertették a nyomtatvany szerkezetét, mikozben az egyes képekre
mutatva elmagyaraztdk, hogy mit jelent az adott tevékenység:
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Itt lathatjdk a képeket arrdl a helyrél, ahovd menni fogunk,
a mdsik oldalon pedig a szavak vannak.

(Joyce)

A felesleges magyarazat helyett a felhasznaloknak kérdéseket tettek fel, hogy felmérjék
a megértés szintjét:

Ha ezt latja [egy naptarképre mutat], érti-e, mi ez?
(Jennifer)

Ezen erdfeszitések ellenére sem értette meg minden kliens a nyomtatvanyon 1évé
informéciot és a segit6k magyarazatat. Martha ragaszkodott ahhoz, hogy részt vegyen
a felkinalt tevékenységben annak ellenére, hogy tobbszor elmondtak neki, ez csak gya-
korlas. Ez dsszhangban van Poncelas és Murphy (2007) tanulmanyaban kozolt ered-
ményekkel, miszerint a szimbolumok szoveggel valo kiegészitése nem mindig noveli
a megértés szintjét.

3. A segit6 munkatarsak szerepe

A megfigyelés soran a segit6k és a kliensek kozott aszimmetrikus kapcsolatot tapasz-
taltunk. A segit6k kértek ugyan visszajelzést a kliensektdl, hogy a megértés mértékét
ellendrizzék, a valaszok nem befolydsoltak a foglalkozas tovabbi vezetését. A segiték
tobbszor 1éptek tovabb a kovetkezd képre anélkiil, hogy a kliensek megértették volna
az el6z6t. Az egyénre szabott magyarazat ttemét tehat féleg a segité munkatarsak
hataroztdk meg. Chinn és Homeyard (2017) hasonlé megfigyelésrdl szamolnak be,
ahol az ad¢ (segiték) és a vevo (kliensek) kapcsolatat az adé iranyitotta.

Ugyanakkor a segit6k ramutattak a konnyen olvashat6 és érthetd nyomtatvanyok
néhany hianyossagara is, példaul a kis bettiméretre és a fekete-fehér képek hasznéla-
tara. Tovabba megkérddjelezték a kdnnyen olvashatd és értheté nyomtatvanyok sziik-
ségességét azon kliensek esetében, akik megértik a szobeli magyarazatot és képesek
szoban kifejezni kivansagaikat:

Ha a kliensek megértik a magyardzatot, és képesek sz6ban kommunikdlni, nincs sziikség
a konnyen érthetd kommunikdciora, mert leiilhetiink melléjiik és beszélgethetiink veliik.

(John)
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4. A munkatarsak és a kliensek kiszolgaltatottsaga

Amint azt a bevezetdben jeleztiik, az informaciokhoz valé hozzaférés emberi jog, amit
a segitok is elismernek:

Ez minden ember alapvetd joga.

(John)

Noha a PromotAbility bevezette a konnyen olvashatd és érthetd informacidkat annak
érdekében, hogy a felhasznaldkat felruhdzza a személyes dontéshozatal jogaval, mind
a segitok, mind az intézmény vezetdje hangsulyoztdk, hogy a kliensek dontése nem a
végleges dontés:

Vilaszthatsz, de a vilasztds nem 100%-ig a sajdtod.

(John)

A szil6k néha feliilbirdljak gyermekiik kivansagat, amikor példaul nem értenek egyet
a valasztassal, vagy mas megfontolasbdl (amire késébb kitériink). A meghozott don-
tések effajta feliilbiralata a kiszolgaltatottsag érzését erdsiti mind a kliensek, mind a
munkatarsak korében. A klienseket személyes dontéshozatalra sztonzik, amit aztan
késébb nem tartanak tiszteletben. A munkatdrsak tisztan latjak a dilemmat, ugyanak-
kor nehezen vitathaté a sziil6k dontési joga:

Bdrmit is tesziink, a sziil6k hozzdk meg a végsé dontést.
(Albert)

A munkatarsak mindezt annak tulajdonitottak, hogy a sziil6k nem mindig értik meg a
konnyen olvashat6 és értheté nyomtatvanyok céljat:

En hozom meg a déntést, és én irok ald a fiamat érinté iigyekben, nem 6.
(John idézi az egyik sziil6t)

A segit6 munkatarsak beszamoldi alapjan ez kiilonosen jellemz6 az idésebb sziil6kre,

akik megszoktdk, hogy 6k gyermekeik sz6sz0616i, és 6k dontenek a neviikben (Franklin
& Sloper, 2009).

129



VALOGATAS A KONNYEN ERTHETO NYELV NEMZETKOZI SZAKIRODALMABOL

5. Az informacio biztositasa és felhasznalasa

Amikor a sziil6k megviltoztatjak gyermekeik dontését, akkor a konnyen olvashaté
és értheté nyomtatvany a kozelgd programrol sz6l6 informacidforrassa valik, és nem
a valasztast megkonnyit6 eszkozként funkcional. Hasonléan csokken a nyomtatvany
értéke, ha kimaradnak bel6le azok a részletek, amelyek a kliensek szdmdra fontosak
lehetnek. J6 példa erre, amikor a sz6veg nem emliti, hogy az adott programot nagyon
zajos kornyezetben fogjak megrendezni. A kozvetitett informdcié tehat megtévesztd
is lehet, mivel csak az esemény pozitiv aspektusait mutatja be (Joyce), és kihagyja a
negativ koriilményeket, ami azt eredményezheti, hogy nem teljesiilnek az el6zetes
elvarasok:

Azt gondolom, ha tdjékoztatni szeretnénk a klienseket, akkor teljes kiriien fel kell
késziteniink Sket, és nem szabad csak a pozitiv oldalt bemutatnunk, mert akkor
mds valdsaggal szembesiilnek.

(John)

A segiték megkérddjelezték azt is, hogy egyes kliensek mennyire képesek megérteni
a konnyen olvashato és értheté nyomtatvanyokban megjelend id6 és hely fogalmat.
Walmsley (2013) szerint az értelmi sériilt személyek nem értik az elvont fogalmakat,
melyek alkalmanként zavarossa tehetik a kdnnyen olvashato és érthetd kiadvanyokat.
Ez ravilagit az individualizacié és a kontextus figyelembevételének jelentdségére, ame-
lyek azonban el@segithetik a kiilonb6z6 fogyatékossagokbol eredé igényekkel rendel-
kezd kliensek dontési készségének megerdsitését.

6. Praktikus kérdések és alternativak a konnyen értheté nyomtatvanyokhoz

A segit6k szerint a kdnnyen olvashaté és értheté nyomtatvanyok egyik fontos hatra-
nya, hogy iddigényes az elkészitésiik:

A nyomtatvdanyok a napkozi otthonban tartott dsszes foglalkozdshoz felhaszndlhatdk,
de az elkészitésiik idGigényes.

(John)

Tovabbi problémak adédnak abbdl, hogy a sziil6k logisztikai nehézségekkel kiizdenek,
mint példaul a szallitas, a koltségek és az id6beosztas. A munkatarsak tisztaban vannak
azzal, hogy a sziilék sajnos sokszor azért birdljak feliil feln6tt gyermekiik dontését,
mivel a PromotAbility sokszor nem képes a csaladok eltér6 lehetdségeihez igazodni:
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Akadnak, akik pénziigyi nehézségek miatt mondanak le a programokrol...
(Jessica)

A segit6k szamara aggodalomra okot adé masik probléma a nem beszélé kliensek-
kel kapcsolatban meriilt fel. Ok nem tudjék az alkalmazott kommunikacids eszkézon
keresztill kozolni valasztasukat, igy teljes mértékben a sziileik dontéseitdl fiiggenek.
Egyébként augmentativ és alternativ kommunikacios lehetéségekrél nem tettek emli-
tést. Mander (2015) vizsgalataban részt vevé munkatdrsak is azt allitottak, hogy tobb
id6re, tobbféle kommunikacios eszkozre lenne sziikség annak érdekében, hogy a kom-
munikaciét valéban hatékonyabba tudjak tenni.

A vizsgalatunkban részt vevé munkatarsak agy vélték, hogy a konnyen olvashato és
értheté nyomtatvanyok alternativ valtozatai hatékonyabbak lehetnek. A videdk vagy
képek tobb informaciét nytjthatnak a program helyszinérél és annak részleteirdl:

Egy videé segitheti a megértést.
(Jessica)

Goodwin és munkatdrsai (2015) is ajanljak a videdk hasznalatat. Javaslatuk szerint a
konnyen olvashatd és érthetd kiadvanyokat nyomtatas helyett képernyén is meg lehet
jeleniteni. Ezt a megoldast azért preferaltdk a munkatdrsak, mert rugalmassagot biz-
tosit a részletek szerkesztésében, a betitipus és a kép méretének megvaltoztatasaban,
tovabba kornyezettudatos.

7. A kliensek érdemi befolyasanak hianya

A Kliensek érdemi befolyasanak hidnya a mindennapokban tovabbi aggodalomra ad
okot mind Albert, mind a segit6k szerint. Mig a napkézi otthon programjainak célja a
kliensek megerdsitése az érdemi valasztasi lehetdségek felkinalasaval és a fiiggetlene-
dés elésegitésével, addig a kliensek otthon inkabb passziv szerepet téltenek be. Bar a
segitOk arra torekszenek, hogy a sajat életiikben eldrelatasra 9sztonozzék a klienseket,

ezeket a célokat nem érik el teljes mértékben:
Amikor felelGsséget adsz egy embernek, a képességei szdrnyra kapnak,
amikor elveszed téle, fiiggbvé vilik a kornyezetétdl.

(Albert)

A segit6k szerint ezek az attitidok kiilonbo6z6 okokbdl fakadhatnak, ideértve a csalad-
tagok idShidnyat vagy attol valo félelmét, hogy a gyermekiik sériilést szenvedhet.
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Ezért a segitéknek és a sziil6knek egyarant dsztonozniiik kell a gyermekeik, klien-
seik részvételét a mindennapi dontéseikben:

Ennek az elképzelésnek be kell épiilnie a mentalitdsunkba és
a kliensekkel foglalkozé személyekébe is.
(Albert)

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a PromotAbility kénnyen olvashaté és érthetd
nyomtatvanyainak bevezetése korlatozott sikerrel jarult hozza ahhoz, hogy az értelmi
sérillt személyek aktivitasa novekedjen a dontéshozatal soran. Egyéb tényezok figye-
lembevétele is sziikséges a konnyen olvashaté és értheté nyomtatvanyokban rejld lehe-
tségek teljes kiakndzasahoz. Kovetkezésképpen a fent bemutatott eredményeket arra
az adaptalt 6koszisztéma-elméletre hivatkozva targyaljuk tovabb, amelyben ezeket a
nyomtatvanyokat hasznaljak.

8. Az okoszisztéma elemzése

Amint mar emlitettiik, Bronfenbrenner 6koszisztéma-elméletét alkalmazzuk, hogy
ravilagitsunk arra, ahogy a kiilonféle tényezék hogyan befolyasoljak a kdnnyen olvas-
hatd és értheté dokumentumok hatékonysagat, és hogyan kapcsolédnak e tényezok
egymassal. Ez a megkozelités jol illeszkedik a fogyatékossag értelmezésének tarsadalmi
modelljéhez, mivel a kliensek kdrnyezetében 1évé korlatokra 6sszpontosit. Az dko-
szisztéma mikrotdl makroig terjedd tartomanya lehet6vé tette szamunkra, hogy ne
csak a munkatarsak és a kliensek kozti mikro-kolesonhatésokat vegyiik figyelembe,
hanem azt a tagabb kdrnyezetet is, amelyben léteznek. Igy pilot-tanulméanyunk ered-
meényeit az dltalanos dontéshozatali folyamatok és a tagabb kornyezet dsszefiiggésében
elemezhettiik, beleértve a rendszerszinten felmertilé akadalyokat is.

A fent mar bemutatott modell segitségével az értelmi sériilt emberek életét befo-
lyasolo Osszefiiggésekre tudunk ravilagitani. Ezek kozil kiemelten fontosak azok az
Osszefiiggések, amelyekrdl megallapithatjuk, hogy szerepet jatszanak a konnyen olvas-
hatd és értheté nyomtatvanyok mint dontést el6készit6 és dontést tamogatd eszkozok
hatékony alkalmazésaban. Az alabbi elemzésben ezekre a tényezékre fokuszalunk.

a) A mikroszisztéma

A megfigyelés soran kideriilt, hogy a segiték és a kliensek kozeli kapcsolatban all-
nak egymassal. A koziik kialakul6 interakcidkat azonban altalaban a munkatarsak

132



ERDEMI HOZZAFERES BIZTOSITASA INFORMACIOKHOZ A KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO MODSZEREVEL

kezdeményezték, és a kliensek féként a nekik feltett kérdésekre véalaszoltak. Ez a hely-
zet tiikrozi az értelmi sériilt emberek és a felndttek kozotti kapesolatok legtobbjénél
el6fordul6 hatalmi egyensuly-eltolodast, amint azt Williams (2011) is megjegyzi.

Igaz, hogy a kornyezetet, amelyben a megfigyeléseket végeztiik, szandékosan kuta-
tasi céllal alakitottuk ki, a megfigyelt foglalkozas célja mégis annak a folyamatnak az
ujrateremtése volt, amelynek keretében a konnyen olvashaté és értheté nyomtatvanyo-
kat hasznaljak. Még ebben a helyzetben is csak korlatozott volt a véleménynyilvanitas
lehet6sége, mikozben a munkatarsak kifejezetten aktivan torekedtek arra, hogy a kli-
ensek nagyobb mértékben iranyithassak napi tevékenységeiket. A mikroszisztéman
beliil tehat egyenlétlenség figyelhetd meg a kliensek és a segit6k kozott, amely egyen-
16tlenségért mégis inkabb a segitdk tekinthetdk feleldsnek. E helyzet okat a mikroszisz-
téman kiviil kell keresni.

b) A mezoszisztéma

Noha kutatasunkba nem vontuk be résztvevoként a kliensek sziileit, tobbszor szoba
kertiltek a fokuszcsoportban, amit a segitknek szerveztiink, valamint a vezet6vel
készitett interjuban is. A sziil6ék fontos referenciaszemélyek a kliensek életében és a
segitkkel torténd kapcsolattartds soran is. Igy a mezoszisztéma harom alkotéeleme:
a kliensek, a segitok és a sziilék. Az a tény, hogy a sziil6k megjelennek ebben a rend-
szerben anélkiil, hogy kozvetleniil részesei lettek volna a kutatasnak, vagy a napkdozi
otthonban tartott foglalkozasoknak, hangsilyozza az értelmi sériilt emberek életében
betoltott fontos szerepiiket, ideértve a napkozi otthoni kornyezetet is.

Ebben a haromoldalti mezoszisztémaban a munkatarsak és a sziillék, valamint a kli-
ensek és a sziil6k kozotti kapcsolatokat kell tekintetbe venniink. Végsé soron a szii-
16k dontenek arrdl, hogy értelmi sériilt felnétt gyermekeik milyen tevékenységekben
vegyenek részt. A sziiléi dontések motivacidjat tovabbi tényez6k is befolyasoljak. Ilye-
nek példaul - ahogy korabban emlitettiik — bizonyos tevékenységek iddzitése, a csalad
anyagi helyzete, a program koltsége, valamint egyéb praktikus megfontolasok.

¢) Az exoszisztéma

A sziilok ellenérzik értelmi sériilt gyermekeik életét, ugyanakkor sajat életiikben is
korlatokba iitkoznek. Szamos oka lehet annak, amikor egy sziilé6 nem tudja a gyerme-
két egy adott programra befizetni. Példdul a sziilé nem rendelkezik a csaladi koltségve-
tés kezeléséhez sziikséges készségekkel, vagy indokolatlannak tartja a programért fize-
tendo koltségek mértékét, vagy a csalad nem rendelkezik a szabadidés tevékenységek
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kifizetéséhez sziikséges megtakaritassal. Az ilyen korlatok az exoszisztéma részének
tekinthet6k. Ebben a tanulmanyban az exoszisztéma azon aspektusara 6sszpontosi-
tunk, amely kozvetleniil kapcsolodik a kdnnyen értheté nyomtatvanyok hasznalata-
hoz. Amint az 1. sz. dbrdrol leolvashatd, a PromotAbility miikddése az exoszisztéma
részét képezi. Valojaban ezen a szinten indult el a valtozas a nyomtatvanyok bevezeté-
sével. Az exoszisztéma szintjén hozott dontések hatassal vannak a mezoszisztémara és
a mikroszisztémara, utobbi kettd valaszol ezekre a dontésekre. Ezért a kdnnyen olvas-
haté és értheté nyomtatvanyokban rejlé lehetdséget, miszerint azok elésegitik a klien-
sek 6nallé dontését, korlatozza annak a nagyobb rendszernek a mtikddése, amelyben
maguk a nyomtatvanyok hasznalatosak. Azt, hogy milyen programokat szerveznek, és
mi térténik a nap folyaman, tobbnyire a napkozi otthon vezetése donti el. Ugyanakkor
ezeket a dontéseket befolyédsoljak, olykor feliilirjak a mas szinteken hozott dontések,
valamint az, hogy mi torténik a makroszisztéma szintjén.

d) A makroszisztéma

A segiték megemlitették az idGsebb sziil6k vonakodasat, hogy megengedjék felnétt
értelmi sériilt gyermekeiknek, hogy maguk dénthessenek. Igy indirekt médon utal-
tak az elmult évtizedekben Maltan bekovetkezett szociokulturalis és politikai valtoza-
sokra is, melyek hatdssal voltak a fogyatékos emberek és csaladjaik életére. Ezért, bar
a kutatas egyik résztvevéje sem hivatkozott szociokulturalis tényezokre, csak Albert
utalt roviden a politikara, fontos tekintetbe venni ezeket az dsszefiiggéseket is, melyek
annak a makroszisztémanak képezik a részét, amelyben a kénnyen olvashatd és ért-
het6 dokumentumokat felhasznéljak.

A ma mar id6s6dé sztl6k akkor sziilettek, amikor a fogyatékos embereket még
elsésorban tehernek tekintette a tarsadalom. Az 1960-as évek kozepéig a fogyatékos
embereket gyakran rejtegették csaladtagjaik (Camilleri & Callus, 2001). Monsignor
Mikiel Azzopardi, katolikus pap azonban igyekezett valtoztatni a fogyatékos embe-
rekkel szembeni altalanos hozzaallason, és aktivan dolgozott életmindségiik javita-
san. Megvaltoztatta a fogyatékos emberekrdl szolé diskurzust azzal, hogy angyalként
beszélt roluk. Ahogy Camilleri és Callus (2001) érvel, ez a terminolodgia az érinthetet-
lenség Uj sztereotipiaihoz vezetett, melyek az évek soran maguk is az elnyomas erdtel-
jes eszkozeivé valtak. Sok értelmi sériilt embert ezen értelmezés szerint neveltek fel.

A helyzet a fogyatékos személyek jogaiért kiizdé mozgalom eredményeinek kdszon-
hetSen javult. Megsziiletett példaul a (fogyatékos személyek) esélyegyenldségérél sz616
torvény (maltai torvények, 2000), és Malta ratifikalta a Fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl sz616 Egyezményt is (Egyesiilt Nemzetek Szervezete, 2006). Ezen események
jotékony hatasa ma is érezheté Maltan. Szamos (t6bbnyire allamilag finanszirozott)
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szolgaltatas tdmogatja a fogyatékos emberek tobbségi oktatasat és foglalkoztatasat
annak érdekében, hogy kozosségben élhessenek (Malta, 2014). Ugyanakkor szamos
szabalyozassal és szolgaltatdssal kapcsolatos olyan teriilet maradt, amely aggodalomra
ad okot az ENSZ Egyezmény végrehajtasaval kapcsolatban, amint azt a Fogyatékossag-
gal E16 Személyek Jogainak Bizottséga (2018) jelzi a Malta allami jelentésben. Néhany
szociokulturdlis tényez6 még mindig negativan befolyasolja a fogyatékos emberek
életét. Az angyalokrol szo6l6 diskurzus mar nem annyira elterjedt, mint korabban, de
teljesen mégsem tiint el (Casha, 2016). Ezen kiviil a fogyatékos személyek tovabbra
is nagymértékd tulvédést tapasztalnak (Cardona, 2013; Gauci, 2018), kiilondsen az
értelmi sérult emberek (Callus, Bonello, Fenech & Mifsud, 2019). Ezt a talvédést rész-
ben a fogyatékos emberek alacsony jévedelme okozza, igy nem élhetnek csalddjuktdl
fiiggetleniil (Garland, 2015), részben pedig az elégtelen tamogatds, aminek kovetkez-
tében nem tudnak érdemben dontéseket hozni, és azok mentén cselekedni (Callus és
mtsai, 2019). Ezen tényezok Osszetett hatasa kovetkeztében az értelmi sériilt embereket
gondozasra szoruldnak tekintik, ami elsésorban a csaladjuk feleléssége.

Kutatasi eredményeink elemzése megmutatta, hogy a konnyen olvashato és érthetd
nyomtatvanyok felhasznalasa sordn a segité munkatarsak és a kliensek kozotti interak-
ciokat kozvetleniil olyan tényez6k befolyasoljak, amelyek nem feltétleniil nyilvanva-
16ak. E tényez6k figyelembevétele elengedhetetlen ahhoz, hogy a konnyen olvashaté és
érthetd anyagok betdlthessék azt a feladatot, amely céllal készitették 6ket. Ugyanilyen
fontos tekintetbe venni azt, hogyan hatnak egymadsra a kiilonb6z6 tényezék az oko-
szisztéma szintjein. Minden szintet befolyasolnak az adott szinten kiviili tényezdk, igy
a legbelsé szintet a legtobb kiilsé tényez6 befolyasolja. Az értelmi sériilt személyeknek
ezen a belsd szinten torténd elhelyezkedése ravilagit arra, hogy masok cselekedetei
hogyan irdnyitjék életiiket. E tényez0k figyelembevétele nélkiil a kénnyen olvashat6
és érthet6 informdcidk hatékonysaga tovabbra is korldtozott marad. Ennél is rosszabb,
hogy hasznalatuk kontraproduktiv is lehet, mivel a kliensek dontésének feliilbiralata
megerdsitheti benniik a kiszolgaltatottsag érzését.

IV. Kovetkeztetés

Bar pilot-tanulmanyunk eredményei nem altalanosithatok, mégis 6sszhangban vannak
a szakirodalmi eredményekkel. A konnyen olvashato és érthet6 anyagok készitése és
kiaddsa nem automatikus garancia arra, hogy az értelmi sériilt személyek hozzaférnek
az életiiket befolyasol6 informaciokhoz. Tovabba maga a tény, hogy a rendszerszint
akadalyok hatasa az értelmi sériilt emberek mindennapjaiban még egy kis elemszamu
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vizsgélatban is felmeriil, hangsilyozza e befolyas jelent6ségét a munkatdrsak és a kli-
ensek kozti interakcioban.

Ezért hangsulyozzuk annak fontossagat, hogy mindig figyelemmel kell kisérni azo-
kat a tdgabb Osszefiiggéseket, amelyekben a konnyen olvashat6 és érthetd anyagokat
alkalmazzuk. Ravilagitottunk arra is, hogy nemcsak az értelmi sériilt személyek talal-
koznak akadalyokkal az életiikben, hanem azok is, akik veliik egyiitt élnek és dolgoz-
nak; 6k szintén gyakran korlatok kozott taldljak magukat. Ha nem vessziik figyelembe
azokat a tényezoOket, amelyek e korlatokat létrehozzak, a konnyen olvashaté és ért-
het informécioban rejlé lehetdségeket nem fogjuk tudni kiaknazni, pedig mindez az
értelmi sériilt személyek dnallésaganak megerésitését segithetné.

Nyilatkozat az adatok elérhetdségérol: A kutatasi adatok nem oszthaték meg.

ORCID Anne-Marie Callus - https://orcid.org/0000-0002-3505-3116
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1. Bevezetés

Az értelmileg akadélyozott személyek az altalanos népességhez képest kiszolgaltatot-
tabbak az egészségiigyi egyenlétlenségeknek (Dejong és mtsai 2002), sokuknal foko-
zott a tarsbetegségek és az Osszetett egészségiigyi problémak kockazata (Cooper és
mtsai, 2015). Az altaldnosan rosszabb egészségiigyi allapot az egészséggel kapcsolatos
ismeretek bévitésének sziikosebb lehetéségeibdl és az egészséggel kapcsolatos infor-
maciok akadalyozott megértésébdl fakad (Gal & Prigat, 2005). Ezek Osszefiiggnek az
alacsonyabb szint( irds-olvasas képességekkel, valamint a kommunikacios problémak-
kal; ugyanis ezek relevansak az egészségiigyi onrendelkezés szempontjabdl. (Emerson
& Baines, 2010; Enderby & Davies, 1989; Law & Lester, 1991).

Az elmult 10-15 év angliai és walesi jogszabalyalkotasa megkisérelte kezelni ezeket
a kihivasokat. Példaul a fogyatékossaggal kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetésrol
sz016 torvényt (Disability Discrimination Act, 2005) azért dolgoztak ki, hogy bizto-
sitani lehessen az ,észszert alkalmazkodas” elvének megvaldsitasat az egészségiigy
kiilénbo6z6 teriiletein. Ezt tovabb erdsitette az egyenléségrol szolod torvény (Equality
Act, 2010) és az akadalymentes informéciok készitésének szabvanya (NHS England,
2015), amelyekkel visszamendleg kiegészitették az egészségiigyi és szocidlis torvényt
(Health and Social Care Act, 2012). Napjainkban Angliaban és Walesben minden szer-
vezet szamara torvényi kotelezettség irja el6 az irdsbeli és szobeli informaciokkal kap-
csolatos ,,észszer(l alkalmazkodas” elvének betartasat. Skociaban kiilonbozé 1épéseket
tettek az inkluziv kommunikaciéra vonatkozd jogszabalyok kidolgozasara a tarsada-
lombiztositasi torvénytervezeten beliil (RCSLT, 2018). Az irasos anyagok adaptacidja
e kovetelmény teljesitésének egyik lehetéségévé valt, amelyet féleg értelmileg akada-
lyozott emberek népszeriisitenek kiilonb6z6é onérvényesité csoportokban, valamint a
civil szektorban és az allami szervezetekben (példaul Mencap, Change, NHS England).
Ilyen anyagokat szamos célbdl gyartanak és hasznalnak: (idetartoznak példaul az iilé-
sek jegyzékonyvei, a jelentések, a kampanyok, az egészségre és biztonsagra vonatkozo
informéciok, valamint a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz vald hozzaférésrél sz616 utmu-
tatasok) (Easyhealth, 2010; United Response, 2013).

1. Konnyen olvashaté anyag
Az Egyesiilt Kiralysagban a ,,konnyen olvashatd” (,,Easy read”) kifejezés a konnyeb-
ben érthetd nyelvezet(i, nagy betlimérettel irddott, altaldban illusztraciéval vagy fény-

képpel ellatott, értelmileg akadalyozott személyeket célzé6 dokumentumok korét jelli.
Hasonlé termékeket talalunk vilagszerte: (Easy-to-Read Association, 2002) angol
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anyanyelvl orszagokban, példaul Ausztralidban és nem angol anyanyelv(i orszagok-
ban egyarant (példaul Lengyelorszag és Tajvan). A Fogyatékossagiigyi Vilagjelentés
konnyen érthetd valtozata elérhet6 az Egészségiigyi Vilagszervezet weboldalan (WHO,
2011). A konnyen érthetd anyagok készitéséhez gyakran hozza tartozik a ,végfelhasz-
nalok bevonasa® (Voorberg és mtsai, 2015:1334), amely pozitiv politikai és szemé-
lyes elényokkel jarhat az érintettek szamara (Owens, 2006; Ward & Townsley, 2005).
Az egészségiigyben alkalmazott ,,észszer(i alkalmazkodassal” kapcsolatban 119 angliai
szervezet részvételével folytatott kérdSives kutatds (Hatton és mtsai, 2011:17) ered-
ményei azt mutattak, hogy az informdacidkat négyszer gyakrabban kinaltdk konnyen
érthetd formatumban, mint DVD vagy audio formatumokban. Kiilénosképpen igaz ez
az értelmileg akadalyozott emberek alapellatasaban és a nekik nyujtott mentalis egész-
ségligyi szolgaltatasokban. Tuffrey-Wijne és munkatéarsai (2014) is arrdl szimolnak be,
hogy az értelmileg akadalyozott emberek szamara az akut korhazi ellatasban f6ként
konnyen érthetd, nyomtatott formaban biztositjék az informaciokat, annak ellenére,
hogy tényleges felhasznalasukra kevés a bizonyiték.

Szamos irdnyelv (példaul Mencap, 2002; Change People, 2009; Department of
Health, 2011; Inclusion Europe, n.d.) sziiletett a kdnnyen olvashat6 anyagok készité-
séhez. Ezen iranyelvek alapjan javasolt a konnyen érthetd szavak és nyelvtan alkalma-
zasa, valamint a tagad¢ allitdsok és a szakzsargon keriilése. Emellett szorgalmazzak a
képek és szimbdlumok hasznalatat, és javaslatokat tesznek az elrendezés kivitelezésére.
A napjainkig megjelent konnyen érthet6 kiadvanyok stilusanak sokfélesége ugyan-
akkor a kiilonb6z6 iranyelvek valtozatos értelmezési lehetdségét mutatja (Waight &
Oldreive, 2016). Chinn (2014) szerint a kdnnyen érthet6 anyagok eléallitasi folyamata
tovabbra is az egészséggel kapcsolatos miuveltség felszini aspektusaira dsszpontosit,
mintsem a kommunikacidra és a megértés kritikus szempontjaira.

2. Bizonyiték a konnyen értheté anyagok és a kozvetités értékeire (kiilsé tényezok)

Jogos a felvetés, hogy a szdbeli és az irasbeli informaciok megértésével jar6é bonyolult
folyamatokat kevéssé veszik figyelembe a jelenlegi irdnyelvek gyakorlati alkalmaza-
sakor, a konnyen értheté dokumentumok eléallitasakor (Chinn, 2014). Az elmalt tiz
évben egyre tobb konnyen érthetd anyag sziiletett, de azok hatékonysaga tovabbra is
kérdéses. Chinn és Homeyard (2016) negyvenkét tanulmanyt attekinté metanarra-
tiv elemzése feltarta azt, hogy a konnyen érthetd anyagok csak korlatozott tamogatast
nyujtanak az értelmileg akadalyozott embereknek akkor, amikor az egészségiigyi ella-
tasba torténd bevonasukrol és az egészségiigyi egyenldtlenségek kezelésérdl van szo.
Szisztematikus szakirodalmi attekintésében Sutherland és Isherwood (2016)
elismerte, hogy kevés az arra vonatkozo bizonyiték, hogy a képek (példaul abrak,
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tényképek, szimbolumok) novelnék az értelmileg akadalyozott emberek informacio-
megértésének hatékonysagat. Hurtado, Jones és Burniston (2014) bebizonyitotta, hogy
bizonyos koriilmények kozott a képanyagok valojaban inkabb novelhetik a kognitiv
erdfeszités mértékét egyes olvasok részérdl. Noha a képi anyagok hatékonysaganak
vizsgalata nem tartozik jelen tanulmany koézponti kérdései kozé, beemeltiink képe-
ket is a vizsgalati anyagokba, hogy hitelesen mutathassuk be az Egyesiilt Kiralysagban
hasznalt tipikus konnyen érthetd anyagokat.

A nyelv egyszerfisitése, amely szintén jellemz6 a konnyen érthetd anyagokra, altala-
ban kevesebb figyelmet kap, igy ennek a tanulménynak ez 4ll a kdzéppontjaban. Alta-
lanos érthetdségi vizsgalatok, példaul Flesch-Kincaid (Fajardo és mtsai, 2014; Poncelas
és Murphy, 2007) bizonyitékot szolgaltattak arra, hogy a nyelvezet dltalanossagban
véve egyszer(ibb a konnyen értheté anyagokban, mint a nem adaptalt dokumentu-
mokban. Fajardo és mtsai (2014) ugyanakkor megallapitottak, hogy a fénevek és igék
esetében a gyakori széismétlés a konnyen érthetd anyagokban inkdbb volt negativ,
mint pozitiv hatassal a résztvevék megértési pontszamaira. Ez egyuttal a kognitiv
eréfeszitések novekedését jelentheti az informacié megértése szempontjabol értelme-
zett kognitiv nyereséghez képest. Ezen megallapitasok kozvetleniil kérddjelezik meg
az Egyesiilt Kiralysag Egészségiigyi Minisztériumanak iranymutatdsat, miszerint ,,az
ismétlés jobb, mint a valtozatossag” (Department of Health, 2010:28). Mas, jobban
koriilhatarolt kisérleti vizsgalatok tovabbi hatast gyakoroltak az értelmileg akadalyo-
zott emberek szamadra szerkesztett anyagok sajatos nyelvi jellemzdire. Fajardo, Tavares,
Avila és Ferrer (2013) megallapitottak, hogy a kovetkeztetésen alapulé megértést pozi-
tivan befolyasolta az alkalmazott kotszavak (és, mert, igy, de) fajtaja és ismerete, mig
a sz6 gyakorisaga (gyakrabban hasznalt szavak alkalmazasa) nem volt jelentds hatassal
a megértésre. Tavares, Fajardo, Avila, Salmeron és Ferrer (2015) azt is megallapitot-
tak, hogy az értelmileg akadalyozott emberek kevésbé voltak képesek azonositani a
nyelvtani jeleket az irott sz6vegben, mint az intellektudlis képességzavart nem mutato
résztvevok. Az ilyen kutatasok azt sugalljak, hogy a kiilsé nyelvi tényezok osszetett
kolcsonhatasa a konnyen érthetd szévegben befolyasolhatja az értelmileg akadélyozott
emberek informacié-megértésének hatékonysagat, amely jelenséget a jelenleg haszna-
latban 1év¢ altalanos irdnyelvek nem jol ismernek fel.

Néhany értelmileg akadélyozott ember szamara a beszélt nyelv konnyebben feldol-
gozhatd, mint az irott nyelv. Az akadalymentes informdcidk készitésének szabvanya
(NHS England, 2016) dsztonzi a hang- és videoanyagok szoveghelyettesitéként tor-
ténd hasznalatat, mivel egyes felhasznalok szamara ez biztosithatja az informaciokhoz
val6 hozzaférést. Ugyanakkor a verbalis kozvetités céljabol alkalmazott beszélt nyelv
(mint tovabbi kiils6 tényezd) konnyebben alakithaté eszkdz, ami megkonnyitheti a
konnyen érthetd szovegek megértését is. Nash és Heath (2011) értelmileg akadalyozott
személyek szovegértését vizsgaltak, és az olvasott szoveg megértéséhez viszonyitott
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magasabb hatékonysagrol szamoltak be a hallas utani szovegértésben. Mander (2016)
kimutatta, hogy kiilsé kozvetitéi tamogatas nyujtasaval, az informaciok személyes
elmagyarazasaval, az egyéni tapasztalatokra tdimaszkodva javithat6 a kénnyen érthetd
anyagok megértése. Azt is megallapitotta, hogy az eredmények valtozoak, és nagyban
fiiggnek a nyujtott tamogatds mindségétol.

Mindkét tanulmdny felveti a konnyen érthetd szoveg egyéni tapasztalatokra épiilé
beszélgetés (kozvetités) utjan torténd feldolgozasaban rejld lehetségeket. E két kiils6
tényezd (irott anyag és kozvetités) alkalmazasaval kikiiszobolhetdk a megértés kognitiv
(bels6) akadalyai. Reichenberg (2013), Alfassi és mtsai (2009), valamint Van der Bos és
mtsai (2007) sikeres modositasokat hajtottak végre a kozvetités folyamataban Palincsar
és Brown (1984) kolcsénds olvasas modellje alapjan. Ez az olvasasi modell magaba
foglalja az informaciok rovid szdbeli dsszefoglalasat, a szoveges tartalom oldalankénti
tisztazasat, az informdacidkkal kapcsolatos kérdezésnek és a szovegbdl szarmaztathato
prediktiv érvelésre vonatkozo példak allitdsanak a lehetdségét. A hasonlé séman alapulo
verbalis kozvetités tamogathatja a megértés szempontjabol relevans belsé szituacios kép
kialakitasat az olvasoban (Mcnamara & Magliano, 2009). Ezt kdzponti jelentdséglinek
tartjak abban, hogy az olvasok képesek legyenek egy szoveg jelentését megérteni.

3. A konnyen érthetd informaciok megértése (kognitiv, bels6 tényezok)

Az informaciok megértése magaban foglalja a mar emlitett kornyezeti (kiils6) tényez6k
és a kognitiv (belsd) tényezdk kozotti komplex kolcsonhatast. Ezek egyesiilnek az ember
belsé kognitiv kozegében. Wilson és Sperber (2002) relevanciaelmélete azt allitja, hogy
olyan (beszélt, irott vagy szimbolikus) informacidkkal dolgozunk a leghatékonyabban,
amelyek a legkevesebb kognitiv eréfeszitést igénylik a legnagyobb és leggyorsabb kog-
nitiv hatas mellett. Ez vezet az informaciok legsikeresebb relevans és személyes meg-
értéséhez. Az olvaso belsé kognitiv képességei tehat kulcsfontossaguak a megértéshez.
Ertelmileg akadélyozott gyermekeknél Nash és Heath (2011) kimutattik, hogy a nyelvi
képességek (konkrétan a szokincs) Osszefiiggésben vannak az olvasottak megértésével.
Snowling, Nash és Henderson (2008) a fonoldgiai tudatossagrol deritette ki, hogy meg-
hatarozé eldrejelzéje a kiilonbozd olvasasi képességeknek. Végrehajto képességek, mint
példaul a munkamemoria (Henry & Winfield, 2010), a fonoldgiai memoria (van der
Molen és mtsai, 2007), a felidézés képessége és a térbeli tudatossag (Numminen és mtsai,
2002) szintén fontos tényez6k az irds-olvasas képessége szempontjabdl. Carretti és mstai
(2010) megfigyelték, hogy ezen készségek alkalmazéasa az informacidszerzésre és kovet-
keztetések levondsara az olvasds soran nagyobb eréfeszitést igényel az értelmileg akada-
lyozott emberek részérdl, mint ép tarsaiktdl. Az ,,Egyszert olvasasszemlélet” c. miiben
Hoover és Gough (1990) egy dupla lancolatd modellt mutat be, amelyben a szavak és
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szovegegységek felismerésére alkalmazott ortografiai (helyesirasi) és fonoldgiai (hang-
tani) készségek a grammatikai (nyelvtani) és szemantikai (jelentéstani) ismeretek mellett
futnak, és igy egyiitt adjak meg a jelentést.

Mint emlitettiik, az olvasas pszicholingvisztikai modelljei tiamogatjak a bels szitua-
cios képek kialakitasat, felépitését. Olyan szitudcids alapt modellt irnak le (McNamara
& Magliano, 2009), amelyben az aktualis informacidk kognitiv 6sszeallitasa az elézetes
ismeretekre épiil. A novekvé élettapasztalat és az informdciok értelmezésével kapcso-
latosan szerzett gyakorlat pozitivan hozzdjarulhat a szoveg jelentésének megfejtéséhez.
Numminen és munkatdrsai (2002) arra vonatkozoan talaltak bizonyitékokat, hogy
az értelmileg akadalyozott emberek magasabb pontszamot értek el a készségekhez és
tudasbazishoz kapcsol6dd hosszu tavii memoridra tdmaszkodo feladatoknal, mint a
fiatalabb, tipikus fejlédésmenetii résztvevok, akik a munkamemoriara tdmaszkodtak.
A hosszu tavii memdria pozitiv kiakndzdsa a korabbi olvasoi tapasztalatok feleleveni-
tésével jobb megértéshez vezethet.

Az értelmileg akadalyozott emberek, amikor egy kénnyen értheté anyagot kell elol-
vasniuk és megérteniiik, kiilonféle forrasokbdl a lehetd legtobb informaciot igyekeznek
Osszegytjteni, hogy megértsék a szoveget, ami el6ttiik all. A folyamatot befolyédsoljak
végrehajto képességeik, ismereteik, a képi- vagy szimbdlumrendszerek értelmezésének
képessége, valamint érdeklédésiik és motivacidjuk. Hatassal lehet r4juk az informdcié
nyelvi szintje, a hasznalt nyelvtan és szokincs jellege; hogy van-e valaki, aki magyara-
zattal segiti 6ket, tovabba hogy mennyire tudnak jol olvasni, és hogy milyen szintii a
kifejez6 és befogadd nyelvi képességiik.

Jelen tanulmany célja néhany kiilsé és belsé tényezd hatasanak vizsgalata a konnyen
érthet6 szovegek felhasznalok éltali megértésére. A randomizalt kisérleti elrendezés
a kovetkezd kutatasi kérdéssel foglalkozik: Hogyan értik az értelmileg akadalyozott
felnéttek az egészséggel kapcsolatos konnyen érthetd informaciokat, ha figyelembe
vessziik a kiils6 tényezdket, (a) a szoveg nyelvi bonyolultsagat és (b) az olvasasi kozve-
titést (ebben az esetben a timogato segitségét); valamint a résztvevok belsé tényezdit:
(a) befogadoi szokincsét és (b) szovegértési képességeit? Hipotézisiink szerint a sz6-
vegek nyelvi szintje kozotti killonbségek magasabb pontszamokat eredményeznek az
értelmileg akadalyozott emberek teljesitményében a kénnyen értheté anyagok tekin-
tetében. Azt is feltételeztitk, hogy akik kiilsé tamogatasban, kozvetitésben részesiil-
tek, szintén magasabb pontszamot érnek el a Kénnyen Erthetdségi Vizsgalatban, mint
azok a résztvevok, akik nem kaptak kozvetitdi segitséget. Mostanaig ilyen empirikus
tanulmany nem késziilt.
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II. Médszer
1. Résztvevok

A résztvevok toborzasat a lehetd legszélesebb korben végeztitk annak érdekében, hogy
olyan, a helyi kozosségben €16, értelmileg akadalyozott emberek reprezentativ min-
tajaval dolgozhassunk, akik valosziniileg rendszeresen taldlkoznak kénnyen érthetd
egészségiigyi informaciokkal. A toborzas els6 szakaszdban értelmileg akadalyozott
személyek szamara napkozi szolgaltatast nyujté intézményeket kerestiink. Az Egyestilt
Kiralysagban barki, aki ilyen szolgaltatast igénybe vesz, az a szocialis és egészségiigyi
nyilvantartasban mint ,.értelmileg akadalyozott” vagy ,tanuldsban akadalyozott” sze-
mély szerepel. Ennek tudataban 70 alatti IQ-val rendelkezd résztvevékre szamithat-
tunk. Receptiv szokincsfelmérést alkalmaztunk (1. tdbldzat), melynek eredményérdl
ismert, hogy korreldl az IQ-pontszamokkal (van Tilborg és mtsai, 2014). Azokat kér-
tiik fel résztvevonek, akik (a) 16 és 75 év kozottiek voltak és (b) onmagukat mint értel-
mileg akadalyozott személyt azonositottak.

1. tabldzat. A résztvevik jellemzdinek és az elézetes teszteknek
az dsszehasonlitdsa az Osszes koriilmény figyelembevételével

1. feltétel: 2. feltétel: 3. feltétel: 4. feltétel:
konnyen komplex konnyen komplex szoveg,
érthetd szoveg, szoveg, értheto szoveg, kozvetités P
kozvetitéssel | kozvetitéssel | kozvetités nélkiil nélkiil
Hattérjellemzok
Nem
Férfi n=3(20%) n=8(53%) |[n=6(40%) n=9(60%) 0,127
N6 n=12(80%) n=7(47%) n=9(60%) n =6 (40%)
M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Kor (év; honap) |39;03 (15) 43;08 (17;08) |38;05 (20;02) 36;01 (14;06) 0,676
Nyelv és olvasas
elévizsgalat
valtozdok
Szdkines (BPVS)* | 113,07 (35,75) | 118,60 (44,95) | 102,60 (39,21) 115,07 (35,59) 0,708
Olvasasi
szovegértés 113,07 (35,75) |118,60 (44,95) | 102,60 (39,21) 102,60 (39,21) 0,260
(YARC)®

* Az adatok elemzésében hasznélt hénapokban megadott pontszamok.
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A vizsgalatbdl val6 kizarast az alabbiak szerint végeztiik: a résztvevének (a) hallasi
vagy nyelvi nehézségei voltak, amelyek megakadalyoztak a beszélgetést egy ismerds
kornyezetben, illetve (b) nem tudtak elolvasni a 18-as bettimérettel szedett szoveget.
A masodik szakaszban az els6 értékelési szempontok kidolgozasa utan tovabbi felvételi
kritériumokat hatdroztunk meg. Ezek a kovetkez8k: (c) a receptiv székincsfelmérés-
ben valo részvétel képessége [The British Picture Vocabulary Scales (BPVS II); Dunn
és mtsai, 1997] és (d) ,kezdd szintli” szoveg elolvasasanak képessége [York Assess-
ment of Reading Comprehension (YARC) 2. kiadds; Snowling és mtsai, 2011]. Tizenot
résztvevét zartunk ki ebben az értékelési szakaszban vagy a kisérleti tevékenység korai
szakaszaban (The Easy Read Task — egyszerti olvasasi feladat). Koziiliik tizenketté nem
tudta elolvasni a ,, kezdé szinti” szoveget, egyikiik nem tudta folytatni a szokincsfelmé-
rést, ketten pedig elutasitottak a részvétel folytatasat az olvasds értékelése utan. A végsé
mintdt hatvan értelmileg akadalyozott résztvevé alkotta (M, =38 év, 9 hénap; SD=16
év, 1 honap; 43% férfi). Otvenkilenc résztvevd a fehér brit etnikum tagja volt, egy részt-
vevd pedig brit azsiaiként azonositotta magat.

2. Tervezés és randomizalas

A résztveviket a négy feltételnek megfelelden véletlenszertien osztotta be a kutatésvezetd,
az egyének olvasasi képességeinek megfelel6en, négy permutalt blokkmeéretet alkalmazva
annak biztositasa érdekében, hogy a csoportok jol illeszkedjenek egymashoz. A négy fel-
tétel a kovetkezd volt: (a) konnyen érthetd nyelvezet(i széveg kozvetitéssel, (b) dsszetett
nyelvezetl szoveg kozvetitéssel, (c) konnyen érthetd nyelvezetl szoveg kozvetités nélkiil
és (d) konnyen érthetd nyelvezetl szoveg kozvetités nélkiil. Az adatokat hat hénap alatt
gyujtottiik hat varos vagy varoskoriili 6vezetek lakdi korében Kelet- Anglidban.

Teljesitményszamitést készitettiink a Kénnyen Erthetdségi Vizsgalat két kisérleti
probajanak olvasasi szovegértési eredményein alapuld becslések alapjan. A paramé-
teres ANOVA tiint legalkalmasabbnak az elemzéshez. Az adatok hatasmérete £=0,56
volt, amely a szignifikancia szintet 0,05-re allitotta, az erd szintjét pedig 0,80-ra, amely
csoportonként tiz résztvevds becsiilt mintanagysagot, vagy minimum negyven részt-
vevds Osszminta nagysagot eredményezett (1. dbra).

3. Anyagok/Eszkozok
Két szdveget szerkesztettiink a Kénnyen Erthetdségi Vizsgalathoz. Ezek célja a ,,nyel-

vileg legbonyolultabb” és ,,a nyelvileg legegyszer(ibb” szovegek megismétlése volt az
angliai Egészségiigyi Minisztérium dltal 2012 mdrciusaig kibocsétott, online formaban
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FELVETEL Alkalmassag
felmérése (n=75)

Kizarva (n=15)

e Nem felelt meg a felvételi
> kritériumoknak (n=13)
e  Elutasitotta a részvételt (n=2)
e Egyéb okok (n=0)

Randomizacio
(n=60)
y
| Beosztas I

,,Kénnyen érthet6 szoveg .Komplex szoveg ,,Kénnyen érthetd szoveg, Komplex szoveg,
kozvetitéssel” feladatra kozvetitéssel” feladatra kozvetités nélkil” kozvetités nélkil”
beosztva (n=15) beosztva (n=15) feladatra beosztva (n=15) feladatra beosztva (n=15)

- Feladatban részt - Feladatban részt - Feladatban részt - Feladatban részt

vett (n=15) vett (n=15) vett (n=15) vett (n=15)

[ Nyomon kovetés ]

Kimaradt nyomon Kimaradt nyomon Kimaradt nyomon Kimaradt nyomon

kovetés vagy kovetés vagy kovetés vagy kovetés vagy

megszakitott megszakitott megszakitott megszakitott

vizsgalat (n = 0) vizsgalat (n = 0) vizsgalat (n = 0) vizsgalat (n = 0)
Elemzés

Elemezve Elemezve Elemezve Elemezve
(n=15) (n=15) (n=15) (n=15)
1. dbra. Tervezés és kiosztds
[A szines abra megtekintheté a wileyonlinelibrary.com oldalon]
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is rendelkezésre all6 konnyen olvashat6 egészségiigyi kiadvanyok (mintegy negyven
sz6veg) alapjan (Buell és mtsai, el6készités alatt). Mindkét szoveget olyan képek fel-
hasznaldsaval és elrendezés alkalmazasaval készitettiik, melyek altal megdrizhettiik az
Egyesiilt Kiralysagban készitett tipikus, konnyen érthet6 anyagok latszatérvényessé-
gét, és ezaltal a hitelességét a résztvevok felé. A tartalmi rész az ételekkel és az egész-
ségmegbrzéssel kapcsolatos informdcidkon alapult, hivatkozva az ,On és egészsége”
(Mencap, 2003), illetve az ,,Egészséges élet, egészséges ember” (DoH, 2011) szovegekre.
A témét aszerint vélasztottuk, hogy olyan informacidt biztositson, amelyet sok részt-
vevd ismerhet, potencidlisan csokkentve ezzel az olvasashoz és a megértéshez sziik-
séges kognitiv eréfeszitést. Morgan és Moni (2008) megfigyelte, hogy azok a tanuldk,
akiknek egy szovegben ismerds a szokincs, fogalomtdr és téma, fokozott érdeklédést
mutatnak. A résztveviket nem vizsgaltdk a feladat teljesitésének egyéni motivacioja
szempontjabol.

A két szoveget formatum, betiitipus és méret, valamint az oldalak szama szerint
egyeztettitk. Mindkét szoveg koriilbeliil kétszaznyolcvan szot tartalmazott. A szavak
felsoroldsahoz listajeleket (pontokat) hasznaltunk mindkét szovegben. Ugyanazt a
tartalmat, amennyire csak lehetséges volt, ugyanazokkal a képekkel illusztraltuk a szo-
vegekben hasznalt szokincs fiiggvényében (1. melléklet). A szovegek eredeti verzidit
megmutattuk a projekt tanacsadd csoportjanak, hogy visszajelzést adjanak annak lat-
szatérvényességet illetéen. A tanacsado6 csoport elrendezésre, a képekre és a betlitipusra
vonatkoz¢ javaslatait veliik egyetértésben vettiik figyelembe. Ezen verziok tartalmat egy
olyan szakember tekintette at, aki tapasztalt a konnyen érthet6 szovegek teriiletén, és
sziikség esetén tovabbi mddositasokat javasolt, melyeket szintén figyelembe vettiink.
Végiil Flesch (1948) olvashatosagi mérészamait, amelyeket altalaban az ilyen anyagok
kidolgozasanal hasznalnak, (Benjamin, 2012; Estrada és mtsai, 2000; Gal & Prigat,
2005; Hurtado és mtsai, 2014; Iacono, 2004; Morgan & Moni, 2008; Poncelas & Murphy,
2007), alkalmaztuk a Kénnyen Erthet Vizsgélat 4 egymast kovetd ismétlésekor.

A szokincsen, a szintaxisokon és a mondatok hossziisagan minden egyes iteracié
utan igazitottunk. Ez a procedira mindaddig folytatodott, amig az altalunk szerkesz-
tett szovegek nyelvi bonyolultsaganak és konnyen érthetdségének felszini aranya 6ssz-
hangba keriilt az dsszes online rendelkezésre allo Egészségiigyi Minisztérium altal
kiadott konnyen érthetd anyagok kohorszabol vett legbonyolultabb szévegek (USA 14.
fokozat: egyetemi vagy féiskolai szint) és legegyszertibb sz6vegek (USA 4. fokozat: 8-9
évesek) kozotti nyelvi kiilonbségek referenciaszintjével. Erdekes tény, hogy a sablon-
ként hasznalt kdnnyen érthetd egészségiigyi minisztériumi anyagok nyelvileg dsszetett
szoveget, hosszii mondatokat, kevéssé kozismert székincset vagy ezek kombinacidjat
tartalmaztak, amelyek a Flesch Kincaid olvashatdsagi skalan (Flesch, 1948) az USA 14.
fokozatnak felelnek meg, annak ellenére, hogy a sztenderd dokumentumok kénnyen
érthetd formajaként keriiltek bemutatasra.
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A kozvetitéses eljarasokat forgatokonyvszertien készitettiik el, a kolcsonds (recip-
rok) olvasas modellje alapjan (Palincsar & Brown, 1984), amelynek alkalmazasarol
kimutattak, hogy javitja az olvasds megértését és a motivaciot értelmileg akadalyozott
feln6tteknél (Alfassi és mtsai, 2009; van den Bos és mtsai, 2007; Reichenberg, 2013).
Ez a folyamat négy 1épésbdl allt: 6sszefoglalas, a szoveges tartalom oldalanként torténd
tisztazasa, egy kérdés és egy prediktiv gondolkodasi példa a szoveg alapjan.

a) Elsédleges eredményméré

Nyolc kérdést fogalmaztunk meg, hogy vizsgaljuk a felszines felidézést, a mély fel-
idézést és a sz6vegbdl szarmazoé informaciok kovetkeztetéses alkalmazasat a YARC
(York Assessment of Reading Comprehension) (Snowling és mtsai, 2011) modell
alapjan. A kiilonbo6z6 kérdés-valasz szekvenciak kozott a szovegtartalommal szorosan
Osszefiiggbek (1. kérdés: Milyen ételek adnak energiat?) és a nehezebb, kovetkeztetést
igénylok (8. kérdés: Képzelje el, hogy valaki, akit ismer, eltorte a karjat. Milyen ételek
lennének a legjobbak a szamara?) egyarant megjelennek. A pontozasi sablon a YARC
olvasasi értékelésnél alkalmazott validalt médszeren alapul. A kdnnyen érthetd szo-
veg sz0 szerinti és kovetkeztetéses megértésének osztalyozasa az adott valaszok szove-
gen beliili célinformdacidkhoz valé szemantikai kozelségének megallapitdsan keresztiil
torténik. A pontozast egyszerusitendé az egyes célzott valaszok mellett definiciokkal,
kifejtéssel és példakkal segitettiik az értékel6k munkéjat. Minden résztvevd végsé
pontszamat kiszamitottuk, a lehetséges maximalis pontszdm 28 volt. A Kénnyen Ert-
het8ségi Vizsgalat probaverzidjat a Nyilé Ajték Onérvényesitd Csoport (The Opening
Doors Self Advocacy Group) négy 6nkéntesével végeztiik el, akik kisebb eljarasi prob-
1émak kikiiszobolésének sziikségességére hivtak fel a figyelmiinket.

b) Eljarads

Megkezdtiik a toborzast és a vizsgalatokat egyszeri iiléseken hajtattuk végre hét hona-
pon at, 2014. marcius és szeptember kozott. A résztveviket egyenként egy csendes
helyiségben fogadtuk a szamukra megszokott napkozi szolgaltatas helyszinén. A Kony-
nyen Erthetdségi Vizsgélat altalénos ismertetése utdn a résztvevék valaszthattak, hogy
hangosan vagy magukban olvasnak-e, sziikség esetén segitséget is igényelhettek egy-
egy sz6 elolvasasahoz.

A kozvetités magaban foglalta a relevans képekre és szavakra mutatast, valamint a
relevans gesztikulaciot. A szobeli magyarazatok szorosan illeszkedtek a dokumentum
szokincshasznalatdhoz. Az 1. (egyszer(i sz6veg) és a 2. (Osszetett szoveg) feltétel négy
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1épést tartalmazott az elkészitett forgatokonyvek szerint: (a) a téma Osszefoglalasa; (b)
a felsorolt pontok és minden szdveges kovetkeztetés tisztazasa; (c) a tartalommal kap-
csolatos példakérdés feltétele; és (d) a kozvetitd a szoveg nyujtotta informaciokbodl arra
kovetkeztet, hogy ,,mi torténhet”.

A 3. (egyszert szoveg) és a 4. (Osszetett szoveg) feltételeknél, amelyekben hidnyzott
a kozvetités, az olvasasi feladat végrehajtasa el6tt megnyugtattak a résztveviket a telje-
sitmény vonatkozasaban, és pozitiv visszajelzéseket kaptak az olvasas befejeztével, de
nem nyujtottak szamukra strukturdlt magyardzatot vagy szdbeli tamogatast a széveg
megértéséhez.

A vizsgélatot végz6 személy egyik esetben sem valaszolt részletesen a résztvevék
altal az olvasas befejezése utan kezdeményezett megjegyzésekre vagy kérdésekre.
Ezutén a résztvevéknek feltették a nyolc elére megfogalmazott kérdést. Minden kérdés
esetében legfeljebb két ismétlést engedélyeztiink, amennyiben nem kaptunk valaszt
5 masodpercen beliil. Ha tovabbi 5 masodperc elteltével sem érkezett valasz, egy nem a
szoveggel kapcsolatos megszolitassal, példaul: ,,Sziiksége van tobb idére?” vagy ,,Min-
den rendben van - nagyon jol csindlja’, igyekeztiink megnyugtatni és megerdsiteni a
résztvevét. Ha tovabbi 5 masodperc elteltével sem érkezett valasz, a résztvevok lehetd-
séget kaptak arra, hogy negyedszer is meghallgathassak az adott kérdést vagy attérje-
nek a kovetkezdre (2. dbra).

2. tablazat. A Konnyen Olvashaté Vizsgalat eredményeinek dsszehasonlitdsa
a koriilmények figyelembevételével

. . 3. feltétel: 4. feltétel:
. , 1. feltétel: 2. feltétel: .
Konnyen Olvashato . konnyen komplex
. , konnyen komplex | , P ..
Vizsgalat pontszam | |, 7 oo - érthet6 szoveg, szoveg, p
. érthetd szoveg szoveg NP .
(maximum 28) e " " s kozvetités kozvetités
kozvetitéssel | kozvetitéssel 1 e e
nélkiil nélkiil
Mean/Atlag (SD) 16,8 (4,43) 12,87 (5,17) | 14,13 (5,18) 14,73 (5,05) | 0,245
Range/Tartomény | 9-23 4-21 5-21 5-24

4. Megbizhatosag

Az értékelSk értékelési, azaz pontozasi folyamatanak megbizhatdsagat két 1épésben
ellendriztitk a résztvevok harmadat (n=20) képvisel6 véletlenszertt mintdn. Ennek
a mintdnak a figgetlen pontozasat egy lingvisztikaban jartas, és a konnyen érthet
szovegek teriiletén tapasztalt szakember végezte. Az értékelok kozotti megbizhatdsag
k=0,71 volt, ami jo, illetve jelentds megegyezést jelez (Fleiss 1981; Pring, 2005: 207).
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1. feltétel: konnyen 2. feltétel: komplex 3. feltétel: konnyen 4. feltétel: komplex
érthetd szoveg szoveg érthetd szoveg, szoveg, kozvetités
kozvetitéssel kozvetitéssel kozvetites nélkiil nélkiil

l l l l

Altalanos magyarézat a Konnyen Olvashato Vizsgalatrol, értékelések és bemutaté anyagok
felhasznalasa az egyes 1épések bemutatasahoz

l l l l

Magyarazat a kozvetitésrol és a Magﬂya{azat a rryol, hogy NEM,k,a pnak
kiilso segitséget — megerGsités a
feladat megkezdése eldtt

megértéshez nyujtott segitségrol

v v
Minden résztvevd valaszthatott, hogy néman vagy hangosan olvas.

A betiik felismerés¢hez / szavak dekoddolasahoz nyujtott tdimogatas hangos
felolvasas mellett az olvaso igényei szerint

l l

A kozvetités a reciprok (kolcsonos) Nincs kozvetités.
olvasasi modell alapjan biztositott

A nyolc kérdés feltétele

2. dbra. A Konnyen Olvashaté Vizsgdlathoz tartozo eljdrds

5. Elemzés

Mindharom felmérés (BPVS, YARC és a Kénnyen Erthetdségi Vizsgélat) adatait felvit-
tilk egy adatbdzisba, és elemeztiik az SPSS 22. verzidjaval (IBM SPSS szoftver https://
www.ibm.com/uk-en/analytics/spss-statistics-softver).

Kétiranya ANOVA mérte a nyelvi komplexitas és a tamogatas {6 hatasait a Kony-
nyen Erthetéségi Vizsgalat pontszdmra, majd az ANCOVA kovetkezett két kovaridns
bevondsaval: az olvasas megértése és a befogadd szdékincsének pontszamaival, ame-
lyek feltételezhetéen befolyasoljék a teljesitményt. A regresszids lejték homogenitasa
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sem a befogadé székincs, F (1,53)=3,34, p=0,73, sem az olvasasértés (F (1, 53)=<1,
p=0,638) esetében nem sériilt, igy az ANCOVA hasznalatat indikalo feltételezések is
helytallonak bizonyultak. Az adatokat megvizsgaltuk a normalistol valo jelentds elté-
rések tekintetében; a 3. feltételhez kapcsolodo (nyelvileg egyszert, kozvetités nélkiili)
adatokat a normalistdl eltérdnek taldltuk, és azok atalakitdsira tett kisérleteink siker-
telennek bizonyultak. Ezért a paraméter becslés koriili p-érték és a korrigalt és fel-
gyorsitott konfidencia-intervallumok kiszamitdsahoz nemparaméteres bootstrappin-
get alkalmaztunk 5000-es mintacserével. A p-értéket és konfidencia-intervallumokat
minden esetben bootstrapping alkalmazasaval szamoltuk. A nemparaméteres boot-
strapping a mintavétel eloszlasat becsiili meg, az eredeti mintan alapul, és akkor cél-
szert alkalmazni, ha az eredeti minta reprezentativ a vizsgélt populdciéra nézve (Efron
és Tibshirani, 1993). A post hoc tesztet Sidak modszerrel végeztiik és a kapcsolddo
p-értéket feltiintettiik.

II1. Eredmények

Vizsgalatokat végeztiink az életkor, a nem, a székincs (BPVS) és a szovegértés (YARC)
kozotti Gsszefiiggések feltarasa céljabol. Az atlagokat az I. tdbldzat tartalmazza.

A Levene-teszt normalis adateloszlast mutatott a résztvevok életkorara vonatkozdan
(p>0,05). A nemek csoportonkénti megoszlasat khi-négyzet probaval vizsgaltuk, és nem
talaltunk szignifikdns kiilonbséget, X (3)=5,7; p=0,127. Az ANOVA alkalmazasaval szin-
tén nem talaltunk szignifikdns kiilonbséget a négy csoport kozott a szokincs szintjének
atlagaban (BPVS), F (3, 56)=0,465. p=0,708, vagy a szovegértés vonatkozasaban (YARC),
F (3, 56)=1,38, p=0,260. A variancia homogenitasanak Levene-tesztje nem volt szignifi-
kans (p> 0,05) egyik teszt esetében sem; ezért a feltételezések nem sériiltek.

A receptiv székincs (BPVS) és a szovegértés (YARC) atlagai az egyes csoportoknal
az életkornak megfelel6en szerepelnek a hdnapok szerint, mellettiik a szords mértéke,
szintén honapokra bontva. Nem dllnak rendelkezésre olvasasi tesztek vagy recep-
tiv szokincs értékelések, amelyek az értelmileg akadélyozott felnéttek populdcidjara
vonatkoznak, ezért standard pontszamok sincsenek. Az dsszes résztvevé szdkincsének
atlag pontszama 9;04 év volt, mely a <3;09 évtSl a 15;09 évig terjedt. A szovegértés
életkori egyenértéke 4;10 év és >12;05 év kozott valtozott. Az életkornak megfelel6
szovegértés-atlag az Gsszes résztvevore vonatkoztatva 7;01 év volt.
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1. A nyelvi bonyolultsag és a kozvetités hatasa
a Konnyen Erthetéségi Vizsgalat pontszamaira

Meglepd médon, amint azt a 2. tdbldzat mutatja, a Kénnyen Erthet6ségi Vizsgélatban
elért pontszamok nem kiilonboztek szignifikdnsan azok kozott, akik a véletlenszert
besorolas alapjan kozvetitésben részesiiltek, és akik nem: F(1,57)=<1; p=0,770; 95%;
BC, CI [-3,06; 2,17]. Tovdbba a Kénnyen Erthetdségi Vizsgalatban elért pontszamok
nem kiillonboztek szignifikdnsan azok kozott, akik a véletlenszer(i besorolas alapjan
nyelvileg Osszetett vagy egyszerii szoveget kaptak kézhez, F(1,57)=1,63; p=0,213; 95%;
BC, CI [-0,98; 4,32]. Nem taldltunk szignifikans kolcsonhatast a nyelvi komplexitas és
a kozvetités kozott, F(1,57)=3,12; p=0,084; 95%; BC_ CI [-9,50; 0,50].

2. A receptiv szokincs és a szovegértés hatasa

Jelent8s pozitiv korrel4ciot taldltunk a Kénnyen Erthetéségi Vizsgalatban elért pont-
szamok és a receptiv szokincs r (60)=0,686; p <0,001; R2=0,471; és az értett szoveg r
(60)=0;579; p <0,001; R2=0,335 kozott. Az elézetes leirasnak és tervezésnek megfele-
16en a feltételezések teljesiiltek az ANCOVA-val kapcsolatban. A receptiv szdkincs és a
szovegértés kiilonallo kovariansokként épiiltek be a késébbi elemzésbe.

A receptiv székincs (BPVS II pontszamok) alapjan nem volt kiilonbség a Kénnyen
Erthet8ségi Vizsgalat pontszamaiban azokndl, akik véletlenszert besorolds alapjdn
nyelvileg &sszetett vagy egyszerl szoveget kaptak, F (1,57)=1,18; p=0,277; 95%; BC,
CI [-0,84; 2,9], és véletlenszertien részesiiltek kozvetitésben vagy sem, F (1,57)=1,71;
p=0,186; 95%; BC, CI [-3,11; 0,72].

Jelent6s kolcsonhatas volt azonban a nyelvi komplexitas és a kozvetités kozott,
F (1,57)=4,64; p=0,039; 95%; BC_ CI [-7,42; -3,69]. A post hoc tesztekbdl kideriilt,
hogy az a csoport, amely a kénnyen érthetd szoveget kozvetitéssel kapta, lényegesen
jobban teljesitett a Kénnyen Erthet6ségi Vizsgilat sordn, mint az a csoport, amelynek
tagjai a kozvetitéssel a bonyolult szoveget kaptak feladatul, p=0,011. A fennmaradé
csoportok kozotti tobbi kiillonbség nem volt szignifikans, p> 0,05.

A szovegértési (YARC) képesség kontrollalasakor nincs szignifikans f6 hatas a nyelvi
bonyolultségra, F (1,57)=1,28; p=0,265; 95%; BC_CI [-0,98; 3,38] vagy a kozvetitésre,
F (1,57)=<1; p=0,400; 95%; BC_CI [-3,22; 1,27]. A kélcsonhatds nem volt szignifikans.
F (1,57)=<1; p=0,371; 95%; BC, CI [-6,54; 2,26].
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IV. Ertekezés

A feltételezéstink az volt, hogy a nyelvi egyszertiség mértékének névekedése az olvasdi
pontszdm javuldsat eredményezi a Konnyen Erthetéségi Vizsgalatban, és hogy azok,
akik kozvetitésben részesiilnek, szintén magasabb pontszamot érnek majd el, mint azok
arésztvevok, akik nem részestiltek kozvetitésben. Azonban a kiilsé beavatkozasok egyike
sem (kozvetités és konnyen érthetd nyelvi szint) gyakorolt jelentés hatast a résztvevék
megértésének szintjére a konnyen érthetd szovegek vonatkozasaban. A kozvetités nem
volt hatassal a résztvevo teljesitményére a vizsgalatban, fiiggetleniil att6l, hogy egyszerti
vagy Osszetett szdveget kapott-e. A varakozdsoknak megfeleléen a Kénnyen Erthet-
ségi Vizsgalatban nyujtott szovegértési teljesitmények szorasanak jelentds részét mind
a receptiv szdkincs, mind az olvasasértés pontszamok magyaraztak, jelezve, hogy a
nyelvi képesség kritikus tényez6. Amikor a receptiv szokincs befolyasat kontrollaltuk,
azok, akik a kénnyen értheté nyelvezetl szoveget kozvetitéssel kaptdk meg, 1ényegesen
jobban teljesitettek, mint azok, akik az dsszetett nyelvezett széveget kaptak kozvetités-
sel. Ugyanakkor a csoportok kozott nem volt kiilonbség, amikor az olvasasi képességet
kontrollaltuk. Ugy latjuk, hogy a résztvevék teljesitményének kritikus tényezdi a belsé
nyelvi képességekhez kapcsolodtak, nem pedig azokhoz a kiils6 tényezékhoz, amelyek a
vizsgalat eszkozeit képezték (szabvanyositott kozvetités és konnyen érthetd nyelvi szint).

A vizsgalat belsé tényezdi a szovegértési képesség és a szokincs voltak. A Kdnnyen
Erthetéségi Vizsgélat szovegének megértéséhez (Sperber & Wilson, 1986) az olvasasi
és nyelvi készségek kognitiv igényének csokkentése volt sziikséges, igy lehetévé valt
a kognitiv nyereség optimalizalasa. A székincs (BPVS) tesztelése soran a résztvevok
atlagos pontszamai dsszességében magasabbak voltak, mint a szovegértésé (YARC),
ami azt jelezte, hogy a szdkincsiiket felhasznalhattdk a gyengébb olvasasi készségeik
kompenzéalasara. Mas kutatdsokban mér kimutattdk, hogy a szavak felismerése és a
szokincs tamogatja az értelmileg akadalyozott emberek szévegértését (Nash & Heath,
2011; Snowling és mtsai, 2008). Ezért nem volt meglepd, hogy a székincs volt az a val-
tozo, amely a legnagyobb hatdssal volt a szoveg altalanos megértésére. A nyelvi képes-
ségek olvasaskor torténd alkalmazasa szamos mas kognitiv képességet is magaban fog-
lal, példaul a fonolodgiai és munkamemdriat, a felidézést, a vizualis térbeli tudatossagot
és az informacid olvasas kozbeni folyamatos frissitésének képességét. Az értelmileg
akadalyozott személyekrdl kideriilt, hogy ezeknek a készségeknek az olvasasba vald
sikeres integracidja kihivast jelent (Carretti és mtsai, 2010; Henry & Winfield, 2010;
van der Molen és mtsai, 2007; Numminen és mtsai, 2002). Kognitiv ttlterheléskor a
megértés pillanataban a kiilsé tényezok (nyelvi komplexitds, szabvanyositott kozve-
tités) és a belsd készségek integralasanak bonyolult folyamata felfiiggesztésre keriil
(Wilson & Sperber, 2002). A kdnnyen érthetd szovegek jelenlegi veszélye abban rejlik,
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hogy az olvasok joval azel6tt érik el a kognitiv tulterhelést vagy jutnak téves értelme-
zésre, hogy megidllapitandk a szoveg pontos és relevans jelentését.

Az alternativ magyarézatok valésziniileg a Kénnyen Erthetéségi Vizsgélat sordn
hasznalt anyagok és mddszerek nyelvi Osszetettségében rejlenek. A brit Egészség-
tigyi Minisztérium nyelvi szempontbdl legegyszeriibb és legosszetettebb ,,konnyen
értheté” dokumentumainak mintajara épiilé vizsgalatban arra kértiik a résztvevoket,
hogy a kérdések megvalaszolasa eldtt tobb oldalnyi szoveget olvassanak el. A résztve-
vk atlagos olvasasi képessége 7;05 év volt (2. osztalyos tanuloknak megfelel6 szint),
ami jéval elmarad a Konnyen Erthetéségi Vizsgélat szovegeinek Flesch (1948) olvas-
hatosagi teszt alapjan meghatarozott 4. és 14. szintjeitdl (életkor megfeleltetés szerint
8-9 év, illetve 16+ év). A relevanciaelméletnek megfeleléen (Wilson & Sperber, 2002)
a gyenge olvasok, akiknek viszonylag magas a kognitiv olvasasi terhelhetdségiik, ala-
csony kognitiv nyereséget érzékelhetnek ezen feladatban valé részvételiik sordn. Igy
egyes olvasok abbahagytak a relevans informaciok keresését, amikor a feladat tulsa-
gosan megterhel6vé valt szamukra. Masok valdszintileg a rendelkezésre allé képek
alapjan értelmezték az informacidkat. Ugyanis, habar ugyanazt a képanyagot hasz-
naltuk mindkét szévegben, a résztvevok egyéni értelmezései a szdveg jelentésének
alatamasztasara jelentésen eltérhettek egymastdl, amit itt nem mértiink kozvetleniil.
A résztvevok valdszintileg a verbilis jelekbdl és az ismert kulcsszavakbol szarmazo
informaciokhoz is személyes jelentést tarsitottak, igy segitve az értelmezést. Ezenkiviil
a gyengébb olvasok figyelmét lekithette egyes relevans kulcsszavak ortogréfiai (betiin-
kénti) dekddolasa akar annak aran is, hogy a mélyebb megértés érdekében a széveg
egészébdl vonjanak le kovetkeztetéseket. Ezért az, hogy a konnyebb érthetdség érde-
kében a kognitiv terhelést ugy probaltuk csokkenteni, hogy a nyelvi bonyolultsagot
(kiilsé tényezd) modositottuk a mar amugy is ,,nyelvileg egyszerti” szévegben, ugy
tlinik, kevésbé eredményezte a résztvevok kognitiv eréfeszitéseinek csokkenését, mint
az olvasd szamadra ismerds, felismerhet6 és relevans szokincs alkalmazésa a sz6vegben.

Az ugynevezett bels szituacios képek létrehozasa az olvasas soran a kulcsszavak fel-
ismerésével és az olvasottak személyes tapasztalatokkal valé sszekapcsolodasa ttjan
valdosul meg (Mcnamara & Magliano, 2009). Bar ezen tanulmanyban a kozvetités (kiilsé
tényezd) a létezd gyakorlat egy feltételezhetd esetét testesitette meg, a kapcsolatokat nem
szabtuk személyre az egyén szamara. Lehetne amellett érvelni, hogy a vizsgalat részeként
nyujtott kozvetités néhany olvaso szamadra csak a feliileti megértés erdsitését szolgalta.
A relevancia elmélet szerint a relevancia gyors és konnyti létrehozasanak lehetdségét
novelve jobb megértési szintre juthatunk, de ennek mértéke szintén fiigg az adott személy
egyedi hatterétdl és profiljatol (Wilson & Sperber, 2002). Kiilonb6z6 tanulméanyok ala-
tamasztottak, hogy a széles kort ismeretekkel és élettapasztalattal rendelkez6 értelmileg
akadalyozott emberek (Numminen és mtsai, 2002) feliilmuljak a hasonlé kognitiv képe-
ségekkel rendelkezé nem értelmileg akadalyozott személyeket a szokincsfeladatokban.
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Felnéttként tovabbfejlesztették szokincsiiket a vildggal kapcsolatos egyedi tapasztalati
megértésiikre alapozva. Ezek az eredmények ramutatnak arra, hogy sziikség van a kony-
nyen olvashat6 és konnyen érthetd szovegek szerkesztésének integraltabb modelljére,
amely nem csupdn a formatumra és az olvasoknak torténé prezentalas folyamatainak
szabalyozasara tamaszkodik. Ez megerdsiti Chinn (2014) azon véleményét, miszerint az
egészségligyi informaciok mélyebb szintli megértésének feltételeit kevésbé veszik figye-
lembe a kénnyen érthetd anyagok készitésére iranyuld szabalyrendszerekben, mint a fel-
szines szempontokat. Az egyes olvasok korabbi személyes tapasztalatainak és szokincsé-
nek kozvetités utjan torténd kiaknazasa, valamint a tanulds tamogatasa fontos szerepet
jatszhat a jelentés értelmezésében és az Gsszetett fogalmak relevans megértésében.

A Kkiils6 tényezék manipuldldsa: a nyelvi komplexitas, valamint a szabvanyositott koz-
vetités mint a megértés javitdsat szolgalé beavatkozds hozzajarulhatott a Kénnyen Ert-
hetdségi Vizsgalat soran adott valaszok kialakitasdhoz, de egyik beavatkozas sem volt
jelent6s hatdssal a résztvevék megértési szintjére. A nyelvi bonyolultsag beallitasa nem
valtoztatott a résztvevok teljesitményén. Az egyszerUsitési folyamat eredményeként pél-
daul a szokincs ismétlédése a felszinen megerdsithetett fogalmakat, de ugy tinik, hogy
nem hatott a mélyebb megértésre. Ez aldtamasztja Fajardo és mtsai (2014) eredményeit,
ahol a referensek fokozott hasznalata (szavak ismétlése) az értelmileg akadalyozott részt-
vevOknél az olvasasértés pontszamanak csokkenéséhez vezetett. Ezenkiviil megkérdo-
jelezi az Egészségiigyi Minisztérium konnyen értheté anyagok készitésének iranyelvei-
ben (2012) megfogalmazott, az ismétlés alkalmazasara vonatkozo ajanlasait az Egyesiilt
Kiralysagban. A szavak és kifejezések fokozott ismétlédése, fiiggetlenil attol, hogy az
ismétlésekre a szokasos gyakorlatbdl fakadéan vagy nem szandékos modon keril sor,
nem mindig tekinthet6 a konnyen érthet szoveg jobb megértését eldsegité modszernek.

A kolesonos (reciprok) olvasasi modellen alapuld kozvetités (Palincsar & Brown,
1984) magaba foglal egy strukturalt 6sszefoglalast, a szoveg magyarazatat, a felsorolt
pontok tisztazasat és egy példat a kikovetkeztethetd informaciokra. A kozvetités soran
ramutatassal megerdsitettitk a kulcsszavakat, és a hozzajuk tartozé képekre magyara-
zatot adtunk, amelynek célja a kovetkeztetések egyértelmiivé tétele volt, és adott eset-
ben alkalmaztuk a gesztikuldcid eszkozeit is. A kozvetités lehetdvé tette, hogy az 1. és 2.
feltétel szerinti, kozvetitésben részeriilt résztvevok tobbszor is talalkozzanak a sz6veges
tartalommal, és hosszabb id6t nyujtott az informéciok feldolgozasara a 3. és 4. feltéte-
lek szerinti, kozvetitésben nem részesiilt résztvevékkel 6sszehasonlitva. Az sszefogla-
lassal, magyarazattal és a pontok tisztazasaval a kozvetités kompenzalast jelentett azon
résztveviknek, akik gyengébb fonoldgiai és ortografiai dekddolasi képességekkel ren-
delkeznek (Snowling és mtsai, 2008). A szdbeli 6sszefoglalo feldolgozasa azonban még
mindig jo szokincsismeretet (Nash & Heath, 2011) és a kiilonb6z6 végrehajto funkciok
integracidjat igényli, mint az emlékezet (Henry & Winfield, 2010; van der Molen és
mtsai, 2007) és a vizualis térbeli tudatossag (Numminen és mtsai, 2002).
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Tovabba az, hogy példat mutattunk arra, hogyan lehet az olvasott informaciét egy
elképzelt szituacidba iiltetni, nem feltétleniil valtotta ki az olvasé sajat életére nézve rele-
vans, személyes belsé szituacios képeinek hasznalatat (McNamara & Magliano, 2009).
Aktiv szerepjaték kialakitasa drama (Donaghy & Anderson, 2015) és tarsasjatékok
(Montenegro & Greenbhill, 2015) révén, vagy valds élmények élénkitése latogatasok,
beszélgetések és torténetmesélés révén (Cameron, 2015; Grove, 2014), valamint minde-
zek mellett egy kdnnyen olvashato és konnyen érthetd szoveg hasznalata 6sztonozheti a
belsé szituacids képtar konnyebb és hatékonyabb szovegbdl torténd dsszeallitasat.

Bar a kozvetités mint beavatkozas eldnyos lehetett egyes résztvevok szamara, a tamo-
gatds egyetlen csatorndjdra, a tartalom auditiv-verbalis-gesztusos megismétlésére ossz-
pontositott, és csekély kdlcsonoséget alkalmazott a beszélgetésben. Ugyan a kozvetités
lehetdvé tette a valaszadast, a résztvevok azonban mégis tulnyomo részt passzivak vol-
tak, amit a kommunikativ kezdeményezések hidnya bizonyit. Noha ez altalanos min-
tazatnak szamit az értelmileg akadalyozott emberek olvasasi magatartasaban (Chinn
& Homeyard, 2016; Gersten és mtsai, 2001; Reichenberg, 2013), a kozvetitésre adott
passziv magatartas mértéke ezen kisérlet soran varatlan volt. Alfassi és mtsai (2009)
ismételt és kolcsonos parbeszédre tamaszkodtak a reciprok olvasas sikeres megvaldsi-
tasa soran, amely az értelmileg akadalyozott felnéttek olvasas utjan nyert informaciok
megértésének novekedéséhez vezetett. Szolnak érvek amellett, hogy azoknak a részt-
vevéknek az esetében, akik megprobalték elolvasni és megérteni a Kénnyen Erthetd-
ségi Vizsgalat soran hasznalt, Osszetett nyelvezetl szoveget, a kozvetités egyszertien
csak egy tjabb bemeneti forrast jelentett, amely végiil megnovelte a kognitiv terhelé-
stiket. Erre a kovetkeztetésre jutottak Hurtado és mtsai (2014) is. Ez az egyik lehetséges
magyarazat arra, hogy a kozvetités miért téint hatékonyabbnak, ha a kénnyen érthet6
nyelvezetl szoveggel kombinaltak, ahol a kognitiv igénybevétel 6sszességében alacso-
nyabb volt, mint a nyelvileg Osszetett szoveg esetében. A relevanciaelmélet (Sperber &
Wilson, 1986) szerint minden személyes interakcié szamos tovabbi és valtozé ingert
hoz magaval, amelyek koziil sok implicitként foghato fel: ezeket értelmezni kell, majd
kovetkeztetéseket levonni bel6liik. Ezen kommunikdcids modell alapjan a kozvetités a
kognitiv eréfeszitések csokkentésére vagy novelésére is hatdst gyakorolhat.

Lehetséges, hogy a mindennapi gyakorlatban kevéssé hangsulyos a konnyen érthetd
anyagok szerepe a kommunikacids szituaciokban. Mander (2013) szerint a kénnyen
érthetd szoveg ugyan hasznos volt a figyelem megteremtésében a megfigyelt egészség-
igyi konzultaciok soran, de hangsulyosabbnak vélte a kozvetit6k altal hasznalt nyel-
vezet megvalasztasat, annak szintjét és pontossagat. Noha a kénnyen érthet6 anyagok
Mander triddmodelljének (kozvetité — dokumentum - olvasd) egyik sarokelemeként
mikodtek, nem foglaltak el kozponti helyet az interakciok elemzésében. Ez megkérdé-
jelezi a konnyen érthetd szovegek szerepét az interakciokban, és azt a szerepet, amelyet
a szerkesztok szannak ezeknek.
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Meg kell jegyezniink, hogy bar jelen tanulmanynak szamos erdssége van, mégis
viszonylag kisléptékii. A Kénnyen Erthet6ségi Vizsgalat anyagat ugy hoztuk létre, hogy
megtartsa a latszatérvényességét; szines képeket tartalmazott, nagy helyeket hagytunk
az egyes sorok és bekezdések kozott, listajeleket és nagymérett betlitipust hasznal-
tunk. El kell ismerniink, hogy ezek és mas jellemzdk is hozzajarulhattak a résztvevok
teljesitményéhez akar pozitivan, akar negativan befolyasolva azt, de szerepiiket ebben
a tanulmanyban nem vizsgaltuk. Bar nagy gondot forditottunk arra, hogy egy aktualis
és kozos témat valasszunk, amely a legtobb résztvevé szamara ismer6s, a csoportokat
nem hasonlitottuk dssze annak alapjan, hogy a vizsgalat elétt milyen mértékben talal-
koztak az adott témaval, milyen el6zetes informaciokkal rendelkeztek azzal kapcsola-
tosan. A kiillonb6zé személyes tapasztalatok befolydsolhatték az eredményeket. Azt is
meg kell jegyezniink, hogy a Kénnyen Erthetdségi Vizsgélatban valé részvétellel kapcso-
latos kiilonb6z6 egyéni motivacids szintek ugyancsak befolyasolhattdk a teljesitményt.
Ez a jelenség nem volt kozvetlen fokusza jelen tanulmanyunknak, ezért nem is mértiik
kiilon. A kisérleti munka strukturaldsa soran is nehézségek mertiltek fel az irds/olvasasi
készség kapcsan, ahol az egyszerre jelenlevé kognitiv valtozok miatt szamos lehetséges
zavaré hatéssal kellett szimolni. A Kénnyen Erthetdségi Vizsgalatban a résztvevéknek
sokaig kellett meg6rizniiik az elolvasott informéciokat, hogy feldolgozhassak azokat és
valaszolhassanak a kérdésekre. A gyengébb munkamemdriaval vagy verbalis befogadd
képességgel rendelkez6k sokkal inkabb ezen hatranyossagaik miatt teljesitettek kevésbé
jol a kérdések megvalaszolasa terén, mint az olvasasértési nehézségeik miatt. Az érté-
kelést végz6 kutaté nem volt vak a résztvevok elosztasara, tisztaban volt, tisztaban volt
az egyes résztvevok teljesitményével, melyeket két tényez6 fiiggvényében vizsgaltunk.
Fontos megjegyezniink azt is, hogy a randomizalast és az adatkezelést nem kezeltiik
fuggetleniil. A pontozashoz hasznalt sablon egy szigorubban ellendrzott valtozata talan
megbizhatdbban rogzithette volna a mintan beliili valtozékonysag tartomanyat.

V. Kovetkeztetés

A kozvetitéssel és a nyelvi egyszer(sitéssel valo manipulacié nem valtoztatott a kony-
nyen érthetd szovegek megértésén. Ennek a tanulmanynak az lehet az iizenete, hogy a
kénnyen olvashatonak és konnyen érthetének szant szévegek, bar fontos és specifikus
informdacidkat tartalmazhatnak az értelmileg akadalyozott emberek szamara, 6nall6
eszkozként nem biztositanak mdst, mint a tartalom lehetséges felszines megértését.
Az ilyen szovegek mélyebb megértésének kulcsa annak biztositasa, hogy az olvasénak
modja legyen a relevans jelentés felépitésére a bemutatott informéciok alapjan. Ez elér-
hetd, ha a kozvetitési folyamatokat az olvasok nyelvi kapacitdsahoz, székincséhez és
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egyéni élettapasztalatahoz igazitjuk, tovabba a szoveges kovetkeztetéseket egyértel-
muvé tesszik, a jelentéseket kitagitjuk és kidolgozzuk, valamint bévitjiik az olvasé szo-
kincsét, és a szveges tartalmakat az atélt tapasztalataihoz kapcsoljuk. Az egészségiigyi
informéciok megértésében szerepet jatszo belsé és kiilsé tényez6k kozotti bonyolult
kolcsonhatasok mélyebb megértése nélkiil azt kockaztatjuk, hogy a konnyen olvashato
és konnyen érthetd kiadvanyok tovabbra is feliiletesen miikddnek majd, mint puszta

»kozmetikai eszkozok” (Walmsley, 2013:17).
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1. fiiggelék. Példak a Konnyen Olvashato Vizsgalatbol: A és B szoveg

A) SZOVEG: Példa oldal

Cukros ételeket, mint a
- lekvar

— édesség és

- stitemények

kellemes enni, de a tul sok cukortdl rosszak lesznek a fogak,

és elhizhat az ember.

A tul sok so és zsir

karosithatja a szivet.

Prébéljon minél kevesebb chipset
és olajban siilt ragcsalnivalot fogyasztani.
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B) SZOVEG: Példa oldal

[’1 A mértékkel fogyasztandoé ételek azok, amelyekben magas a
vd
= — zsir-

—80- és

— cukortartalom;

% nagy mennyiségben vald fogyasztasuk sulygyarapodast,

szivbetegségeket

£ - és egyéb egészségkarosodasokat okozhat.
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Deborah Chinn'

AZ EGESZSEGUGYI KONZULTACIOK
SORAN ERTELMI SERULT PACIENSEKNEK
NYUJTOTT KONNYEN ERTHETO INFORMACIO
FELHASZNALASANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA?3

Absztrakt

Hattér: A konnyen érthet6 egészségiigyi informacio el8segitheti az értelmi sériilt emberek egészségiigyi
ellatdsat. Jelen tanulmany azt vizsgélja, hogyan alkalmazzék az orvosok a konnyen értheté és olvashato
egészségiigyi informaciokat, és hogyan fogadjék azt a paciensek.

Modszer: Videofelvételen rogzitésre keriilt, amint 32 értelmi sériilt paciens olyan alapellatdsban dol-
goz6 klinikusnal vesz részt allapotfelmérésen, akik el6z6leg hozzaférést kaptak szamos konnyen érthetd
és olvashat6 egészségiigyi informdcids anyaghoz, valamint ahogy kilenc értelmi sériilt személy olyan
apoloval beszélget egészségiigyi kérdésekrol, akik kifejezetten értelmi sériilt személyekkel végzendd
munkdra szakosodtak. A felvételeket beszélgetéselemzésnek vetettiik ala.

Eredmények: A konnyen érthet6 egészségiigyi informaciok az egészségiigyi alapellatasban lezajlott
egészségiigyi allapotfelmérések soran csupan 7 (22%) esetben jelentek meg (bér ekkor sem mindig osz-
tottak meg azokat a paciensekkel). A konnyen értheté egészségiigyi informaciokat olyan helyzetekben
alkalmaztdk, amelyekben a klinikusok kéretlen egészségiigyi tanacsokat fogalmaztak meg, melyek a
paciensek fokozott ellenalldsaval talalkoztak annak ellenére, hogy ezekben benne rejlett a k6zos don-
téshozatal lehetdsége.

Kovetkeztetések: A konnyen érthet6 egészségiigyi informaciok segithetik a paciensek szamara a megér-
tést és a dontést, de figyelmet kell forditani ezen anyagok alkalmazasat kiséré interakciokra is.

Kulcsszavak: hozzaférhetd informacio, beszélgetéselemzés, konnyen érthetd, egészségiigyi allapotfel-
mérés, értelmi sériilés, irni-olvasni tudas
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I. Bevezetés

A ,konnyen érthet§” kifejezés az Egyesiilt Kirdlysagban olyan konnyen érthet6vé ala-
kitott forrasokra utal, melyek értelmi sériilt emberek szamara irédtak. Rovid mon-
datok, szakzsargonmentes nyelvezet és képi megsegités jellemzi a kiadvanyokat. Ha
figyelembe vessziik, hogy ezek a szévegek hogyan jelennek meg a politikaban, a kuta-
tasban és a gyakorlatban, lathatjuk, hogy az a remény fiiz6dik hozzajuk, hogy megval-
toztatjak az értelmi sériilt emberek tarsadalmi lehetdségeit, felkinalva szamukra a fiig-
getlenség lehet6ségét (Change, 2015; Egészségiigyi Minisztérium, 2010; NHS Anglia,
2015). Megfigyelhet6 az a torekvés, hogy a konnyen érthetd egészségiigyi informécio e
csoport altal megtapasztalt allando és aggaszto egészségiigyi egyenldtlenség megolda-
sanak részévé valjon (Emerson és Hatton, 2013), mivel a konnyen érthetd egészségiigyi
informaciok gazdagitjak az értelmi sériilt emberek egészséggel kapcsolatos miiveltsé-
gét, segitik a kdnnyen érthetd szolgaltatas hasznalatat és az orvosi tanacsok megértését
(Krahn és mtsai, 2006).

Az értelmi sériilt személyek szamara késziild, az irasbeli informéaciok médositasara
vonatkozo hivatalos utmutato 1990-es évekbeli megjelenése ota (Bashford és mitsai,
1995; Freyhoff és mtsai, 1998; Moffat, 1996) a konnyen értheté informacio legkiilon-
félébb elnevezése terjedt el vilagszerte, mint példaul az ,,Easy English” Ausztraliaban, a
»Leichte Sprache” Németorszagban és a ,,Selko Kielen” Finnorszagban. Kiilonésen szé-
les korben terjedt el az Egyesiilt Kiralysagban (Walmsley, 2010), ahol az értelmi sértilt
emberekkel foglalkoz specidlis szolgaltatasok repertoarjanak alapkellékévé valt.

A konnyen érthet6 informécid az értelmi sériilt emberek teljes értékd allampol-
garként valo befogadasanak sziikségességét jelz6 eszkozként egyértelmtien politikai
és ideoldgiai értéket képvisel (Mander, 2015; Norah Fry Research Center, 2004). Hia-
nyoznak azonban azok a kutatasok, amelyek igazoljak a konnyen érthetd informaciok-
nak az értelmi sériilt emberek tuddasara vagy egészségtudatos viselkedésére gyakorolt
kozvetlen hatdsat, mivel a kutatasok tobbsége vagy a konnyen értheté anyagok szer-
kesztésével kapcsolatos folyamatokat, vagy az érdekelt felek konnyen értheté anya-
gok hasznalataval kapcsolatos nézeteit vizsgalta (Boyden és mtsai 2009; Chinn, 2019;
Clark, 2002; Mander, 2015). Az értelmi sériilt emberek szamara készitett konnyen
értheté anyagokroél szolo, a kozelmultban megjelent két beszamold szerint (Chinn &
Homeyard, 2016; Sutherland & Isherwood, 2016) a kénnyen értheté anyagok szer-
kesztését és terjesztését dvezd dltalanos elkotelezettség ellenére (a Nemzeti Egészség-
igyi Szolgaltaté példaul egyre gyakrabban teszi kozzé az online betegtajékoztatokat
konnyen értheté formaban), a megértést kimutathatéan segité hatékonysagukra
vonatkozé bizonyitékok korlatozottak.
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A két emlitett beszamol6 (Chinn & Homeyard, 2016; Sutherland & Isherwood, 2016)
ramutat arra, hogy nem dllnak rendelkezésre a kdnnyen értheté anyagok gyakorlati
felhasznalasat feltar6 kutatdsok, valamint a konnyen érthetd szévegek értelmezésében
részt vevo tamogatok szerepérdl szol6 elemzések. Chinn és Homeyard (2016) megalla-
pitjak, hogy a kutatasokban kevéssé veszik figyelembe az irdstuddssal kapcsolatos pszi-
cholégiai és tarsadalomtudomanyi kutatdsok eredményeit, kiilondsen az irastudas 4j
formaira vonatkozo elméleti keretet. Az ,irdstudds 1ij formdi” kifejezés az irastuddsra
mint tarsadalmi gyakorlatra tekint6 elméletbdl szarmazik, amit a New Literacy Studies
(NLS) kutatdi fogalmaztak meg (Barton & Hamilton, 1998; Gee, 1996; Street, 2003).
Munkajuk megkérddjelezi azt az elképzelést, hogy az irastudas kontextustdl fiiggetlen
egyéni kognitiv képességeket jelent. Ehelyett azokra az intézményekre és tarsadalmi
kapcsolatokra &sszpontositanak, amelyek hozzajarulnak az irastudas kialakuldsahoz,
illetve arra fokuszalnak, hogy az irdstudds miként alakitja az allampolgari 1ét és a tar-
sadalmi identitds bizonyos formait. [rastuddsnak tekintiink minden “olyan helyzetet,
amikor az {rasbeliség szerves része a résztvevok interakcidinak és értelmezési folyama-
tainak” (Heath, 1983:93). Az irastudas gyakran tag tarsadalmi gyakorlatba agyazodik
(példaul a haziorvos felkeresése megkivanja az egyeztetett id6pontrol sz016 tdjékoztatd
levél elolvasasat, a latogatas el6tti trlap kitoltését, a nyomtatvanyok olvasasat, és az
eldirt gyogyszer betegtajékoztatdjanak elolvasasat) (Papen, 2012).

Bar végeztek néhany értékes kutatast az értelmi sériilt emberek mindennapi iras-
tudasahoz kothetd gyakorlatrdl, és az eseményekrdl, melyekbe bevontak éket (Moni
& Jobling, 2014; Morgan és mtsai 2013), ez még mindig kevéssé feltart teriiletnek sza-
mit. Jelen tanulmany egy urt kivan betolteni a szakirodalomban azzal, hogy feltarja,
hogyan lehet az értelmi sériilt paciensekkel folytatott egészségiigyi konzultaciokat az
irds-olvasasi képességet érint6 eseménynek tekinteni, melyekben egyértelmivé valnak
a kilonboz6, szovegfeldolgozast igényld gyakorlatok.

A kutatas tervezése és modszertana a kovetkezo kutatasi kérdések megvalaszolasara
irdanyult:

1. Milyen koriilmények kozott vezetik be a klinikai orvosok a konnyen értheté
egészségiigyi informacios anyagokat az értelmi sériilt embereket érint6 egészség-
tigyi konzultacidk soran?

2. Hogyan mutatjak be a konnyen érthetd egészségiigyi informdcids anyagokat, és
mennyiben indokolt a felhasznalasuk?

3. Hogyan fogadjak az értelmi sériilt paciensek és segitdik a konnyen érthetd egész-
ségligyi informacids anyagokat?

168



AZERTELMI SERULT PACIENSEKNEK AZ EGESZSEGUGYI KONZULTACIO SORAN NYUJTOTT KONNYEN ERTHETO INFORMACIO

I1. Médszerek
1. Kutatasi terv

A tanulmény egymassal nem Osszefiiggé esettanulmanyok sorozatat dolgozza fel, ame-
lyek soran a paciensek vagy a haziorvosuknadl, vagy értelmi sériilt emberek ellatasara
specializalodott szakemberek altal szervezett egészségiigyi konzultacion vesznek részt.
A beszélgetések elemzésével vizsgaltuk az interakciés mikrogyakorlatokat, amelyek
keretet adnak a konnyen érthetd egészségligyi informacios szovegeket tartalmazo,
irastudast megkivano6 eseményeknek. A beszélgetéselemzés magaba foglalja a kommu-
nikacié aprolékos elemzését, bevalt mdédszertant alkalmazva igyekszik feltarni, hogy
miként valésulnak meg adott tarsadalmi célok az interakcidban torténd beszélgetés
soran (Ten Have, 2007). Sacks (1992) a mindennapi, informalis beszélgetések szocio-
logiai feltardsara alapozva a beszélgetések elemzését kiterjesztette szamos intézményi
kontextusra, beleértve az orvosi konzultaciokat is (Heritage & Maynard, 2006). Kiilon-
b6z6 tanulmanyok vizsgaltak, hogy az orvosok és paciensek hogyan alkalmazzak az
intézmények altal elfogadott kommunikacids stratégiakat az adott helyzethez kapcso-
16d6 tarsadalmi célok elérése érdekében, mint példaul a paciensek aggodalmainak fel-
tarasara (Robinson, 2006), a kéreldzmények felvételére és kozlésére, a diagnozis fel-
allitasara (Perakyla, 1998), a kezelési javaslatok megtételére, illetve az azokra torténd
reagalasra (Stivers és mtsai., 2018).

A beszélgetéselemzés kiilonbozik az egészségiigyi kommunikacié egyéb kvalitativ
és kvantitativ vizsgalati modszereitdl, mivel a konzultaciok soran kialakuld termé-
szetes interakcidk adatait hasznélja fel, és nem post hoc interjikra vagy felmérésekre
tamaszkodik. Ezen kiviil a beszélgetéselemzés nem hasznal elére meghatarozott kodo-
lasi rendszert (Roter & Larson, 2002) az orvos-beteg kommunikacié kategorizalasa-
hoz, hanem el6térbe helyezi a résztvevok sajat megértését, valamint a beszélgetés soran
adott vélaszaikat, és lehet6vé teszi a gyakran figyelmen kiviil hagyott szempontok,
mint példaul az elhallgatas (sziinet), az atfedés és a nonverbalis jelzések kommunika-
cios értékének felismerését.

Tanulmanyunk az értelmi sériilt embereket érintdé interakcidkkal kapcsolatos
beszélgetéselemzés-kutatasok felismeréseire tamaszkodik (Antaki, 2012). Az interak-
ciok beszélgetéselemzés-vizsgalatai feltartak, hogy a bizonyitottan meglévé kommuni-
kacios kompetencia ellenére a beszélgetdpartnerek kommunikaciés hianyossagokkal
kapcsolatos el6itéletei azt eredményezhetik, hogy megtagadjik az értelmi sériilt embe-
rektdl a normativ beszédjogokat, melyet a beszélé kozosség tobbi tagjanak magatol
értetddden biztositanak (Antaki és mtsai, 2009; Antaki és mtsai, 2007).
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2. A résztvevok kutatasba keriilésének feltételei

A kutatasba az egészségiigyi ellatasban résztvevok két csoportjat vontuk be: az alta-
lanos haziorvosi alapellatast végzé személyzetet és olyan, értelmi sériilt személyek
ellatasara specializalddott szakapoldk csoportjat, akik értelmi sériilt személyek kozos-
ségi csoportjaiban dolgoznak. A haziorvosi adatokat az angol Nemzeti Egészségligyi
Szolgaltato altal szervezett értelmi sériilt személyek allapotfelmérése soran gytjtot-
ték. Ezeket a vizsgalatokat 2008-ban vezették be az egészségiigyi alapellatas ,,észszerl
kiigazitasaként” az Egyesiilt Kiralysag esélyegyenldségi jogszabalyaival 6sszhangban,
valamint az értelmi sériilt személyek altal tapasztalt egészségligyi egyenlétlenségeket
feltar6 beszamoldkra reagalva (Heslop és mtsai, 2013). Mivel az értelmi sériilt embe-
rek az egészségiigyi alap- és szakellatast igénybe vevd pacienseknek csak viszonylag
kis hanyadat alkotjak, kihivast jelentett elegendé szamu résztvevé bevonasa ebbdl a
csoportbol. Az értelmi sériilt személyek kozosségi csoportjaiban dolgozok bevonasat
az indokolta, hogy szélesebb korii tapasztalataiknak koszonhetden nagy eséllyel alkal-
maznak eltér6 kommunikacids stratégiakat az értelmi sériilt paciensekkel, mint az
alapellatasban dolgozok, tovabba nagyobb valdszintséggel hasznalnak rendszeresen
konnyen érthetd egészségiigyi informacios anyagokat.

Az Orszagos Egészségiigyi Kutatointézet (National Institute for Health Research)
alapellatasi klinikai kutatasi haldzata segitett a londoni hdziorvosok toborzasaban.
A kutatasba vald bekeriilés feltételeként a haziorvosoknak legalabb 6t értelmi sériilt
személy egészségligyi vizsgalatat kellett elvégezniitk a megel6z6 12 hénapban. A min-
tavétel onkéntes bevonddas utjan tortént; az Orszagos Egészségiigyi Kutatdintézet
alapellatasi klinikai kutatdsi halozatanak értesitésére vagy a kutatok telefonos megke-
resésére véalaszold haziorvosok felvétele addig zajlott, amig a megkozelitSleg 30 egész-
ségiigyi allapotfelmérés-minta elemszamat elértiik.

A kutatasi halézatok tdmogatasa ellenére kevesebb, az értelmi sériilt személyek
kozosségi csoportjaiban dolgozo, értelmi sériilt személyekkel foglalkozé szakapolot
sikeriilt elérni. Megkértiik 6ket, hogy olyan megbeszéléseket valasszanak, melyeken
a konzultacié kozéppontjaban az egészségiigyi allapotra vonatkozo parbeszéd all (és
nem példaul. egészségiigyi kockazatértékelés vagy alkalmassagi beszélgetés). Vala-
mennyi kozvetlen klinikai szerepet betoltd, értelmi sériilt személyek kozosségi cso-
portjaiban dolgoz¢ jelentkezését 6rommel fogadtuk, de csak a képzett apoldszemélyzet
tagjait valasztottuk be a vizsgalatba. Valamennyi vizsgalati helyszinen azok a paciensek
voltak jogosultak részt venni a vizsgalatban, akik betoltotték a 18. életéviiket, rendel-
keztek az értelmi sériilés diagndzisaval a haziorvosi vagy az értelmi sériilt személyek
kozosségi csoportjainak nyilvadntartasa alapjan, és az angol nyelv hidnyos ismerete
miatt nem volt sziikségiik tolmacs segitségére. Az 1. tdbldzatban bemutatjuk a vizsga-
lat Gsszes résztvevojét és szerepiiket.
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3. Etikai iranyelvek

A kutatds etikai jovahagyasat az Orszagos Egészségiigyi Kutatdintézet Kutatasi Etikai
Bizottsaga adta meg.

Az elsé kapcsolatfelvétel a potencialis paciensekkel a haziorvosi praxis oldalarol
tortént. A kutatok ezt kovetGen telefonon felkeresték az érdekl6dé pacienseket, akik
engedélyt adtak elérhetségeik megosztasara. Azok szamdra, akik tovabbra is részt
akartak venni a vizsgalatban, egy kovetd latogatast szerveztek, mely soran egy DVD-n
és egy konnyen érthetd résztvevdi tajékoztaton keresztill osztottak meg a projekttel
kapcsolatos informdcidkat. Mindkét segédanyag értelmi sériilt emberek segitségével
késziilt. Ahol ugy itélték meg, hogy az egyének cselekvoképtelenek, egy személyes vagy
kijellt tandcsadé (Allamtitkdri és Miniszteri Hivatal, Wales, 2008) nyujtott segitséget
azzal eldontésével kapcsolatban, hogy célszerti-e bevonni az egyént a vizsgalatba.

4. A kutatas folyamata

A toborzasi folyamat sordn a haziorvosi praxisok személyzetének példakat mutat-
tunk be konnyen érthet6 egészségiigyi informaciokra olyan mdédon, hogy egy Drop-
box linken keresztiil hozzaférést biztositottunk konnyen érthetd egészségiigyi infor-
mdcids anyagokat tarolo elektronikus kényvtarhoz, amit az értelmi sériilt személyek
leggyakoribb egészségiligyi problémainak figyelembevételével éllitottunk 6ssze (van
Schrojenstein Lantman-de & Walsh, 2008; Sutherland és mtsai 2002). Ez a konyvtar
két, értelmi sériilt emberekbdl és tamogatdikbol allo fokuszcsoport kifejezett prefe-
rencidit titkrozi. A csoport tagjai 3 honapon keresztiil tanulmanyozhattak a konnyen
érthetd egészségiigyi informacids forrasok széles skalajat. A haziorvosok arrél szamol-
tak be, hogy szamukra nagyrészt ismeretlenek ezek a kommunikacios eszkozok, ezért
nem is alkalmazzak azokat rendszeresen az értelmi sériilt paciensekkel végzett mun-
kajuk soran (bar egyesek hasznaltak a konnyen érthetd, idépontkéro leveleket és koz-
readtak konnyen érthetd tajékoztatokat magarol az egészségiigyi allapotfelmérésrdl
is). A héziorvosok koziil négy igényelte a konnyen érthetd egészségiigyi informacios
konyvtar tartalmanak nyomtatott példanyait is. Az értelmi sériilt személyekre speciali-
zalodott szakemberekkel folytatott kezdeti megbeszélések megerdsitették, hogy isme-
rik a kdnnyen érthetd egészségiigyi informacios anyagokat, ezért ennek a csoportnak
nem biztositottunk tovabbi specifikus eszkozoket. Valamennyi csoportban tudatosi-
tottuk, hogy a kutatas fokusza, hogy miként hasznalhatjék a konnyen érthetd egészség-
gyl informdcids anyagokat konzultacidik soran az egyéb kommunikdcids stratégiak
mellett.
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Az egészségugyi dllapotfelmérések és az értelmi sériilt személyek kozosségi csoport-
jaiban zajlé alkalmak videofelvételen torténd rogzitésére 2016 juliusa és 2017 juliusa
kozott, egy 12 honapos idGszak alatt keriilt sor. A felesleges zavar6 tényezdk elkerii-
lése érdekében a kutaté munkatars kozvetlenill a paciens belépése el6tt kapcsolta be a
kamerat, majd tavozott, igy nem volt jelen az egészségiigyi konzultacid felvétele alatt.
A kamera a szoba egyik sarkaban volt, és a résztvevék tudomasara hoztuk, hogy bar-
mikor kikapcsolhatjak. A felvételek hossza 12,5 és 65 perc kozott valtozott.

A kezdeti adatgyujtés utan reflektiv interjut készitettiink kilenc egészségiigyi dol-
gozd és kilenc paciens részvételével (négy esetben csaladtagok is jelen voltak, és koz-
remikddtek az interjuban). Ezen interjuk sordn a résztvevok megnézhették a videot
és/vagy elolvashattak az dllapotuk leirasat. Ez lehetSséget biztositott arra, hogy t6b-
bet megtudhassunk a résztvevéknek a konnyen érthet forrasokkal kapcsolatos azon
tapasztalatairdl, amelyeket az egészségiigyi megbeszélés soran szereztek.

5. Adatelemzés

Valamennyi egészségligyi allapotfelmérés felvételérdl és a reflektiv interjukrol szoé
szerinti atiratot készitettiink. Feljegyeztiik az allapotfelmérésrdl késziilt felvételeken
megfigyelhetd egyéb kommunikacids jellemzéket, mint példaul a sziineteket és a non-
verbdlis kommunikaciét. A vided azon eseményeit, melyeknél megjelentek a konnyen
érthetd egészségiigyi informacids anyagok, a 2. tdbldzatban részletesen, a beszélgetése-
lemzés szabalyainak megfelel6en osszefoglaltuk (Hepburn & Bolden, 2013), és gytjte-
ménybe rendeztiik. A videofelvételeken lathatd, hogy a konnyen érthet egészségiigyi
informécids anyagokat az egészségiigyi szakember vette el6 és tanulmanyozta azokat,
melyeket egyes esetekben 4t is adta a pacienseknek (lasd 1. tdbldzat). A célesemények
gyljteményének Osszedllitasa a beszélgetéselemzés fontos 1épése, mivel lehet6vé teszi
az esemény attekintését és az egyes esetek kozos jellemzdinek feltarasat (Ten Have,
2007). A gytjtemény minden egyes példajaban tovabbi elemzéssel meghataroztuk az
interakciok egymads utani elemeit, amelybe a konnyen érthetd egészségiigyi informa-
ci6s anyagok hasznalata beagyazddott. Killonds figyelmet forditottunk arra, hogy az
orvosok miként mutattak be a konnyen érthetd egészségiigyi informacids anyagokat,
és ezekre hogyan reagaltak a paciensek és tamogatdik.

Feljegyzéseket készitettiink a reflektiv interjik atiratainak azon részeihez, amelyek
a felvételek azon szakaszaira vonatkoztak, amely felvételszakaszokban a résztvevék
az egészségligyi megbeszélés soran tanusitott viselkedésiikre reflektaltak, vagy mas
Osszefliggésben tovabbi informacidkat tartalmaztak (példaul a kordbbi egészségiigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatokrol). A jegyzeteket csatoltuk az atiratokhoz
(Birks és mtsai, 2008).
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1. tabldzat. A résztvevik adatai

potfelmérés

vosi rendelé

korld névér

Az eoési- Akonnyen | Egyéb kony-
ségiiggyi o iy érthetd egész- | nyen érthetd
Felvételi Apacl: A konzultacio , lendrzést/ Ma S lenlévik: seg'u gyyl e | Ll
azonosité | €™ fiktiv R Helyszin Konzulta- vok: fizetett csalidta. | Macios anyag anyagok -
neve P ciot véezb személyzet ok megjelenik-e | egészségiigyi
kliniki s 8 avideofelvé- | tervek stb.
telen? alkalmazasa
. L, . 1-es hazior-
BAfL Terry hazwrvo/s1, élla- l»e§ hazmr-ﬁ vos gyakor- v %
potfelmérés vosi rendeld
nok
- L - 1-es or-
EAR Grace hazwrvo'm' alla- 2-e§ hazwr-” vos-mun- % %
potfelmérés vosi rendeld Kt
atars
EAR Harr héziorvosi élla- | 3-as hazior- | 1-es hézi- £ %
¥ potfelmérés vosi rendel6 | orvos
EAf Jeanette haziorvosi alla- | 4-es hazior- | 1-es hdzi- a paciens v %
potfelmérés vosi rendeld | orvos édesanyja
BAfS Luke héziorvosi alla- | 4-es hézior- | 1-es hazi- a paciens v %
potfelmérés vosi rendel6 | orvos édesanyja
EAfG Carole haziorvosi alla- | 4-es hazior- | 1-es gya- | 1-es egészség- v v
potfelmérés vosi rendeld | korlo névér | iigyi tandcsadd
. . haziorvosi alla- | 4-es hazior- |1-es gya- | 2-es egészség- v
X
EA7 clift potfelmérés vosi rendeld | korlé névér | tigyi tandcsadd
‘ . haziorvosi dlla- | 5-0s hdzior- | 2-es gya-
X X
FASS Debbie potfelmérés vosi rendeld | korlé névér
EAR David haziorvosi alla- | 5-6s hazior- | 2-es gya- | 1-es timogatd % v
potfelmérés vosi rendeld | korld n6vér | munkatars
EAFLO Phil ha21orv9s1' élla- 5-o§ hazmr; 2-es ,gye},- | 1ees hézvezets % v
potfelmérés vosi rendeld | korlo névér
. haziorvosi élla- | 5-6s hazior- |2-es gya- | 1-es timogatd
x v
EAfT Harvey potfelmérés vosi rendeld | korlé névér | munkatars
EA2 Christina héziorvosi dlla- | 5-6s hézior- | 2-es gya- apaciens % %
potfelmérés vosi rendeld | korld névér édesanyja
EAfI3 Rachel haziorvosi alla- | 5-0s hézior- | 2-es gya- | 2-es timogatd % v
potfelmérés vosi rendeld | korlo névér | munkatars
. haziorvosi dlla- | 5-6s hézior- | 2-es gya- | 2-es timogatd
x v
EAfL4 Barbara potfelmérés vosi rendeld | korlé névér | munkatars
BAfLS Lisa hazmrvorm' alla- Sfo‘s hazmr; 2-es 8 ) e hivezetd % v
potfelmérés vosi rendeld | korld névér
EAFLG Kathryn haziorvosi alla- | 5-6s hazior- | 2-es gya- 2-es hizvezets % v
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Az eaési- Akonnyen | Egyéb kony-
ségﬁgyi o Mis je- érthetd egész- | nyen érthetd
Felvételi Ap 3% | Akonzultacié .| lendrzést/ Ma s jelenté- lenlévik: | *°8U8Y! infor- | (Easy Read)
... | ens fiktiv , Helyszin , | vOk: fizetett \ micids anyag | anyagok -
azonosito tipusa konzulta- , csaladta- L o
neve o, | személyzet megjelenik-e | egészségiigyi
ciot végzo gok .
Kinikas avideofelvé- | tervekstb.
telen? alkalmazasa
haziorvosi dlla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall-
EAf17 Alice . P gato és 3-as v x
potfelmérés otthona-1 | orvos , ,
hazvezetd
haziorvosi élla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall-
EAf18 Fred L P gatd és 3-as v x
potfelmérés otthona-1 | orvos , .
hazvezetd
haziorvosi dlla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall- a paciens
EAf19 Shirley L P gatd és3-as | pacien x x
potfelmérés otthona-1 | orvos . y édesanyja
hazvezeto
haziorvosi dlla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall- a paciens
EAR0 Peter . P gato és3-as |, pacien: x x
potfelmérés otthona-1 | orvos ) . édesanyja
hazvezetd
haziorvosi élla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall-
EAD] Edward L P gatd és 3-as x x
potfelmérés otthona-1 | orvos , .
hazvezetd
haziorvosi dlla- |apaciens | 2-es hazi- orvostanhall-
EAf2 Vera L P gato és 3-as x x
potfelmérés otthona-1 | orvos . .
hazvezeto
haziorvosi dlla- | a paciens | 2-es hdzi- orvostanhall-
EAR3 Jeffrey . P gato és 3-as x x
potfelmérés otthona-1 | orvos , .
hazvezetd
‘ haziorvosi dlla- | 4-es hazior- |3-as gya- a paciens
x v
EARA4 Helen potfelmérés vosi rendeld | korl6 névér édesanyja
EARS Abdi haziorvosi dlla- | 5-6s hazior- | 3-as hazi- a paciens % %
potfelmérés vosi rendeld | orvos édesanyja
EADG Joyce haznorvo/sn[ alla- 6-0§ haznor; 4-es hazi- tees hazvezets % %
potfelmérés vosi rendeld | orvos
haziorvosi dlla- | a paciens Z-es hizior- 3-as tdmogatd
EAR7 Alan . P vos gyakor- 18 x x
potfelmérés otthona-2 nok munkatdrs
haziorvosi dlla- |a paciens Z-es hizior- 4-es tamogatod
EADS Mandy L P vos gyakor- 08 x x
potfelmérés otthona-2 munkatrs
nok
haziorvosi dlla- |a paciens 2-es hizior- 4-es tamogatod
EAR9 Joan L P vos gyakor- 08 x x
potfelmérés otthona-2 nok munkatdrs
haziorvosi dlla- | a paciens 2-es hizior- 4-es tamogato
EAf30 Chris . P vos gyakor- 18 x x
potfelmérés otthona-2 nok munkatdrs
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[ ) A ko?nye'n Egyeb' kony;
7 ségiigyi el- (oono1, | Mdsje- e{tl‘l'eto. spes | yen érthets
Felvételi A pacn: A konzultacio , lendrzést/ Ma SIS lenlévik: sef,:u .g,yl e | (L)
... | ens fiktiv , Helyszin , | VOk: fizetett i macids anyag | anyagok -
azonosito tipusa konzulta- , csaladta- L o
neve Lo, | személyzet megjelenik-e | egészségiigyi
ciot végzo gok T
Klinikus avideofelvé- | tervekstb.
telen? alkalmazasa
1-es tanulds-
. . . . ., . |banakada-
BARI Barry ha21orV(3s1, alla- 7-e§ hazmr-ﬂ 5-0s hazi- Iyorottakra % %
potfelmérés vosi rendeld | orvos o
specializalo-
dott dpold
haziorvosi élla- | 8-as hazior- 3-as hizior- a paciens
EAf32 Sam L . . | vos gyakor- ? pacien x 3
potfelmérés vosi rendeld ok édesanyja
atmenet dllapo- . - 1-es iskolai
ESSZKCS1 [Jacob  |tinakeellendr. | "R | ZEESSE 0 o x v
, forma KCS apolo R
zése tanulo apolo
atmenet dllapo- . " 1-es iskolai
ESSZKCS2 |Emily | ténak ellendr- hatodik s FfSSZ,_ apold és 1-es x v
) forma KCS apolo R
zése tanuld apol6
. . . . a paciens
tmenet dllapo- . - 1-es iskolai \ .
ESSZKCS3 | Carl tanak ellendr- hatodik es }%SSZ,_ apold és 1-es e/:deisany]a x v
, forma KCS épolo 1. |ésédes-
zése tanul6 apol6 .
apja
. ESSZKCS 4po- |apdciens | 1-es ESSZ-
ESSZKCS4 | Barry 16i latogatas otthona-4 | KCS apold x v
- ) ESSZKCS 4po- |apdciens | 3-as ESSZ-
ESSZKCSS | Michelle |y c1sopatés  [otthona-5 | KCS dpolo x x
£5S7KCS6 | Fumi EﬁS/ZKCS dpo- | a paciens 4-es ]%SSZ/— 5-0s tam[ogato " v
16 latogatas otthona-6 | KCSdpold | munkatérs
£sS7KCS7 | Tina EﬁSZKC? dpo- egeszsegkli- 5-0s ]?SSZ,' zlipacien-s « «
loi ellendrzés | nika KCS apolo édesanyja
. . ESSZKCS 4po- |apdciens | 6-0s ESSZ- a pdciens
X
ESSZKCSS | Sheila 16i latogatas otthona-7 | KCS apold édesanyja f
. , ESSZKCS 4po- |apaciens | 7-es ESSZ- a paciens
ESSZKCS? | Simon 16i latogatas otthona-8 | KCS apold édesanyja v x

Réviditések: ESSZKCS - Ertelmi Sériilt Személyek Kozdsségi Csoportja (CLDT - Community Learning
Disability Team); EAf - Egészségiigyi Allapotfelmérés (HC - Health Check)
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II1. Eredmények

A teljes adatsor tartalmazza a hdziorvosok altal végzett 32 értelmi sériilt paciens egész-
ségiigyi ellenérzésének video- és hangfelvételét, valamint az értelmi sériilt paciensek
és az értelmi sériilt paciensek ellatasara szakosodott szakapolok kozotti egészségligyi
konzultaciok kilenc darab video- és hangfelvételét. Négy paciens 6nalloan vett részt
az egészségiigyi ellendrzésen, a tobbieket segiték kisérték el, akik vagy csaladtagok
voltak, vagy tdmogatoi feladatokat fizetésért ellatd személyek.

Az egészségligyi ellendrzéseket végzd értelmi sériilt személyek ellatasara szako-
sodott szaképoldk négy kiilonbdzé kozdsségi csoportban (Ertelmi Sériilt Személyek
Kézdsségi Csoportja, roviditve: ESSZKCS) dolgoztak. Két iskolai apolénd volt jelen
azokon a konzultacidkon, amelyeken hatodik osztalyos didkok az iskolai ,,atmeneti
allapotfelméréseken” vettek részt. A pacienseket rendszerint ezekre az tilésekre is
elkisérték, csak ketten vettek részt ondlléan a megbeszéléseken. Osszességében a
részt vevl paciensek sokféle kommunikdcios képességgel rendelkeztek, a mitkod6tél
egészen a szobeli kommunikacio teljes hianya miatt viszonylagos korlatozottsagig.
A felvételeken ot kivételével a paciensek szoban kommunikaltak az egészségiigyi
személyzettel.

1. A konnyen érthetd egészségiigyi informacids anyagok altalanos felhasznalasa

Amint az az 1. tdbldzatbol leolvashatd, a videofelvételen lathatd, hogy hasznaltdk a
specialis allapotrol, egészségiigyi javaslatokrdl (példaul egészséges taplalkozas és test-
mozgas, vérvizsgalat) vagy orvosi eljarasokrol szolé konnyen érthetd egészségiigyi
informacids anyagokat. A haziorvos példaul kinyitja és tanulményozza, a paciens-
nek és/vagy a tdmogatonak atadja azokat. Ez az dllapotfelmérésrol szolé hét felvétel
legalabb egyik résztvevdjénél volt jellemz6 (a teljes minta 22 szazaléka). E felvételek
kozil haromban a klinikusok 4tnézték a konnyen érthet6 egészségiigyi informacids
anyagokat, de nem osztottak meg azokat a pacienssel. Az egyik haziorvos tett emlitést
a konnyen értheté anyagrol, de megjegyezte, hogy nem tudja kinyomtatni, mert tul
hosszu. Ez 6nmagdban is jelentds észrevétel. Figyelembe kell tehat venni, hogy a kony-
nyen érthet6 anyagok hossza akadalyozhatja a felhasznalasukat. A buzditds/tamogatas
és a konnyen érthetd egészségiigyi informacios anyagokhoz valé hozzaférés biztosi-
tasat kovetden a haziorvosok csak ritkan vontak be a kénnyen érthetd egészségiigyi
informdcids anyagokat az interakcidba.

Az értelmi sériilt paciensekre szakosodott szakapolok nagyobb valdszintiséggel
hasznaltak a konnyen érthetd segédanyagokat a videédra rogzitett interakcidk soran.
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Ezek az anyagok az értelmi sériilt paciensekkel folytatott interakciokrol készitett kilenc
felvételébdl négy felvételen megjelentek. Ezen események szovege valtozatosabb volt,
mint a haziorvosi szituacidkban megjelend szévegeké. Csupan egy olyan konnyen ért-
hetd egészségiigyi informacids anyag keriilt el6, nevezetesen egy dohanyzasrol sz6lo
tajékoztatd, amit a konzultacidban részt vevd apold szerkesztett. A tovabbi konnyen
érthet6 forrasok: egészségiligyi nyilvantartas/eljarasrend, életminéséget felméré trlap,
valamint az egészségiigyi dolgozok és az értelmi sériilt paciensek kdzosen szerkesztett
szOvege, amit leginkabb ,.életat-tervezésként” lehetne meghatarozni.

2. tablézat. Atirdsi konvencidk

emelked6 hangmagassag

“— |—>

ereszkedé hangmagassag

nincs észrevehetd rés/sziinet a megszolalasok kozott

leesdé, mondat végi intondacid

?  er6sen emelkedd hang

,  egyenletes vagy enyhén emelkedd intondci6

noévekvé hangerd vagy hangsuly

[

a hang elnyujtasa; tobb kettéspont hosszabb elnyujtast jelol

°°  halkabb beszéd

[] egymast atfed6 beszédszakaszok

(0.7) sziinet a beszélgetésben, tizedmasodpercben mérve

(.)  kevesebb, mint egy tized masodperces sziinet

- ,megszakitott” vagy befejezetlen el6adasmod

pt  csattano ajakhang

() nem vilagos szakasz

> < megnovekedett beszédsebesség

<> csokkend mértéki beszéd

2. A konnyen érthet6 segédanyag mint a haziorvos emlékeztetéje

E targykorbe tartozoé kivonatokban megfigyeltiik, hogy a klinikus egy konnyen ért-
het6 egészségligyi informdcids anyagot vett el6, nem szoban tdjékozddott, ugyanakkor
nem hivatkozott kifejezetten annak tartalmara, és nem is osztotta meg a pacienssel.

Ezt figyelhetjitk meg az elsd allapotfelmérés (Egészségiigyi Allapotfelmérés 1 — EAf1)
soran, amelyben a hdziorvos és egy, az 6tvenes évei elején jaro férfi paciens voltak
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jelen (lasd 1. kivonat). Tizen6t perccel az allapotfelmérés megkezdése utan a haziorvos
lemérte a beteget, megmérte a magassagat és derékbdségét (3. tablizat).

3. tabldzat. Eletmédtandcs kezdeményezése

1. kivonat (EAf1)

212 Orvos: 08 (0.6) nos nézze (.) ezeket a dolgokat mértem
=y~

213 (.) a vérnyomdsa, a magassaga és a

214 testsulya(0.2) a derékbdsége

215 (0.9)

216 Orvos: Ezeket mind nagyon fontos, [hogy meg-]
217 Péaciens: [Van egy] ritka

218 betegségem is nem tudom, hogy megnézte-e a
219 nyilvantartasban

220 (.)

221 Orvos: [Ke- J szindrdma]

222 Paciens: [J szindrdémém van]

223 Orvos: Igen, igen(.) és(.) azoknak, akiknek [ilyen van]

224 Péaciens: [Gyarapodik] a sulyuk
225 bizonyos helyeken zavarban érzem magam
226 Orvos: I:gen?

227 (0.2)

228 Orvos: .Pt Ih- (.) sajnos ezzel a betegséggel m-
229 maganal sulyfelesleg alakul ki emiatt=

230 Péaciens: =Igen

231 Orvos: Ami miatt nagyon fontos lenne, hogy megprdébdljon

232 odafigyelni az étrendjére

233 Péciens: [I:gen ]

234 Orvos: [Hogy megnézziik] segit-e(.) mos .sst ((az orvos
benytl az

235 irattartdba és eldbvesz egy flizetet))

236 [mondjon nekem e-

237 Paciens: [Ezért akartam elmenni egy ilyen edz8terembe
vagy

238 mibe ((amig a péaciens beszél, az orvos

239 a fluzetet az asztal sarkdra helyezi sajat maga

240 és a péaciens kozé, ugy elhelyezve, hogy & (orvos)

241 tudja olvasni)) mert(.) ezek a diétéds dolgok
242 azt mondjadk menj el az Osszes diétas lzletbe, de nekem
nincs

243 annyi pénzem, hogy elmenjek és megvegyek ilyen dolgokat
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Az 1. kivonatot vizsgalva lathatjuk, hogy a hdziorvos a paciens testtomegérdl folyta-
tott beszélgetéssel osszefiiggésben veszi el§ a konnyen érthets segédanyagot, kozvetle-
niil a hiteles testtomegmeérést kovetden, a paciens talsulyanak ,észrevételezése” utan.
A haziorvos felhivja a paciens figyelmét a mérések eredményére, mintegy el6készitve
az azt kévetd, a talsuly szempontjabdl relevans egészségiigyi tanacsadast.

Az ilyenfajta ,,életmdd” tanacsadas kényes kérdés, mivel moralis gyanusitast hordoz
magdaban, miszerint a paciens kudarcot vallott mint felelés paciens, és nem tett meg-
felel$ 1épéseket, hogy vigydzzon 6nmagara és kontrollalja testsulyat. Miel6tt a hézi-
orvos belekezdhetne a tanacsadasba, a paciens félbeszakitja 6t, hogy tulsulyat 6nhib4-
jan kiviili indoklassal magyarazza. Azt allitja, hogy teststlya genetikai szindromdjanak
koszonhetd, ezért 6 nem képes azt befolyasolni, igy felmenti magat a felel6sség aldl
(EAf1: 222-225. sor).

A haziorvos vélasza (elnyujtott ,,igen”, emelkedd intonaciéval) semleges hozzaallast
jelez a paciens problémadjahoz. Elismeri, hogy a genetikai hattér vezethet sulygyara-
podashoz (EAf1: 228. sor), mégis besztrja a ,,probéljon meg odafigyelni az étrend-
jére” (EAf1: 232. sor) javaslatot, ami jrainditja az életméddal kapcsolatos tanacsadast,
majd kiegésziti a javaslatot az ,ez igazan fontos” megjegyzést hozzatéve. Ez az a pont,
amikor a haziorvos az egészséges taplalkozasrol sz0lé konnyen értheté fiizetért nyul,
ami a dossziéjaban volt (talan éppen erre a pillanatra késziilt?), mindekézben elkezd
részletesebben érdeklédni a paciens étkezési szokdsairdl. Mindez egy ,edukalé pilla-
nathoz” vezet, amelyben benne rejlenek a paciens viselkedésének megvaltoztatasara
vonatkozé javaslatok (EAf1: 234-236. sor) (Cohen és mtsai 2011). A felvézolt jelenet
utan a haziorvos megkéri a pacienst, hogy mutassa be az étrendjét.

Mikézben a paciens eleget tesz a kérésnek, a haziorvos tovabb lapozza a konnyen ért-
het6 anyagot, megall az egyik oldalon, dsszehajtja a kiadvanyt ugy, hogy lathatova tegye
a kivalasztott oldalt. Az oldalt ugy rogziti, hogy rateszi a vérnyomasmérét. Nem utal a
konnyen érthetd anyagra, és nem épiti be a pacienssel folytatott interakcioba. Koriilbeliil
16 perccel késébb, amikor arra késziil, hogy vért vegyen a pacienstél, a konnyen érthetd
tajékoztatd anyagot latotéren kiviilre, az iréasztala masik oldalara helyezi.

Ugy tlinik, hogy a haziorvos konnyen érthetd egészségiigyi informaciéhoz folyamo-
dasa inditja el az életmdd-tandcsadast, majd a paciens részérdl megjelenik az ellenallas
a tanaccsal és a feltételezéssel kapcsolatban, hogy tulsulya az életmddjanak kovetkez-
ménye. A paciens tovabbra is ellendll a gyanusitasnak, miszerint tulsulya a magatar-
tasanak kovetkezménye. Azzal védi meg felelds paciensi mivoltat, hogy megemliti,
szandékdban 4ll, hogy jarjon edzdterembe (EAfl: 237. sor), és életmdd valtasdnak
akaddlyait externalizalja azéltal, hogy panaszkodik a diétds ételek koltségeire (EAfI:
242-243. sor). Ervelése szerint nem az egészséges tdplalkozdsra vonatkozé ismeretek,

779

a motivacid vagy az ,akaraterd” hidnya felelGs a helyzetéért.
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Noha a haziorvos rapillant a konnyen értheté segédanyagra, és a beteg is nézi, a
haziorvos nem utal az anyagra, és miutdn a vérnyomasmérot rateszi az asztalan (ami
részben el is takarja az oldalt), nem fordit rd tobb figyelmet. A felvételek alapjan nem
tudhatjuk, a haziorvos végiil miért nem hasznalja fel a segédanyagot semmilyen
modon.

Az allapotfelmérés felvételeinek megtekintését kovetSen a hdziorvossal készitett
utdlagos interjurol készitett jegyzetek azonban tovabbi informdacidkkal jarulnak hozza
a kontextus teljesebb megértéséhez:

Kérdezé: Tehat egy dologra kivancsi vagyok: ott van a konnyen érthetd
segédanyag és mégsem hivatkozik ra.

Hidziorvos: Haziorvosként nem szoktunk étkezési tanacsokat és testmozgdasra
vonatkozd javaslatokat tenni... Nem sokat beszéliink a paciensekkel ilyen téma-
ban. Az jart a fejemben, hogy nem fogok emlékezni mindarra, amit mondanom
kellene... Azt hiszem, a segédanyag ottléte nagyon sokat jelentett szamomra...
Mivel azt gondoltam, ha nem emlékszem valamire, csak oda kell néznem.

A haziorvos elismeri, hogy az egészségiigyi megbeszélés potencidlisan nehéz pont-
hoz érkezett, amikor az életmddra vonatkozo tandcsadast idészertinek és indokolt-
nak érezte. Véleménye szerint az alapellatasban dolgozé haziorvosok hajlamosak
elkeriilni ezt a témakért. Ugy jellemzi a konnyen értheté anyag hasznalatat, mint
egy segédmemoriat, mivel egy olyan tandcsadésba kezdene, amiben felkésziiletlen-
nek érzi magat.

3. A segédanyag mint a paciens dontéshozatalanak tamogatoja

A 4-es allapotfelmérés (EAf4) és az 5-6s allapotfelmérés (EAf5) soran a klinikust figyelik
meg, ahogy el6veszi a konnyen érthetd egészségiigyi informacids segédanyagot, és arra
mintegy a dontést tdmogat6 eszkozként hivatkozik. Ezutan atadja a paciensnek, hogy
megnézze. Ezt a két ellendérzést ugyanaz a haziorvos végzi; mindkettdn viszonylag fiatal,
a huszas éveik elején jaré paciensek vesznek részt, akiket édesanyjuk kisér. A kdnnyen
érthetd egészségiigyi informaciokkal valé kommunikaci6 szerkezete minden egyes alla-
potfelmérés soran meglehetésen hasonld; most az EAf4 keriil a fékuszba, amelyben egy
ndi paciens (Jeanette), az édesanyja és a haziorvos szerepelnek (4. tdblizat).
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4. tablazat. Vérvizsgdlat

2. kivonat (EAf4)
635 Orvos: Megfontolnd, hogy részt vegyen egy

vérvizsgalaton?
636 (0.8)
637 Paciens: .Pt 066 az szur és(0.2) .hh nagyon

638 érzékeny(0.3) tgyhogy( ) ezért(0.3) nagyon

639 faj(.) [nélha

640 Orvos: [Hm ]

641 Orvos: >Rendben< (0.6) valdban érezhet egy kis _szurast
642 (.) amikor csinaljék, ez igaz, .hh:: um

643 (0.5).pt (0.8) de ha nem vett részt vér-

644 vizsgédlaton mér jo ideje, adhatnék egy rovid
645 tajékoztatast arrdl, hogy valdjadban mi torténik
646 egy vérvizsgadlaton(.) és taldn tudna

647 rdéla gondolkodni (0.2) és majd

648 valamikor elmenni _egyre

649 Edesanya: ((boélint))

3. kivonat (EAf4)

660 Orvos: Elmondom a tudnivaldkat és adok egy
_téjékoztatot,

661 gondolkodhat rajta, ha ugy érzi (0.3)

662 nem (0.3) még nem &llok ré& készen(0.4) rendben de ha

663 gy gondolja(0.5) hogy ez valami olyan

664 amit tudna va&llalni az nagy

665 segitség(0.3) tudja, hogy .hh biztosak lehessiink

666 hogy olyan jél van amennyire csak lehet

Ez egy irni-olvasni tudast igénylé esemény, amelyben kénnyen érthetd egészségiigyi
informacidkat alkalmaznak. Az EAf4-kivonat azzal kezdédik, hogy a haziorvos meg-
kérdezi a pacienst, részt vett-e vérvizsgalaton (EAf4: 635. sor). Az étrend és a testmoz-
gas témakoréhez hasonldan a vérvizsgalat témaja is bonyolult a haziorvosok szamara
az értelmi sériilt személyek egészségiigyi allapotfelmérésekor. Elszor is, nem vilagos,
hogy a haziorvos vagy az apolo milyen feleldsséggel tartozik, amikor az értelmi sériilt
paciensét a vérvizsgalat irdnyaba tereli. A teszt elvégzésének legfrissebb protokollja
kimondja, hogy az egészségiigyi személyzetnek ,,a klinikai szempontbdl relevans vér-
vizsgalatokat a jelenlegi iranyelvek szerint kell figyelembe vennie” (NHS England,
2017:7), nem pedig az ellenérzés rutinszerd részeként. A vérvizsgalatok azonban
komolyabb problémat jelentenek azon paciensek esetében, akiknek egészségi allapotat
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rendszeresen ily modon kell monitorozni (Heslop, Hoghton és mtsai, 2013). A 4. alla-
potfelmérésben szerepldé paciens egyike ezeknek a betegeknek, Down-szindromaja
van, ami fokozza a pajzsmirigy-alulmtk6dés kockazatat.

Az értelmi sériilt emberek korében azonban nem ritka a t{it6l val6 félelem, ezt sza-
mos jelentés igazolja (Edwards & Northway, 2011; Kupzyk & Allen, 2019). Talan ezt
szem el6tt tartva a haziorvos csak megfogalmazza a vérvizsgalat lehetdségét, amin a
paciens elgondolkozhat, utalva arra, hogy a paciens a dontéshozo, magara a dontésre
pedig a jovében keriil sor (EAf4: 635. sor). A paciens ellenzi a vérvizsgélatra tett javas-
latot (EAf4: sziinet a 636. sornal); és gondosan megfogalmazva kifejezi az elutasitas
szandékat, érthetd, teljes és atfogd harmas érvrendszerrel (Jefferson, 1990) hangsu-
lyozva a tiikkel jaré kellemetlenségeket (EAF4: 637-639. sor — ,,szur ... nagyon kényes
... nagyon faj”). Az érveléssel egyuttal jelzi, hogy érti: az elutasitas nem vart és tarsa-
dalmilag kevéssé elfogadhato valasz az orvosi ajanlatra (Schegloff, 2007). A nem prefe-
ralt valaszokat a valaszaddk gyakran gy kezelik, mint ami tovabbi interakciot igényel
az esetleges tarsadalmi kényelmetlenségek enyhitése érdekében (Pomerantz & Heri-
tage, 2012). Ebben az esetben is lathatjuk, ahogy a paciens kifejti az elutasitas okait.

A héziorvos az informaciot ugy fogadja, hogy elismeri a tényt, a vérvizsgalat faj-
dalommal jar, bar a paciens ,nagyon faj” minésitését az ,egy kis szrds”-ra mindsiti
vissza. Ezutan a konnyen érthetd anyagot visszafogott jelzék kiséretében, mint ,.egy
kis informdciot” vezeti eld, (EAf4: 644-645. sor) ami ,bemutatja, hogy valéjiban mit
jelent egy vérvizsgalaton részt venni”. A paciensnek a vizsgalattal kapcsolatos pontos
informéciok iranti jogos igényét fogalmazza meg a dontéshozas eldsegitése érdekében.
Ekozben érzékenyen tigyel arra, hogy a paciens egészségiigyi informaciok iranti igé-
nyét ne belsé koriilményekbdl, vagy barmilyen belsé alkalmatlansagbdl vezesse le — a
pontos és érthetd informacidk hidnyat okolja, amiért a paciens hosszui ideje nem vett
részt vérvizsgalaton (EAf4: 643-644. sor).

A haziorvos felvazolja, hogy a paciens hogyan hasznélhatja a konnyen érthet infor-
macids anyagot a vérvizsgalatra vonatkozé dontése meghozatalahoz. Egyértelmiien
azt tdmogatja, amikor a paciens a teszt elvégzése mellett dont (EAf4: 662-665. sor).
Ennek ellenére felveti azt a lehetéséget is, hogy a paciens miutan jobban megértette a
dontéshez sziikséges informaciokat, ugy is donthet, hogy nem vesz részt a vizsgalaton.
Az orvos jelzi ennek az eshetdségnek az elfogadasat is, képzeletbeli vagy hipotetikus
parbeszédet vetit elére (Myers, 1999), amelyben modellezi a paciens egy lehetséges
jovébeli reakcidjat a vonatkozd informaciok elolvasasa utdn (,még nem allok egészen
készen ra”), bar ez nem jelent végleges elutasitast, inkabb idészakos korlatot, miszerint
»nem egészen all készen” (5. tabldzat).

A haziorvos a szobajaban talalhato szines nyomtato segitségével kinyomtatja a vér-
vizsgalatokrol sz6l6 konnyen érthetd egészségiigyi betegtajékoztatdt, és megkéria paci-
enst, hogy ,,nézze at” (5. tabldzat). A segédanyag egy sor fénykép és rovid mondat koré
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épiil fel, amelyek bemutatjak a vérvizsgalat 1épéseit. A paciens édesanyja érdeklddéssel
és lelkesedéssel fogadja a haziorvostél a kénnyen értheté informécids anyagot (EAf4:
692. sor). A paciens tovabbi ellenallast mutat, nem hajlandé megnézni a segédanyagot,
és hatérozott ,NEM”-re vltoztatja valaszat (EAf4: 700. sor). A haziorvos és a paciens
édesanyja visszafogjak a terelgetését a konnyen érthetd anyag hasznalata felé. Ahelyett,
hogy az orvos utasitana a segédanyag ,atnézésére”, azt javasolja (,utasitds” helyett a
»lehet” szot haszndlva) a paciensnek, hogy vigye haza a segédanyagot, és tesz egy olyan
megjegyzést, amivel nehéz nem egyet érteni: ,Hazavinni ezt a papirt csak nem arthat,
ugye?” (EAf4: 707-708. sor). Az édesanya potencialis olvasoként jeleniti meg magat,
tobbes szamu elsé személyt hasznélva (EAf4: 710. sor — ,,csak megnézziik”), minimali-
zalva ezzel lanya személyes kotelezettségét a konnyen érthet$ anyag felhasznalasaban.

5. tablazat. Vérvizsgdlati tdjékoztato

4. kivonat (EAf4)

690 Orvos: Ez a magdé, hazaviheti=és otthon

691 atlapozhatja

692 Edesanya: 0Oo::

693 Orvos: ((az orvos a paciensnek adja a tajékoztatdt))
694 Rendben és=

695 Paciens: =Tessék itt van((a paciens az édesanyjénak
adja a tajékoztatot))
696 (0.4)

697 Edesanya: Rendben majd &tnézziik egyliitt,

698 Orvos: [Igen

699 Edesanya: [Ugye] Jeanette?

700 Paciens: [NEM::]

701 Edesanya: N:em?

702 Orvos: .Hh igen? (0.2) ne aggdédjon. Ha nem(0.6)
703 majd visszajonnek jovdére és [megnézzilk, hogy van
704 Edesanya: [Igen

705 Orvos: és Ujra megvizsgaljuk a dolgot.

706 Edesanya: Ez nagyon [J6

707 Orvos: [De hazaviheti, az nem

708 a&rthat [ha hazaviszi a tédjékoztatdt, igaz.

709 Edesanya: [Igen

710 Edesanya: Igen, csak megnézzilk, csak atnézziik
711 Orvos: Hmm?

712 (2.1)

713 Edesanya: Igen ez nagyon _Jjo

714 (1.5)
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715
716

717
718
719
720
721
722
723
724
725

Orvos: Mert ez egy olyan dolog, ami gyakran tlnik
félelmetesnek, de ha egyszer megtudjuk (0.3) hogy
valdéjaban

mi torténik

Edesanya: Hmm::

(1.3)
Orvos: .Pt sokkal kevésbé lesz félelmetes.
((Ez alatt a hosszU szlnet alatt, az orvos

a szamitdgépen gépel és a paciens és az
édesanyja a tajékoztatdt nézik)) (37.46)
Edesanya: o és csak odatart egy darab vattéat
és kész is van o

A 721. sortél kezdve (EAf4), amig a haziorvos a szamitégépén gépel, a paciens édes-
anyja néma olvasasaba kezd. Figyelmesen nézi a konnyen érthetd anyagot, és las-
san lapozgat. Ugyanakkor finoman lehet8séget kinal arra, hogy kozosen olvassanak
a lanyaval: egyre inkabb a lanya felé fordul, és gy tartja nyitva az oldalt, hogy 6 is
konnyen lathassa (lasd 1. abra). A paciens jelzi, hogy legalabb részben részt vesz a
tevékenységben; ha egész testét nem is, de a fejét és a tekintetét odaforditja a nyitott
oldal felé. Ezt az interakcids gyakorlatot ,testnyomatéknak” (,body torque”) nevezik
(Ruusuvuori, 2001; Schegloff, 1998). A paciens lathatéan mogorva, figyelme instabil.
Erre a helyzetre az édesanya olyan modon reagal, hogy lanyat nagyon visszafogott esz-
kozokkel invitalja a kozos olvasasra. Megmutatja, de nem olvassa fel az irott szoveget.
Egy csendes kommentart fiz az utols6 képhez (mintha csak énmaganak mondand):

«és csak egy vatta darabot tart ott, és kész» (EAf4: 724-725. sor).
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4. A konnyen érthet6 és olvashato egészségiigyi informaciok megerdsitik
az 6nként adott/kéretlen orvosi tanacsokat

Ezekben a példédkban (6-8. tdbldzat) a konnyen érthetd egészségiigyi informacids
anyagot a klinikus anélkiil vezeti be a beszélgetésbe, hogy elézetesen mérlegelte volna,
hogy az anyag kapcsolddik-e olyan egészségiigyi kérdéshez, amit a paciens meg
kivén beszélni. Bz figyelhetd meg a 6. egészségiigyi éllapotfelmérésben (EAf6) és a
9. értelmi sériilt személyek kozosségi csoportjaban tartott egészségiligyi konzultacion
(ESSZKCS9). Ebben a csoportban egy, az értelmi sériilt személyek ellatédsara szako-
sodott apold a dohanyzasrol maga altal készitett tdjékoztatd koré épiti a konzultaciot
(8. tdbldzat) annak ellenére, hogy a paciens kezdettdl fogva egyértelmiivé teszi, hogy
nem kivén lemondani a dohanyzésrol. A 6. egészségiigyi allapotfelmérésben (EAf6) az
apold két kiilonbozé konnyen érthetd egészségiigyi informacios szérdlapra hivja fel
a paciens figyelmét: az egyik az egészséges taplalkozasrol (6. tdabldzat), a masik pedig
a fogamzasgatlasrol (7. tdbldzat) szol.

6. tdblazat. Egészséges tapldlkozdsrdl sz6lo tdjékoztato

5. kivonat (EAf6)

206 Apold: Szoéval milyen ételekbdl 411 a mostani étrendje
(.) hogyan

207 téplalkozik

208 (0.4)

209 Paciens: Kivalodan

210 Apolé: Kivaldan?

211 (0.2)

212 Apolé: Pt .hh széval: pon:tosabban ((dtnytl az asztalon,
hogy felvegye

213 a téajékoztatdt)) gylimdlcsok és zoldségek: (0.4) az
étrendje

214 tartalmazza ezeket?

215 Paciens: Igen(0.3) gondoskodom réla, hogy legyen um-

216 Apold: Remek.

217 Paciens: Igen

218 Apold: Szoéval: az étkezés <vonat:kozdséban> ezek azok a
dolgok

219 amiket ajénlani szoktunk

220 (0.5)

221 Apolé: Pt szédval azt ajanljuk hogy mikor hust
fogyaszt(.) ((az oldalra

222 mutat)) véalassza a sovany husokat
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223
224
225
226
227

228
229
230
231
232
233
234
235
236

237
238
239
240
241
242
243
244
245

246

(0.5)
Apolé: [Szbd:val
Paciens: [A csirke az

(0.3)

Apol6: Igen(.) csirke és mikor vérds hust fogyaszt,
valassza

az alacsonyabb zsirtartalma fajtéat

(0.4)

Paciens: Um (.) az um >sok bardnyhlst eszem mert
anémias vagyok<

(0.2)

Apolé: Rendben hm remek

(0.6)

Kivald .h szdéval azt ajanlijuk, hogy legaldbb ot

gyumdlcsot és zoldséget fogyasszon minden nap rendben
.hh széval ez itt

csak egy kis informécié arrdl, hogy mit

jelent egy adag =szdéval lehet egy marék szd14
pél[daul, .hh

Paciens: [Aha rendben

(0.2)

Paciens: Amikor azt mondja adag, egy maréknyira gondol
Apolé: Egy adag koriilbeliil egy maréknyinak felel meg
(0.3)

Apolé: Igen >széval ezzel megvagyunk< =akkor odaadom
onnek ezt a

tdjékoztatdt, hogy hazavigye

7. tabldzat. Fogamzdsgatlds

6. kivonat (EAf6)

486

487

488
490

491
492
493
494

Apolé: Szoéval alkalmaz jelenleg barmilyen fajta
fogamzasgatlést

marmint valamit ami:: megakadalyozza, hogy teherbe
essen

(0.7)

Paciens: Hat igazabdl hasznalunk de m- mi mégsem(0.3)
én nem(0.7) & hogyan

tudnam megfogalmazni (0.9) ebben a pillanatban(.)
mi nem[ge-

Apolé: [Ne

Paciens: Nem.
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495 Apold: Rendben semmi gond.hh széval ha ez olyasmi amit
ondk::

496 (0.3) [jo63jo6n] (.) ha a jovében szeretné.h akkor jojjon

497 Paciens [H m ]

498 Apolod: és beszélgessen el velem vagy egy kollégaval és
at tudjuk beszélni

499 adtvenni a kiilonboz8 fogamzasgatld lehetdsé[geket

500 Paciens: [Igen én

501 tudom m- tudom mert és n- kordbban szedtem a tablettat

502 egyszer egyszer régebben

7. kivonat (EAf6)

551 Apoldé: De ha (.) ez olyasmi, amivel olyankor is
552 élhet(.) egy lehetdség akkor is, ha nem

553 (0.6) szexel (0.4) egy lehetéség az o6vszer

554 hasznalata:=

555 Paciens: =Igen::
556 Apold: Rendben ez egy olyan dolog amit :: nem kell
minden

557 nap hasznadlni, mint a tablettat ((oldalra csuszik a
székével, hogy

558 elvegyen egy tajékoztatdt az asztala szélérdl))

559 [szdéval tudok adni::

560 Tanacsadd: [Kérheti az orvost hogy adjon

561 Apold: .Pt egy kis filizetet amit hazavihet csak

562 a biztonsag kedvéért rendben?

563 Paciens: Tudom, hogy fel kell huzni

564 Apolé: Igen?

565 Paciens: tcht huh

566 Apold: Kivald ah huh huh huh huh

567 Paciens: Negyvenhdrom éves vagyok

568 Apold: Hah huh .hh huh huh huh huh. Mi csak szeretnénk

hogy::

569 meg legyen [a szaz

570 Tan&csadd: [Igen de néhadny ember nem tudja Carole
néhéanyan

571 nem

572 Paciens: Negyvenhdrom éves vagyok::
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8. tdbldzat. Dohdnyzds

8. kivonat (ESSZKCS9)

300 Apolé: SzdHval a hosszi ideig tartd dohdnyzés (0.3)
okozhat

301 ezt (0.4) fogak ((ramutat a téjékoztatdra)) itt wvan

302 a fogak szuvasodésa

303 (0.7)

304 Apolé: Nagyon nagyon rossz

305 (1.4)

306 Paciens: [Igen

307 Apolé: [Es ez pedig a: (1.4) ((ramutat a
tadjékoztatodra))

308 a dohéanyzas (0.2) okozhat haldlos tud&drakot szdval ez
itt

309 az o6n tideje

310 (0.8)

311 Péciens: Igen

Az 5-8. kivonat tantisaga szerint az apolo kevesebbet tesz azért, hogy bevezesse a kony-
nyen érthet$ egészségiigyi informacids anyagot, ahhoz a haziorvoshoz képest, aki fel-
ajanlotta a paciensnek a vérvizsgélatrol szol6 tdjékoztatot (EAf4). Mindkét esetben a
paciensnek az 4polo kezdeti kérdésére adott vélasza az, ami a témét elinditja (EAf6:
206-207. és EAf6: 486-487. sor). A pdciens a ,,nincs semmi probléma” vélasszal 14t-
szolag a helyzetnek megfelelden vélaszolja meg a kérdést. Az apol6 kérdésére, hogy
»hogyan étkezik’, a paciens igy reagal: ,,nagyon jol’, és azt allitja, hogy ,gondoskodik
arrol’, hogy az étrendjében szerepeljenek az ajanlott gyiimélcsok és zoldségek (EAf6:
215. sor). Amikor az 4polé megkérdezi, hasznal-e fogamzasgatlot, a paciens ugy véla-
szol, hogy barmit is csindl v6legényével, nincs sziikség fogamzasgatlasra.

Mindennek ellenére az apolo eléveszi az egészséges taplalkozasrol és a fogamzas-
gatlasrol szolo két konnyen érthetd egészségiigyi tajékoztatot, melyeket ugy tiinik,
eldre odakészitett az asztalara. Mindkettdt az irdasztal sarkdra teszi 6nmaga és a paci-
ens kozé. Kapcsolodva a betegtajékoztatohoz, “intézményi tobbes szamot” hasznalva

»mi”) (EAf6: 218-219. és 235. sor) a ,,mi azt javasoljuk” kifejezéssel hangstilyozza,
hogy ez egy olyan iizenet, amit orvosi szakértelem tamaszt ald, és nem csupan egy
személyes vélemény. A 6. tdbldzatban szerepld fogamzasgatlé példajaban az apolod
az dnkéntesen kindlt egészségiigyi informacidkat a ,minden esetre” (EAf6: 562. sor)
megjegyzés kiséretében ajanlja fel, hozzateszi tovabba, hogy ,,szaz szdzalékig biztosra
kell menni” (EAf6: 568-569. sor). E megjegyzések a szakmai felelésséggel kapcsolatos
aggodalmakra és a kockazatcsokkentés szandékara utalnak.
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Mindkét példaban a pacienst dontéshozo szerepbe helyezik. Az dpold egészsé-
ges taplalkozdssal kapcsolatos mondanivaldja megfelel az ,,ajanlasnak’, bar megle-
hetdsen nyomaszto/heves intézményi viszonyt tiikroz, de mégis inkabb ,betegkoz-
pontd”, mint parancs vagy kijelentés (,,fogyasszon sovany huisokat” vagy ,,szeretném,
ha minél tobb gyiimdlcsot és zoldséget enne”). Az dvszer hasznalatat mint lehetdsé-
get kinaljak fel (bar mds lehetéséget nem javasolnak). Ez szintén azt mutatja, hogy az
apolo tanadcsainak megfogadasardl sz616 dontés joga a paciensé (Stevenson és mtsai,
2000).

Erdekes megfigyelni, hogy a paciens hogyan reagél az ajénlésokra. Elutasitja a
tudatlansagara vagy a hozzdértésének hianyara vonatkozé feltételezést (Heritage
& Raymond, 2005), amit az apolé megnyilatkozasai sugallnak. Bemutatja a diétara
vonatkozé tuddsat, miszerint a ,,csirke sovany husnak szamit” (EAf6: 223. sor) és ,a
barany huisa vasban gazdag”, ami szamara megfeleld étrend a vérszegénysége miatt
(EAf6: 230-231. sor). Megmutatja a fogamzasgatlassal kapcsolatos tuddsat és tapaszta-
latait (EAf6: 500-502. és 563. sor). Emellett jelzi tudatossagat és ellenallasat az 4polé és
a tajékoztato altal sugallt, az 6 hozzaértésének hianydra utalé gyanusitassal szemben,
az ,igen, tudom” megjegyzéssel bizonygatva hozzaértését (EAf: 500. sor). Segitségiil
hiv egy meggy6z6 eszkdzt (Psathas, 1999), azaz az életkoréat (EAf6: 567-572. sor), hogy
bizonyitsa értékes élettapasztalatat, és ellenalljon az 6 alkalmatlansagara iranyuld felté-
telezésnek, ami ezen olvasni tudast igényl6 esemény dinamikdjahoz kotédik.

Az értelmi sériilt személyek 9. szamu kozosségi csoportjaban részt vevd paciens
kiilonféle kommunikacios technikakkal fejezi ki érdeklédésének hianyat azon infor-
mdcids anyagokkal szemben, amelyeket az értelmi sériilt személyek ellatasara specia-
lizalodott apoléd mutat be a konzultacié soran. A szoveg inkabb tajékoztatd jellegd, és
nem kifejezett tandcs, bar az, ahogy a paciens szdmdra személyre szabja (ESSZKCS9:
309. sor - a ,tiideje”) vildgossa teszi, hogy ezt a tanacsot tudatosan adja azzal a céllal,
hogy elnyerje a paciens egyetértését abban, hogy a dohanyzas karositja az egészségét,
és ezért szandékaban édlljon azt abbahagyni. Heritage és Sefi (1992) szerint észrevehetd,
ha a cimzett elfogadja a tanacsot. Ilyenkor markans nyugtazassal valaszolnak, példaul
»0, igaz’, ami az informacio ,hirértékét” jelzi a cimzett szdmara, az ,,0 jelzés hasznd-
lata egyszersmind jelzi annak elfogadasat is. Masrészt a jeloletlen nyugtazas, mint pél-
daul az ,mm, hm” vagy az ,,igen” nem utal semmiféle elkGtelez6désre az informacidval
mint betartand6 tandccsal kapcsolatban, tovabba arra utalhat, hogy a befogadé mar
korabban rendelkezett az informaciéval.

A péciens 4poldi informacidkra adott vélaszai magukban foglaljak a jel6letlen
nyugtazast (ESSZKCS9: 307. és 311. sor), mint az 4pold szandékaival szembeni pasz-
sziv ellenallas egyik formajat (Heritage & Sefi, 1992). Tovabba ezeket a nyugtazasokat
mindig csend el6zi meg (ESSZKCS9: 305. és 310. sor), ami dnmagéban is valamiféle
interakcios zavart jelez, és a paciens eldzetes kijelentésével kapcsolatos.
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IV. Ertekezés

Kiindulé megfigyelésiink, hogy a konnyen érthet6 egészségiigyi informdacids anyago-
kat csak ritkan alkalmazzak értelmi sériilt pacienseknél az alapellatasban. Igaz ez a
megallapitds annak ellenére is, hogy eréfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy az
egészségligyi dolgozok megismerjék, és konnyen hozzaférjenek ezekhez az anyagok-
hoz. Megfigyeltiik, hogy az értelmi sériilt személyek ellatdsara specializalodott sza-
kapolok gyakrabban alkalmazzak a kdnnyen érthetd egészségiigyi informacids anya-
gokat. Az egészségligyi allapotfelmérésekrdl készitett felvételeken szamos olyan eset
fordult el6, amikor az értelmi sériilt paciensek maguk vetették fel sajat aggélyaikat,
vagy tovabbi egészségiigyi informaciot kértek (bar az egészségiigyi allapotfelmérés
miifaja 6nmagaban korlatozta az igényt, hogy a paciens vagy kiséréje ,,orvosolhatd”
problémakkal jelentkezzenek [Heritage & Robinson, 2006]). Amikor mégis megje-
lentek az igények, akkor a haziorvosok ezekre nem a kénnyen érthetd egészségiigyi
informécids anyagok felhasznalasaval adtak valaszt. Mas, eltéré populdcid bevondsaval
folytatott kutatasok szintén feltartak az egészségiigyi konzultaciok soran az irott egész-
ségiigyi informaciok hatékony felhasznalasanak akadalyait, kiilonos tekintettel az adott
beteg szamara érthet$ anyag megvalasztasaban (Hamrosi és mtsai, 2014; McClinchy és
mtsai, 2011). A haziorvosok szamara kihivast jelentett az, hogy sok esetben az egész-
ségiigyi allapotfelmérés soran talalkoztak el8szor a pacienssel. Anélkil kellett volna
a megfelel$ segédanyagokkal rendelkezésre allniuk, hogy a paciensek egyéni jellem-
z06irél vagy kommunikacios igényeirdl elézetesen tajékozddhattak volna. Az értelmi
sériilt személyek ellatasara szakosodott apolok viszont nagyobb valdszintiséggel tartot-
tak fent folyamatos kapcsolatot a pacienssel, és lehetdségiik volt a megfelelé6 konnyen
érthet6 anyagok kivalasztasara a konzultaciés alkalmak videofelvétele el6tt.

Az els6 kutatasi kérdés azokra a koriilményekre vonatkozott, hogy a klinikusok
hogyan illesztik be a kénnyen érthet6 egészségiigyi informacids anyagokat az értelmi
sériilt emberekkel folytatott egészségiligyi konzultacidiba. Ebben a vizsgalatban meg-
figyeltiik, hogy a klinikusok a konzultacié sordn a potencialisan problémas pontokon
alkalmaznak konnyen érthet6 egészségiligyi informacios anyagokat. A tanulmanyban
bemutatott példakban a paciens mar kijelentette, hogy a vizsgalt magatartds szamara
nem jelent problémat, vagy kifogast emelt a klinikus tandcsai ellen, hogy egészséges
téplalkozas révén fogyjon le (EAf1), vagy vegyen részt vérvizsgélaton (EAf4 és EAf5),
vagy szokjon le a dohdnyzasrél (ESSZKCS9). A koénnyen érthetd egészségiigyi infor-
macids anyagokat olyan eszkozként alkalmaztak ezekben a helyzetekben, mely novel-
heti az egészségiigyi dolgozo tekintélyét, és felhivja a paciensek, a kisérék figyelmét
arra, hogy a kénnyen érthet6 anyagokban szereplé témakat az egészségiigyi szakem-
berek klinikailag fontosnak tartjak. Az EAf6-ban és az ESSZKCS9-ben a klinikus az
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»intézményi tobbes szamot” (,,intézményi mi” kifejezést) (Drew és Sorjonen, 2011)
hasznélta a konnyen érthetd egészségiigyi informacios szoveg bemutatasakor, hogy igy
az orvosi tekintély hangjan szélalhasson meg.

A masodik kutatdsi kérdés a konnyen érthet6 egészségiigyi informacids anyagok
bevezetésének maddjara vonatkozott, és arra, hogy milyen utasitast adtak a hasznala-
tukhoz. A konnyen érthet6 egészségligyi informacios anyagok hasznalata a fenti pél-
dakban szemlélteti azt, amit Uta Papen ,rakényszeritett” egészségiigyi szovegeknek
nevezett (Papen, 2010: 155). Kozlik az informacidt, bar a beteg nem kéri azt. A fogam-
zésgatlasrél sz6l6 példaban (EAf6) az egészségiigyi allapotfelmérés egy valamivel
késébbi szakaszaban a paciens kétszer is kijelentette, hogy ,,nincs szex”. Ez arra utal,
hogy tgy itélte meg, nincs sziiksége a tajékoztatd anyagra. Papen (2010) azt allitja,
hogy amikor a betegek ugy érzik, hogy egy egészségiigyi konzultacié soran a tajékoz-
tatast rajuk erdltetik, akkor ennek az lehet az oka, hogy a klinikus viselkedése egy
altalanos egészségpolitikai iranyelvet kovet, miszerint a paciens reakcidjatol fuggetle-
niil kozvetit egészségfejlesztési tizeneteket. Az ilyen jellegli beszélgetés ,,sémavezérelt”
(Roberts és mtsai, 2003), orvosi irdnyelvek hatarozzak meg, amelyek a paciens igé-
nyeit6l vagy informdcids preferenciaitdl fiiggetlenek. Ezek a beszélgetések példak az
ugynevezett ,,orvosi ritudlékra” (Cicourel, 2005), rutinszert gyakorlatokra, amelyek
a klinikusok ,,népi ismereteit” és klinikusi identitasat testesitik meg, de a paciensek
szamadra korlatozottan érthetéek.

Ezért fennall annak a kockazata, hogy a konnyen érthet6 egészségiigyi informacios
anyagok ennek a biirokratikus orvosi ,,ritualénak” a részévé valnak, amely a klinikusok
altal érzékelt intézményi elvarasokhoz igazodik azért, hogy a paciens az orvosa altal
jovahagyott ajanlasokat kovesse és ne a paciens sajat aggalyaira vagy a beteg kivancsi-
sagara reagaljon. Amikor a pdciens jelzi, hogy nincs problémaja, az orvosi tanacsadas
nem jellemzé motivum a nem értelmi sériilt populacié korében végzett kutatasok sze-
rint (Guassora és mtsai, 2015; Sorjonen és mtsai, 2006). Feltételezhet6, hogy a kom-
petens dontéshozo képességet kevésbé tarsitjak az értelmi sériilt emberekhez (Rapley,
2004). Az orvosok szamara nehézséget jelent az egészségiigyi dontésekkel kapcsolatos
felel@sségrodl vald lemondas e betegek esetében annak ellenére, hogy tamogatjak az
onrendelkezésiikkel kapcsolatos elvet (Jingree és Finlay, 2008; Rouse és Finlay, 2016).

Misrészt az EAf4-ben is lithatunk egy példat egy olyan olvasni tuddst igénylé ese-
ményre, amiben megjelenik egy kénnyen érthetd egészségiligyi informécids forras.
A téjékoztatot olyan modon kinaltak fel, hogy elkeriiljék, hogy a paciensben feléb-
redjen a hozza nem értés gyanuja, és valoban dontést tamogato eszkozeként mutat-
tak be. Ez illeszkedik a paciensnek a haziorvos egészségiigyi ajanlasaival szembeni
ellendlldasahoz, és igy megérzdik annak lehetdsége, hogy a paciens nem fogadja el
az orvosi javaslatot. Ezen kiviil az anya ,néma olvasasa” lehet6vé tette, hogy a paci-
ens anélkill tudjon részt venni a szoveg tanulmdanyozasaban, hogy barmilyen szintd
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elkotelezettséget kelljen mutatnia annak tartalma irdnt. Az anya szerepe ebben a szi-
tuacidban a kozvetit6k fontossagat igazolja (Papen, 2010). A kozvetit6k megkonnyit-
hetik és tdmogathatjak az irott szovegekhez valé hozzaférést a fogyatékos személyek
szamara (Chandler és mtsai, 2009; Kucirkova és mtsai, 2013).

A harmadik kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy az értelmi sériilt paciensek és
segitdik hogyan fogadjak a konnyen érthetd egészségiigyi informacids anyagokat.
Nem meglepd, hogy olyan koriilmények kozott, amikor a paciensek maguk nem
jeloltek meg orvoslasra szoruld problémat, ellenallast tandsitanak a kénnyen érthetd
egészségiigyi informaciés anyagokkal szemben. Az EAf4-ben szerepl fiatal né ele-
inte visszautasitotta a vérvétellel kapcsolatos konnyen értheté anyagot. Az EAf6-ban
és az ESSZKCS9-ben a paciensek ellenalldst mutatnak a konnyen értheté egészségiigyi
informacids anyagokon keresztill bemutatott kéretlen egészségiigyi informaciokkal
szemben (minimalis nyugtazas, a sajat kompetencidk és a létez6 ismeretek bizonyi-
tasa). Mas kutatasi beszamolokbol is tudjuk, hogy az egészségfejlesztést miként ming-
sitik nem kivdnatosnak vagy feleslegesnek a paciensek, amikor a klinikusok minimalis
indokléassal vezetik fel azt (Heritage & Sefi, 1992; Salter és mtsai, 2007).

Ezekbdl a megallapitasokbol azonban nem kovetkezik az, hogy a konnyen érthetd
egészségligyi informdcids anyagok hasznalatat a konzultdcidk sordn ne értelmezhet-
nénk az értelmi sériilt paciensek megerdsitéseként. Feltételezhetd, hogy az egészség-
tigyi informdaciok hozzaférhet6ségének biztositasa megoldja az értelmi sériilt emberek
egészségligyi tajékozottsaganak problémajat, és ez az effajta informdciok iranti elkote-
lez6désiikhoz vezet (NHS Anglia, 2015). Az informaciok hozzaférhet6ségével kapcso-
latos aggodalmak azonban csokkenthetik a konnyen érthet egészségiigyi informacids
anyagok egyes betegek szdmara torténd importjat és személyes jelentdségét (Oldreive
& Waight, 2013). Ramutatnak annak fontossagara és jelentségére, hogy az egészség-
tigyi szakembernek olyan mddon kell felkindlniuk ezeket a kdnnyen érthet6 anyago-
kat, hogy kozben felismerik a paciens egyéni informacids elvarasait, és tiszteletben
tartjak elézetes tudasukat, valamint az 6nallésagukat a dontéshozatalban (Mander,
2016).

Azt is lathatjuk, hogy néhany példaban az a résztvevd, akit a legjobban érdekeltek
a segédanyagok, nem feltétleniil az értelmi sériilt paciens volt. Az EAfl-ben a hazior-
vos azt mondta, hogy a kdnnyen értheté anyagot sajat hasznalatra vette el6, hogy egy
ismeretlen témaval kapcsolatban rendelkezésére alljanak (a maga szamara) tomoren
és hozzéférhet6 modon megfogalmazott informaciok, tulajdonképpen ezzel megke-
rillve magat a pacienst, mint tarsolvasot. A konnyen érthet6 egészségiigyi informé-
cids anyagok készitésének utmutatdja szerint az értelmi sériilt emberekkel dolgozék
és az értelmi sériilt olvasok széles korét kell ezen anyagok potencialis célkozonségének
tekinteni (NHS Anglia, 2015). Ebbél kovetkezik, hogy a konnyen érthet6 egészség-
tgyi informacios anyagok a klinikusok esetében is hasznos segédeszkozok, szerepet
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jatszhatnak az értelmi sériilt embereket érinté egészségiigyi kommunikacios interak-
ciok felépitésében, kiillondsen azokndl a klinikusoknal, akiknek kicsi az 6nbizalmuk
ezen a terileten (Ziviani és mtsai, 2004).

1. A vizsgalat korlatai

Az egészségiigyi szakemberek toborzasa nagyrészt opportunista modon tortént, a részt-
vevok sajat maguk jelentkeztek, ezért azoknak az egészségiigyi dolgozoknak a mintja,
akik konzultacidkat folytattak az értelmi sériilt paciensekkel, nem reprezentativ. Ez
a tény kihat megallapitasaink altalanosithatosagara. A részt vevd egészségiigyi szak-
emberek értelmi sériilt paciensekkel kapcsolatos tapasztalatat a vizsgalat soran nem
ellendriztiik, és nem elemeztiik. Ezen kiviil a haziorvosok szamara az egészségiigyi
allapotfelmérés menetét a legtobb esetben a Cardiffi Allapot-felmérési Ellendrzélista
hatarozta meg (NHS Anglia, 2017). Ez arra 6sztonzi az egészségiigyi szakembert, hogy
gyorsan atfusson az elére meghatarozott témdkkal kapcsolatos kérdéseken, melyek
altalaban csak egy ,igen” vagy ,nem ” valaszt igényelnek, kevés lehetdséget hagyva
az egyéni egészségligyi témak részletesebb feltardsara, vagy a paciens bevondsara az
egészségfejlesztéssel, a beavatkozassal kapcsolatos dontéshozatalba. Kovetkezéskép-
pen csak kisszamu olyan példat rogzitettiink és mutattunk be az elemzésben, amelynek
keretében az egészségligyi szakemberek a konnyen érthetd egészségiigyi informécids
anyagokat alkalmaztak.

Tovabbi kutatdsokra van sziikség annak megallapitasara, hogy az értelmi sériilt paci-
ensek hogyan hasznalhatjék fel a konnyen értheté egészségiigyi informacids anyagokat
otthon, és hogy a konnyen érthetd egészségiigyi informacios anyagok részét képezik-e
egészségligyi ismeretszerzésiiknek (Samerski, 2019). Az egészségligyi miveltséggel
foglalkozo etnografiai kutatasok felvetik, hogy a paciensek a koriilményeik megval-
tozasaval gyakran visszatérnek az egészségiigyi tdjékoztatd szovegekhez, és segitd-
ket kérnek fel a kornyezetiikb6l, hogy egyiitt atgondoljék az informéciokat, és idével
kiilonboz6 jelentést talalva nekik (Papen & Walters, 2008).

V. Kovetkeztetések

A fent bemutatott eredmények 4j tudast mutatnak be azzal kapcsolatban, hogy a hoz-
zaférhet6 egészségligyi szovegeket hogyan alkalmazzdk az értelmi sériilt emberek az
egészségiiggyel kapcsolatos cselekvéseikben, milyen kommunikaciés gyakorlatok
tarsulnak az alkalmazasukhoz, és milyen kovetkezménye van a hasznalatuknak. Az
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eredmények azt is szemléltetik, hogy a konnyen érthetd egészségiigyi informacios
anyagok alkalmazasa a valds életben mennyiben tdmogatja az értelmi sériilt embe-
rek helyzetét, hogy az tiszteletteljes és demokratikus lehessen ahelyett, hogy aldasna
képességeiket.

A vizsgalat célja nem az volt, hogy hibat talaljon a szorgalmas és elkotelezett egész-
ségiigyi dolgozék munkdjaban. A vizsgalatban részt vevé orvosok gyakran elszor
taldlkoztak a paciensekkel anélkiil, hogy elézetes tudassal rendelkeztek volna életta-
pasztalataikrdl vagy kommunikacios jellemz6ikrSl. Ezen tilmenden az egészségiigyi
konzultacidk soran kiilonboz6, fontosabbnal fontosabb célkitiizéseknek kellett megfe-
lelniiik, ideértve a kapcsolat kialakitasat, az elére meghatarozott egészségiigyi témak-
kal kapcsolatos informécidk begytjtését, az egészségtudatos magatartas 6sztonzését
és a kockazatok kezelését. Ezen orvosok el6tt allo dilemma az, hogy hogyan lehetne
tamogatni az egészségtudatos magatartast, ugyanakkor elésegiteni az értelmi sérilt
paciensek bevondsat és részvételét az interakcioba. Tanulmanyunk eredményei azt
sugalljak, hogy kontraproduktivva valhat, ha a klinikusok tovabbra is az orvosi javas-
latok elfogadasat szorgalmazzak, és a konnyen érthetd egészségiigyi informacids anya-
gokat csak ennek érdekében alkalmazzak. Mint mindannyian, az értelmi sériilt pacien-
sek is valoszintileg ellenallnak a korlatozott tudasukra és kompetenciajukra vonatkozo
feltételezésnek, és lathatjuk, hogy ehhez milyen tigyesen alkalmazzak a kommunika-
cids eszkozok széles skaljat.

A gyakorlati szakemberek és a politikai dontéshozok szempontjabol fontos elsé
lépésnek tekinthetjiik azt, hogy torvény rogziti az ,ésszeri kiigazitas” elvét (Equity
Act, 2010), és ennek megfelel6en példaul konnyen érthet$ egészségiigyi informacids
anyagok keletkeznek. Emellett fontos figyelmet forditani azokra az osszefiiggésekre
és a gyakorlatokra, amelyben ezeket alkalmazzak. El6szor is, a segédanyagokhoz vald
hozzaférés biztositasa nem garantélja azok felhasznaldsat. Masodszor, az egészségiigyi
dolgozoknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy mennyire kdnny visszatérni az értelmi
sériilt emberek valasztasat és onallésagat alaasé gyakorlatokhoz (Finlay és mitsai,
2008), amikor a fogyatékos személyek részvételének és befogadasanak elve titkozik az
orvosi ellatas és szakértelem ettdl az elvtdl eltérd intézményi vilagképével.
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Carola Nagel"

HOGYAN KESZITSUNK KONNYEN
ERTHETO SZOVEGET??

A konnyen érthetd szoveg mindig tobb ember k6z6s munkdjanak az eredménye, és a
Netzwerk Leichte Sprache (magyarul: Kénnyen Ertheté Nyelvért Hélozat) szellemé-
ben ez a munka minden esetben inkluziv.

I. A konnyen értheté informacio készitése inkluziv
egyiittmiikodést jelent

A forditas kiindulé pontja mindig az eredeti, standard nyelven vagy, ahogy gyak-
ran nevezik: ,nehezen érthet6 nyelven” irt szoveg. Ezzel a kifejezéssel azt szeretnék
érzékeltetni, hogy az altalanosan elfogadott szovegek gyakran nehezen érthet6ek az
olvasok szamara. Mér a forditds megkezdése el6tt szimos egyeztetésre van sziikség.
A konnyen érthet6 forméban elkésziilt szoveg altalaban sokkal hosszabb, mint az
eredeti szoveg, mert példaul egyes szavakat és Osszefiiggéseket részletesebben el kell
magyarazni, megvaltozik a sz6veg forméatuma, és képi magyarazatokra is sziikség van.
Ezért sziikséges még a forditds megkezdése el6tt tisztazni, mely informaciok nélkiiloz-
hetetlenek, hol lehet esetleg réviditeni.

1 Carola Nagel 1987-ben sziiletett Ehringshausenben (Németorszag). Irodalmat és etikat tanult a kons-
tanzi és augsburgi egyetemen. Jelenleg az augsburgi Fach-Zentrum fiir Leichte Sprache (magyarul:
Kénnyen Erthetd Nyelvért Kézpont) munkatarsa. Szovegeket fordit kdnnyen érthetd nyelvre és kép-
zéseket tart a konnyen értheté kommunikaciorol. Részt vesz a forditok képzésében is, akik az eredeti
standard nyelven késziilt szovegeket konnyen érthetd valtozatban készitik el.

2 Szerkesztd: Netzwerk Leichte Sprache e.V. Verlagshaus Romerweg GmbH, Wiesbaden 2021, S. Matrix
Verlag; ISBN:978-3-7374-1158-5. A német nyelvii tanulmany eredeti megjelenési helye: Nagel, Carola
(2021): Wie ein Text in Leichter Sprache entsteht. In: Netzwerk Leichte Sprache e.V. (Szerk.): Leichte
Sprache verstehen. Wiesbaden: S. Marix, 43-46. A német nyelv{i tanulmany kénnyen érthetd valto-
zatdnak eredeti megjelenési helye: Nagel, Carola (2021): So wird eine Ubersetzung in Leichte Sprache
gemacht. In: Netzwerk Leichte Sprache e.V. (Szerk.): Leichte Sprache verstehen. Wiesbaden: S. Marix,
229-235.

Magyar nyelvre forditotta: dr. Sdrvari Tiinde féiskolai docens. A nyelvi lektor: dr. Horvath Péter Laszlo
mb. féiskolai docens volt.
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I1. A forditas

A forditast az erre a specidlis feladatra kiképzett forditok készitik el. Tobb lehetéség
van arra, hogy valaki elvégezzen egy ilyen képzést. Aki a Netzwerk Leichte Sprache
tanusitvanydt szeretné megszerezni, annak az el6irdsoknak megfelel$ oktatason kell
részt vennie. Jelenleg 8 napos képzések vannak, ahol az elére megadott tematika sze-
rint a kdnnyen érthet6 nyelv alkalmazasanak legfontosabb elemeit, példdul a konnyen
érthet6 nyelvi szintre torténé forditas szabélyait, vagy az értelmi sériilt ellenérokkel
val6 koz6s munka modjat ismerhetik meg a résztvevok.

1. Fécél: egyértelmii, konnyen érthetd szavak megtalalasa

A forditas soran a fordit6 arra torekszik, hogy az eredeti szveget konnyen érthet6 val-
tozatra alakitsa at. Ehhez a Netzwerk Leichte Sprache altal meghatarozott forditasi és
szovegalkotdsi szabalyok egyrészt elirasok, amelyekhez a forditok tartjak magukat,
masrészt tampontok, amelyek megmutatjak, hogyan jarhat el a fordité. Ilyen szabély pél-
daul, hogy a forditd egyszert szavakat hasznaljon, mell6zze a szakkifejezéseket és idegen
szavakat, illetve ha a hasznélatuk elkeriilhetetlen, akkor magyarazza meg a jelentéstiket.
Ro6vid mondatokat irjon, egy mondat lehet6ség szerint csak egy informacidt tartalmaz-

zon. Mindent a lehet legkonkrétabban magyardzzon el és nevezzen meg.

2. A konnyen olvashatdsag segiti a megértést

A konnyen érthet6ség mellett a konnyen olvashatosag is fontos elem. A konnyen
olvashato valtozatban késziilt szovegek mar elsé ranézésre is masképp néznek ki, mint
a megszokott szovegek. Legtobben eldszor a kotdjellel elvalasztott dsszetett szavakat
veszik észre. (A forditd megjegyzése: A német nyelv egyik leggyakoribb szoalkotasi
formaja az Osszetett szavak képzése. Az Osszetett szavakat a német helyesiras szabd-
lyai szerint mindig egybeirjuk, igy nagyon hosszu szavak keletkeznek, amelyeket nem
konnyl azonnal értelmezni.) Ezért a konnyen érthetd valtozatban a német ,,Schwer-
behindertenausweis” ,Schwerbehinderten-Ausweis”, a ,,Geldgeschenke” ,Geld-
Geschenke’, a ,dazugehoren” pedig ,,dazu-gehoren” formdaban jelenik meg. A szavak
ilyen médon torténd elvalasztasa megkonnyiti az olvasast, és segit a szoveg megérté-
sében is. Az ezzel kapcsolatos szabaly megengedd: a forditora bizza, hogy él-e ezzel a
lehetdséggel. Minden esetben kiilon-kiilon kell mérlegelni, melyik irasmod segiti leg-
jobban a megértést.
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III. A sz6veg formatuma

A szoveg formdzasa ugyancsak fontos szempont a konnyen olvashatd szovegek készi-
tésekor. A betliméret és a sortavolsag is nagyobb, minden mondat j sorban kezdédik,
a szoveg tobb bekezdésbdl all, és sok alcimet tartalmaz. Ennek eredményeként a széveg
»szellésebb”, ami az olvasashoz tdmogatast igényldé személyek szamara kénnyebben
olvashatdva teszik a szoveget. A f6 mondanivalo eltérd betiiszinnel szedése vagy a fél-
kovér kiemelések is segitik a szoveg konnyebb olvashatdsagat és értelmezését.

IV. A képek szerepe

Végiil, de nem utolsésorban a konnyen érthet valtozatban késziilt szovegeknél magya-
razé erejii képeket is alkalmazunk. A forditoknak kell a megfelel$ képekrél is gondos-
kodniuk. A képeknek kifejezetten nem a diszités, az illusztralas a funkciéjuk. Minden
esetben a szoveg tartalmanak kénnyebb értelmezését kell, hogy lehetévé tegyék. Az
olvasok a szovegen beliili tajékozddasra is haszndljak a képeket, példaul amikor egy
konkrét szovegrészt keresnek, amit még egyszer szeretnének atolvasni. A képek ezen
kivil a szoveget optikailag is élvezhetébbé teszik, és a kevésbé gyakorlott olvasokat is
arra batoritjak, hogy elolvassak a szoveget.

A képek kivalasztasat elsdsorban a szoveg fajtaja befolyasolja. Néha a fotok, maskor
inkabb az abrak vagy a rajzok megfelel6bbek. A képek mérete és formdja is véaltoztathato.

V. Az érthetdség ellendrzése
Ha elkésziilt az eredeti szoveg forditasa és a kdnnyen olvashato arculata, akkor a kony-

nyen érthetd valtozatot megkapjak az ellenérok. Az 6 feladatuk, hogy megvizsgaljak,
valdban kénnyen értheté és konnyen olvashato-e az elkésziilt anyag.

1. Konnyen érthetd és konnyen olvashaté anyagrol csak akkor beszélhetiink,
ha ebben a munkaban az ellenérok is részt vettek

Az ellen6rok olyan emberek, akik maguk is tamogatast igényelnek a szdvegek értel-
mezéséhez, azaz értelmi sériilt személyek. A Netzwerk Leichte Sprache a forditokhoz
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hasonldan az 6 szamukra is szervez tanusitvanyt ado képzéseket. A hatnapos képzés
soran megtanuljak a leendd ellenérok, hogyan jarjanak el az ellenérzésnél, mire figyel-
jenek. A képzés fontos eleme, hogy erdsitse a résztvevok onbizalmat és batorsagat,
ugyanis nem kénnyt kimondani, hogy nem értiink valamit.

Az ellen6rok a képeket is megvizsgaljak: Jol illenek a széveghez? Jol és konnyen
értelmezhetdek?

2. Az ellenérok segit6i

Az ellenérok munkajat un. ellendr-asszisztensek segitik. A kdnnyen érthet6 nyelv-
vel foglalkozé intézményekben, példaul gyakran valamely védett munkahelyen beliil
(némettil Werkstatt), az ellenérok csoportokat alkotnak, amelyek rendszeresen talal-
koznak, és ellendrzik a kapott szovegeket. Killonb6z6 modszereket alkalmazhatnak:
kozosen elolvassak a szoveget, vagy mindenki egyénileg teszi ezt, esetleg ezt a két
modszert 6tvozik. Az ellenérok megjeldlik a szvegben azokat a részeket, amelyeket
nem értenek. Az asszisztensek kérdéseket tesznek fel a szoveggel kapcsolatban, illetve
beszélgetést kezdeményeznek, hogy megbizonyosodjanak arrdl, valdban értheté-e a
szoveg az ellendrok szamara.

Néhany konnyen érthetd nyelvvel foglalkozé iroda vagy intézmény féallasban alkal-
maz ellendr-asszisztenseket, mashol a forditok kozvetlenill az ellenérokkel egyeztet-
nek. A Netzwerk Leichte Sprache mindkét megoldasi lehet8séget alkalmazza. A leg-
fontosabb az, hogy a szovegeket legalabb két ellendr is elolvassa, és a megjegyzéseik
ezutan eljussanak a forditokhoz.

VI. Sziikség szerint: ujabb atdolgozas, tjabb ellenorzés

Az ellenérok mindent megértettek? Akkor megjelenhet a szoveg. Voltak még meg-
értési nehézségek? Akkor a forditoknak ujra at kell dolgozniuk a széveget: példaul
egy még konnyebben érthetd szot kell talalniuk, vagy valamit még érthetébben el kell
magyarazniuk, esetleg a bekezdések sorrendjén kell valtoztatniuk, hogy a szoveg még
érthet6bb és logikusabb legyen az olvasé szamara.

A szdveg Gjabb valtozatat ismét ellendriztetni kell. Ha a valtoztatasok és ez altal az
egész szoveg is érthetd, elkésziilt a végleges forditas.
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igy késziil a kdnnyen érthet6 forditas

Forditaskor el6szor van egy nehezen érthet6 szoveg.
A forditas utan a szoveg mar kénnyen érthetd.
Forditaskor sokan dolgoznak egyiitt.

Forditaskor mindig fogyatékos emberek

és nem fogyatékos emberek dolgoznak egyitt.

e ™
=
e EERRRRELIELC) \a

igy is szoktuk mondani: befogadé egyiittmiikodés.

A forditds legfontosabb lépései
A szoveg forditdsa

A forditast a konnyen érthet6 nyelvhez értd,

képzett forditok végzik.

A németorszagi Kbnnyen Erthet6 Nyelvért Halézatnak
van forditoképzése.

A forditdk betartjak a Kénnyen Ertheté Nyelvért Halézat
forditasi szabalyait.

Forditas utdn a szoveg nagyon konnyen érthetd.

A forditok példaul:

¢ kdnnyen érthetd szavakat keresnek Regeln
. « D~
a nehezen érthetd szavak helyett, ® - j
@ ~— v
¢ rovid mondatokat irnak a hosszi mondatok helyett,

* anehezen érthetd szavakat elmagyarazzak.
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A kdonnyen érthetd szovegeket konnyen el lehet olvasni.

Példaul a sor végén elvalasztott sz6t nehéz elolvasni.

Kénnyen olvashato szévegben Dieser Text
ist in Leichter
Sprache.

a szot a sor végén nem valasztjuk el.

Ha egy sz6 nem fér el egy sorban,

akkor a szét a kdvetkez6 sorba irjuk.

A szoveg kiilalakjanak a megvaltoztatasa
A forditék megvaltoztatjak a szoveg kiilalakjat is.

Példaul nagyobb méret(i betliket haszndlnak
a kisebb méretl betlk helyett.

Néhany sz6hoz vastag betlitipust vagy szines bet(itipust hasznalnak.
A szbveg jo kiilalakja segit az olvasasban.
Képek kivalasztasa

A kdnnyen érthetd szoveget még konnyebb ugy megérteni,
ha konnyen érthetd képeket is hasznalunk.

A forditok a szoveghez a szoveget j6l magyardzé képeket vélasztanak.

A szoveg érthet6ségének ellendrzése

Ellendrok ellenérzik a forditds érthet6ségét.
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Az ellen6rok példaul ellenérzik:
e Minden sz6t konnyld megérteni?
e Az egész szOveget is konny( megérteni?
e A képek kdnnyen érthet6k?
e A képek segitik a szoveg megértését?
Az ellen6rok csak értelmi sériilt emberek lehetnek.

Az ellenéroket példaul
a németorszagi Konnyen Erthetd Nyelvért Halézat tanitja.

Koénnyen érthet6 szovegrdl csak akkor beszéliink,
ha az érthetGséget ellen6rok ellenérizték.

Németorszagban legaldbb 2 képzett ellenér
ellenérzi minden forditas érthetfségét.

Az ellen6rok munkajat asszisztensek tdmogatjak.

Az asszisztensek példaul fontos kérdéseket tesznek fel

az ellenéroknek a szévegrél.
Az asszisztensek az ellen6rzés tapasztalatait elmondjak a forditdknak.

Példaul elmondjak,
hogy az ellen6rok melyik szt nem értik.

Van olyan, amikor a forditék tdmogatjak az ellen6rok munkajat,

és nem az asszisztensek.
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A tdmogatas minden németorszagi

Konnyen Erthetd Informéciés Kozpontban masképp miikodik.

A szoveg javitdsa és a javitott sz6veg Ujabb ellendrzése
Most mar mindent értenek az ellenérok?
Igen?

Akkor kész a forditas.

Az ellen6rok még mindig nem értenek mindent?
A forditék megint kijavitjak a forditast.
Példaul:

e még konnyebben érthetd szot keresnek,

e vagy kdonnyen érthet6en elmagyardzzak

a még mindig nehezen érthetd sz6 jelentését.
Az ellen6rok minden javitas utan ellenérzik az érthetéséget.

A forditds csak akkor fejezédik be,

amikor az ellen6rok mindent értenek.

Ez a szoveg a kovetkezd szakszoveg konnyen érthet6 6sszefoglaldja:
A szakszoveg cime:
Hogyan készitstiink kdnnyen érthetd szoveget?

A szakszoveget Carola Nagel (igy ejtsd ki: Karéla Nagel) irta.
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A szakszoveg kdnnyen érthet6 forditasat is
Carola Nagel (igy ejtsd ki: Karéla Nagel) készitette.

A konnyen érthetd szoveg érthetbségét és a képeket
Maria Hitter-Songailo (igy ejtsd ki: Marija Hiitter-Szongdjld)
és Tanja Greisel (igy ejtsd ki: Tanyja Grajzel) készitette.

Maria (igy ejtsd ki: Marijd) és Tanja (igy ejtsd ki: Tanyja)
Németorszagban élnek,

és Augsburgban (igy ejtsd ki: Augszburgban) dolgoznak
a Karitasz nev( szervezetnél (CAB gGmbH).

Képek: © cjd Erfurt

A magyar nyelvi forditast készitette: Horvath Péter Laszlé
A magyar nyelvi forditas érthet&ségét ellendrizte: Sallai llona

A magyar nyelv( forditast az eredeti német szoveggel 6sszehasonlitotta:

@
9,

Sarvari Tunde
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Tanja Blum'

ALLAMPOLGARSAGRA ES DEMOKRACIARA
NEVELES A GYAKORLATBAN?

»Milyen szép lenne, ha a kedves politikusok kénnyen értheté6 modon beszél-
nének. Nekem nincs gondom a politikusokkal. De j6 lenne, ha tébbet értenék
abbdl, amit mondanak. Akkor gyakrabban néznék hiradét, és nem kapcsolnék
el. De ez igy nagyon unalmas. Legfeljebb annyit értek, hogy palyaudvar”
(Maria Hiitter-Songailo, konnyen érthetdségi ellendr)

Maria - aki a kdnnyen értheté kommunikacié szakértdje, és ellenérként is tevékeny-
kedik - fenti véleménye egy fontos problémara hivja fel a figyelmet: tarsadalmunk
néhdny tagja - ilyenek példaul az értelmi sériilt emberek — szamara tamogatas nélkiil
értelmezhetetlenek az aktualis politikai és tarsadalmi témak. Ennek egyik oka, hogy az
informéci6 nyelvezete szimukra nehezen értelmezhetd. A standard nyelven megfogal-
mazott hireket gyakran tul bonyolultan fogalmazzak meg, tdl atlathatatlanul jelenitik
meg, és hidnyoznak azok a kiegészité magyarazatok, amelyek megkonnyitenék a meg-
értést és ravilagitandnak a nagyobb osszefiiggésekre. Ennek kovetkeztében az értelmi
sériilt emberek az élet szamos teriiletének még mindig nem lehetnek egyenrangu
részesei. Habar mi Németorszagban demokraciaban éliink, ahol jog szerint mindenki
szamara adottak a feltételek ahhoz, hogy aktiv részese legyen a demokratikus folyama-
toknak - a valasztasoktdl kezdve egészen a tarsadalmi és politikai elkotelezettségig — az
értelmi sériilt emberek igényeit egyelSre kevésbé sikeriilt figyelembe venni. A sokszor
hangoztatott inklizid, amikor minden ember az élet minden teriiletén egyenld alapon

1 A szerzérdl: Tanja Blum 1989-ben sziiletett Memmingenben (Németorszag). Muvészetet, kultirtorté-
netet és germanisztikat tanult Augsburgban. 2016 6ta dolgozik a CAB Caritas Augsburg Betriebstrager
gGmbH-ndl, ahol tobbek kozott inkluziv projekteket valdsit meg, szovegeket fordit konnyen érthetd
valtozatra, és a konnyen érthet6 kommunikdciordl tart képzéseket.

2 Szerkeszt6: Netzwerk Leichte Sprache e.V. Verlagshaus Romerweg GmbH, Wiesbaden 2021; S. Matrix
Verlag; ISBN:978-3-7374-1158-5.

A német nyelvii tanulmdny eredeti megjelenési helye: Blum, Tanja (2021): Politische Bildung in der
Praxis. In Netzwerk Leichte Sprache e.V. (Szerk.): Leichte Sprache verstehen, Wiesbaden: S. Marix.
109-119. A német nyelvii tanulmany konnyen értheté valtozatanak eredeti megjelenési helye: Blum,
Tanja (2021): Politik und Leichte Sprache. In Netzwerk Leichte Sprache e.V. (Szerk.): Leichte Sprache
verstehen, Wiesbaden: S. Marix. 237-281.

Magyar nyelvre forditotta: dr. Sarvari Tiinde fdiskolai docens. A nyelvi lektor: dr. Horvath Péter Laszlo
mb. f8iskolai docens volt.
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vehet részt, a politikdban eddig csak mérsékelten valosult meg. A nehezen érthetd
nyelv olyan akadaly, amely az értelmi sériilt embereket kezdetektdl fogva kizarja a tar-
sadalmi és politikai eszmecserékbdl, és ez altal lehetetlenné teszi szamukra, hogy 6k is
aktiv résztvevéi legyenek a tarsadalmi és politikai torténéseknek.

Tanulmanyomban ezért a kdnnyen értheté6 kommunikacio jelentéségét vizsgalom

az allampolgarsagra és demokraciara nevelés szemsz6gébol.

Két szempont mérvado a tanulmanyomban:

1. Egyrészt a sajat szakmai életemben, munkahelyi és személyes kornyezetemben
szerzett tapasztalataimat from le. Ez nem jelenti azt, hogy ez az egyetlen lehetsé-
ges megkdzelitési modja a témanak.

2. Masrészt nem az értelmi sériilt emberek alkotjak tarsadalmunk egyetlen olyan
rétegét, akik csak korlatozott mértékben lehetnek résztvevéi a mindennapi tar-
sadalmi és politikai torténéseknek. Mas tarsadalmi csoportok korében is 1étez-
nek hasonl6 vagy egyéb akadalyok. Jelen tanulmany kifejezetten az értelmi sérilt
emberek szempontjabol vizsgalja, hogy milyen nehézségeket jelent szamukra a
standard nyelv megértése, mennyiben gatolja a nehezen érthetdség a részvételii-
ket a politikai életben.

I. A nehezen érthetd nyelv problémaja

Maria ki is mondta azt, amit sokan gondolnak: A politikdban nem feltétleniil fektetnek
hangsulyt a konnyen érthetdségre. Annak ellenére, hogy Németorszagban szamos jog-
szabaly biztositja a fogyatékos személyek esélyegyenldségét, még mindig nagyon kevés
a konnyen érthet informacid a politikai életben, és igy az értelmi sériilt emberek csak
korlatozottan gyakorolhatjak demokratikus jogaikat.

A Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény, amelyet a német
szovetségi kormany is alairt 2009-ben, 29. cikke rendelkezik a politikai életben és a
koézéletben valé részvételrdl.

A részes allamok masokkal azonos alapon garantaljak a fogyatékossaggal é16

személyek szamara politikai jogaik élvezetét, és vallaljak, hogy

a) biztositjak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon,
hatékonyan és teljes kortien vehessenek részt a politikai életben és a kozélet-
ben, kozvetleniil vagy szabadon vélasztott képvisel6kon keresztiil, beleértve
a fogyatékossaggal él6 személyek jogat és lehetdségét a szavazasra és vélaszt-
hatdsagra, tobbek kozott:
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(i) annak biztositasa révén, hogy a szavazasi eljarasok, létesitmények és anyagok
megfeleléek, hozzaférheték és konnyen érthetdk.

Az ENSZ Egyezmény tehat arra kotelezi a részes allamokat, hogy a szavazasi anyagokat
kénnyen értheté formaban is tegyék hozzaférhetévé. A legutobbi németorszagi, illetve
a bajororszagi valasztasok idészakaban mar voltak kénnyen értheté anyagok, amelyek
a valasztasok menetét és az egyes partok valasztasi programjat mutattak be. Ez vajon
elegend6 ahhoz, hogy az értelmi sériilt emberek masokkal azonos alapon, hatékonyan
és teljes kortien vehessenek részt a politikai életben és a kozéletben?

Meglatasom szerint ez még nem elegendd, mert a vélasztasi programok csak toredé-
két képezik a politikai életben és a kozéletben valo részvételhez sziikséges informacid-
nak. Ahhoz, hogy politikai kérdésekben véleményt tudjunk alkotni, minden allampol-
gar szamara biztositani kell annak lehet6ségét, hogy megismerhesse a tarsadalom és a
politika aktualis témait. Egy demokratikus és befogadd tarsadalomban nagy jelentd-
sége van annak, hogy mindig rendelkezziink informdacidval, ne csak roviddel a vélasz-
tasok el6tt.

Az egyezmény 29. cikk b) pontjdban ez is olvashatd:

A részes allamok [...] vallaljak, hogy

b) azaltal, hogy aktivan tdmogatnak egy olyan kornyezetet, amelyben a fogya-
tékossaggal él6 személyek ténylegesen és teljes kortien, hatranyos megkiilon-
boztetés nélkiil, masokkal azonos alapon vehetnek részt a koziigyek iranyita-
saban, és hogy 6sztonzik a koziigyekben vald részvételiiket, beleértve:

(i) részvételiiket az orszag kozéletével és politikai életével foglalkozd nem kor-
manyzati szervezetek és egyesiiletek munkajaban, valamint a politikai par-
tok tevékenységében és igazgatasaban [...]".

Az értelmi sérilt emberek részvétele tehat nem korlatozddhat csak a valasztasokra,
hiszen tamogatni kell a koziigyekben valé tényleges és teljes korti részvételt is. Véle-
ményem szerint kiemelt fontossagu a ,tényleges” kifejezés. A tényleges részvétel
azt jelenti, hogy befolyasunk van mds emberekre, torténésekre és a fejlédésre, hogy
valéban valtoztathatunk a meglévé allapotokon. Egy ember valdszintileg csak akkor
szeretne hatékonyan részt venni a ,koziigyek iranyitasaban’, ha az adott koziigynek
jelent8sége van az 6 életében is. Ennek azonban el6feltétele, hogy az adott személy
sajat véleményt tud kialakitani a témardl, ami pedig csak akkor lehetséges, ha szamara
érthet6 modon jut elegendd informacidhoz, és megérti az okokat is. Az inkluzi6 a
politikai életben és a kozéletben tehat csak akkor valdsithaté meg, ha minden ember
szamara értheté formaban lesznek hozzaférheték a (napi) politika témai.
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II. A konnyen értheté informacio szerepe az allampolgarsagra és
demokraciara nevelésben

Két projektet szeretnék bemutatni, amelyeknek a CAB Caritas Augsburg Betriebstra-
ger gGmbH munkatarsaként kollégaimmal egyiitt részese voltam. Ezt kovetéen arrdl
lesz sz4, milyen kihivdsokat és milyen lehetdségeket latok a konnyen érthetd informa-
ci6 kapcsan az allampolgarsagra és demokraciara nevelésben.

1. zet. Konnyen érthet6 ujsag: Kiilonkiadas: COVID-19

A pandémia az a téma, amellyel 2020-ban a leggyakrabban foglalkozott a média, és
amely mindannyiunk életét megvaltoztatta. 2020 tavaszan pillanatok alatt Gjabb és
ujabb hirek érkeztek az egész vilagbol, és hirtelen j el6irasok és szabdlyok léptek
életbe, hogy megallitsuk a virus terjedését. A fogyatékos emberek védett munka-
helyeit bezartdk, és az értelmi sériilt személyek lakdotthonaiban gyakran nagyon
szigoru feltételeknek kellett eleget tenni. A rendelkezések szovegeit elkészitették
konnyen értheté formaban, igy mindenkihez eljutott az informécid: hogyan terjed
a betegség, hogyan védekezhetiink a fertézés ellen. Nagyon fontos, mondhatni 1ét-
fontossagu az informacid. A tény, hogy id6kozben szamos informécio jelent meg
konnyen értheté formaban, azt igazolja, hogy emelkedett a konnyen érthet kom-
munikaci6 elfogadottsaga, szitkségességének megértése. Ha biztositani szeretnénk
az értelmi sériilt emberek tényleges és teljes kort részvételét a politikai életben és
a kozéletben, akkor az még kevés, ha az informaciét konnyen értheté formaban is
hozzaférhet6vé tessziik. A részvétel azt is magaban foglalja, hogy részt vesznek a tor-
ténésekkel kapcsolatos megbeszéléseken, vitakon. Nemcsak szemlél6i, hanem tevo-
leges résztvevoi a torténéseknek.

Ezért a Caritas Augsburg timogatasaval miikodé Fach-Zentrum fir Leichte Spra-
che (magyarul: Kénnyen Erthetd Nyelvért Kézpont) 2020 mérciusatél kezdve konnyen
érthetd ujsagcikkeket irt, amelyek a koronavirusrol tuddsitottak. Négy és fél honapon
keresztiil hetente jelent meg online ujsagunk, a ,,zet. Kénnyen értheté tjsag”. Ebben
az értelmi sériilt embereket tajékoztattuk a virussal kapcsolatos hirekrél. Az olvasok
nemcsak a németorszagi eseményekrol értesiilhettek, de olvashattak a braziliai koro-
navirussal osszefiiggé intézkedésekrél, vagy az emelkedd esetszamok miatt kirobbant
izraeli tiintetésekrél. Legtobbszor a német Tagesschau online hirportél cikkeit forditot-
tuk kénnyen érthetd nyelvi szintre, de késziilt néhany sajat szoveg is. A német nyelv
cikkek a https://www.cab-b.de/beitraege/zet.-zeitung-in-leichter-sprache/1830442/
linken érhetéek el.
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Tanja, a Caritas Augsburg egyik ellenére a kovetkezéket mondta errél az ujsagrol:

»Nagyon jonak taldltam a témavalasztasokat. Most végre én is megértettem
ezeket a hireket. Most mar tudom, milyen rossz ez mindenkinek. A szévegek
segitettek abban, hogy megértsem, nagyon nehéz helyzetben vagyunk. Ezért
nagyon figyelek arra, hogy maszkot viseljek, hogy megtartsam a kell6 tavolsa-
got, és hogy ez altal egészséges maradjak.”

2. Wir mittendrin (magyarul: A mi életiink is!) - konnyen értheté informacio
a menekiiltiigyrol

A ,Wir mittendrin” cimu projekt hasonlé okok miatt jott 1étre. Hossztl idn keresztiil
egyre gyakrabban lehetett a médiaban a menekiiltiigyi politikarél hallani, és valészint-
leg mindannyian beszélgettiink errdl barati vagy csaladi korben. A Caritas Augsburg
tobb lakodjat és alkalmazottjat is foglalkoztatta ez a kérdéskor, és sok esetben félelmet
és aggodalmat véltott ki belSliik. Konnyen értheté formaban szinte alig volt elérhet
informaci6 ebben a témaban.

A ,Demokratie leben!” cimi, a német allam altal tamogatott program keretében
Osszeallithattunk egy 40 oldalas fiizetet konnyen érthetd formaban. A fiizetben bemu-
tattuk a menekiiltiigy jogi szabalyozasat, a bevandorlast kivalté szocialis okokat, de
szoba keriiltek a menekiiltekkel szembeni elditéletek is. Ezen kiviil készitettiink két
rovidfilmet, amelyben a kénnyen érthetéséget hivatasszertien ellenérzé ellendrok egy
migraciokutatdval és harom menekiilttel készitettek interjut. Az interji soran tobbek
kozott azokat a kérdéseket is feltették, amelyek korabban a Caritas Augsburg altal
fenntartott lakootthonokban és védett munkahelyeken is felmeriiltek. A projekt ered-
ményeirél német nyelven a https://www.cab-b.de/beitraege/wir-mittendrin/1835853/
oldalon olvashatnak.

A tovabbiakban azt mutatom be, milyen tapasztalatokat gyujtottiink a kénnyen ért-
heté kommunikacié és az allampolgarsagra és demokraciara nevelés kapcsolata terén,
illetve milyen lehet8ségek rejt a kdnnyen érthet6 nyelv alkalmazasa a politikai életben
és a kozéletben.
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III. A konnyen értheté informacio felkelti az érdeklodést

A Caritas Augsburg szervezetnél dolgozé egyik ellenér gondolatai nagyon vilagosan
megmutatjak, hogy milyen lehetdségek rejlenek a konnyen értheté nyelv alkalmaza-
saban, ha eld szeretnénk mozditani az értelmi sériilt személyek részvételét a politikai
életben:

»Mindig kivancsi voltam. A kénnyen érthetd informacié segitségével sokat
tanultam. Olyan sok tudnivald van: a politikardl, a f6ldrajzrél, vagy éppen arrdl,
mi torténik most a vilagban. Jobban megértem a dolgokat, ha kdnnyen érthetd
forméban olvashatok réluk. Es ami a legjobb: annak készénhet8en, amit meg-
értek, még kivancsibb leszek, és még tobbet szeretnék megtudni”

Ezek a gondolatok nagyon jol mutatjak, hogyan novelheti a kivancsisagot a konnyen
érthetd szoveg, illetve hogyan segiti a tanuldsi folyamatot. A kénnyen értheté nyelv
alkalmazdsa ajtot nyithat Gj témak felé, mert megmutathatja, hogy nem kell mindig
nagy er6feszités ahhoz, hogy bévitsiik ismereteinket — s6t épp ellenkezdleg, az ismere-
tek bévitése 6romot okozhat. A révid mondatoknak, az egyszerti fogalmazasmédnak
és a jol tagolt szovegnek koszonhetéen mar nem jelent a szévegértés megterhelést,
frusztraciot az olvas6 szdmdra. A konnyen érthetd szoveg megértése sokkal egysze-
riibb, mint a standard nyelven irt szoveg megértése.

A konnyen értheté nyelv alkalmazasa hozzdjarul ahhoz, hogy az értelmi sériilt
emberek is a tairsadalom értékes tagjanak érezhessék magukat. Amikor az igényeiknek
megfelelé szovegek allnak rendelkezésiikre, azt juttatjuk kifejezésre, hogy szamitunk
az egytttmutikodésiikre, a részvételitkre. Ennek koszonhet6en a tarsadalom fontos és
masokkal azonos értékii tagjanak érezhetik magukat, ami megerdsitést és batorsagot
ad ahhoz, hogy tjabb témékkal foglalkozzanak.

Most bemutatok egy példat a gyakorlatbol. A ,Wir mittendrin” projekt esetében
a ,menekilt” és a ,politika” kifejezések alapvetéen negativ jelentéssel birtak a pro-
jekt kezdetén a résztvevék szamara. A motivéacid, hogy ilyen témakkal foglalkozzunk,
inkabb alacsonynak volt mondhatd. Ezért a projekt elején készitettiink egy rovid
videofilmet, amelyben a Caritas Augsburg lakéotthonaiban él6 emberek jutottak sz6-
hoz. Az interjuban az alabbi kérdések hangzottak el: ,Voltal mar egy masik orszag-
ban?”, ,Mit hallottal Sziriarél?”, ,,Mit kérdeznél egy menekiilttl?” és ,,Mit tennél, ha
Németorszagban haboru térne ki?”. A projekt résztvevéi sajat tapasztalatukat és véle-
ményiiket mondhattak el, mi pedig meghallgattuk 6ket. Az ilyen mddon elkészitett
videdt a Caritas Augsburg tobbi lakoéja és munkatarsa szamara is elérhetévé tettiik.
Az volt a célunk, hogy ezzel beszélgetésekre 6sztondzziik 6ket. Nagy 6romiinkre, igen
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nagy igény mutatkozott erre. Egyre tobb és tobb informaciot szerettek volna megtudni
a lakok. A kérdések és a valaszok alapjan 6ssze tudtak hasonlitani sajat helyzetiiket a
menekiiltek helyzetével, és kezdték mas szemszogb6l megkozeliteni a témat. Sikertilt
felkeltentink az érdekl8désiiket e napjainkban nagyon aktudlis téma irant. Megerési-
tettiik azt a szandékukat is, hogy 6k is tényleges résztvevdi akarjanak lenni a politikai
életnek és a kozéletnek.

IV. A konnyen érthet6 informacio tamogatja az 6nképzést, a tanulast

Sokszor éri az a vad a konnyen érthetd nyelv alkalmazasat, hogy az informaciot feliile-
tessé teszi, az Osszetett és bonyolult témakat nagyon leegyszersiti és leroviditi. Ezért a
bonyolultabb témdk konnyen érthet6 formaban valé megjelenitése talan nem is lehet-
séges, nincs is értelme.

A politikaval kapcsolatos témak a legtobbszor nagyon bonyolultak, a hasznalt kife-
jezések pedig elvont értelmtiek. A bemutatott ,,zet. Kdnnyen érthetd ajsag” projekt
soran is tobbszor szembesiiltiink azzal a kihivéssal, hogy olyan bonyolult kifejezéseket
mint a ,Verschworungstheorie” (magyarul: osszeeskiivés-elmélet) és ,,Pressefreiheit”
(magyarul: sajtoszabadsag) hogyan tudjuk kénnyen érthetéen elmagyarazni. Az ilyen
kifejezésekkel az a gond, hogy nem hivnak el6 az agyban konkrét képeket, és (els6
latasra) nem tiinnek fontosnak az egyén életében. Minden kritika ellenére ugy gondo-
lom, hogy a kdnnyen érthet6é nyelvhasznalat soran van lehet8ség arra, hogy absztrakt
kifejezéseket érthetéen tudjunk megfogalmazni. Arra is ra tudunk vildgitani, hogy
ezek miért fontosak az egyén életében. Példaként a ,rasszizmus” kifejezést emlitem
az egyik ,,zet. Kénnyen érthetd tjsag” cikkbdl, amely a 2020 nyaran vilagszerte tartott
rasszizmus elleni tiintetésekrdl szamolt be:

A rasszizmus egy elképzelés vagy gondolkoddsmaod.
A rasszizmus a rassz sz6bdl ered.
A rassz szot gyakran dllatokkal kapcsolatban hasznaljuk.

Példaul kilonb6z6 kutyafajtak (rasszok) léteznek.

Néhany ember azt gondolja,
hogy az emberek is kiilonb6z6 rasszokba sorolhatok.

Példaul a fehérbéri emberek egy rasszhoz tartoznak.
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7 s

A sotétb6ri emberek egy masik rasszhoz tartoznak.
Ezek az emberek gyakran azt is gondoljak,

7 s

hogy a fehérb6rii emberek fontosabbak és értékesebbek,

7 s

mint a sotétbdriek.

Ezt hivjuk rasszizmusnak.

Ez az elképzelés helytelen.

Nincsenek emberi rasszok.

7 s

A fehérbérld emberek nem fontosabbak és nem értékesebbek

7 s

a sotétb6ri embereknél.
Minden ember egyforman fontos és értékes.

Ez a példa jol érzékelteti, hogy lehetséges és sziikséges is, hogy Osszetett és bonyolult
témdkat is hozzaférhetévé tegytink konnyen értheté formaban. Az ilyen tipusu kifeje-
zések magyarazata mindig nagyon részletes, és a forditotdl a téma széleskor(i ismeretét
varja el. A magyarazat mindig fiigg az adott kontextustol és forditott sz6veghez sziikséges,
rendelkezésre allé hely mennyiségétol. A ,rasszizmus” kifejezés magyarazata természe-
tesen lehetne még részletesebb, illetve masként is el lehetne magyarazni ezt a jelenséget.

A bonyolult informdcié konnyen érthetd véltozata iranti igényt jol mutatja az egyik
»zet. Konnyen érthetd tjsag” olvasojanak visszajelzése:

»Kimondhatatlanul nagy 6romot okoz nekem, ha olvashatom az tjsagotokat,
mert mindent kénnyen el tudok olvasni, és meg is értem, amit olvastam.

V. A konnyen érthet6 informacio biztonsagot nyujt és parbeszédre hiv

Ha nem értiink meg egy tarsadalmi vagy politikai helyzetet vagy valtozast, akkor nem
tudjuk megitélni, hogy ez a helyzet vagy ez a valtozas szamunkra j6 vagy rossz. Ez
bizonytalansagot és félelmet okozhat. Ez a tarsadalmi bizonytalansag volt az életre
hivéja a ,Wir mittendrin” projektnek. A Caritas Augsburg Fach-Zentrum fiir Leichte
Sprache munkatarsaiként nehezen tudtuk eldonteni, hogy példaul a médiaban gyakran
hallott ,,Fliichtlingswelle” (magyarul: menekiilthullam) és ,,Fliichtlingskriese” (magya-
rul: menekiltvalsag) kifejezések az értelmi sériilt emberek szaméra valés problémat,
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és igy veszélyt jelentenek-e. Azt azonban bizonyosan tudtuk, hogy az értelmi sériilt
emberek nem rendelkeztek konnyen érthetd informacidval errél a témarol.

A ,Wir mittendrin” projekt résztvevéi részletesen foglalkoztak a menekiiléshez
vezetd okokkal, a menekiilt emberek németorszagi helyzetével. Es ami talan még fon-
tosabb: az addig névtelen menekiiltek a révidfilmeknek koszonhet8en sz6 szerint arcot
kaptak. A kedvenc ételeikkel, a focival és mas témakkal kapcsolatos kérdések ravilagi-
tottak arra, hogy az interjualanyok és az interjut készit6k kozott nem is olyan nagyok
a kiilonbségek.

Maria igy ir a projekt hatasarol:

»Nekem a ‘Wir mittendrin’ projekt sokat segitett abban, hogy bele tudjam kép-
zelni magam ezeknek az embereknek a helyzetébe. A televizidban altalaban
csak rosszat hallottam roluk. Ha sikeriil valamit megérteni, akkor mar nem kell
attdl annyira félni sem”

A konnyen érthet$ informacio biztonsagérzetet nyudjthat, mert ennek kdszonhetéen
redlisabban tudjuk felmérni a veszélyt. Még az is el6fordulhat, hogy rajoviink, a veszély
nem is létezik. Az érthet6ség a sikeres kommunikacio6 el6feltétele. Csak akkor lehet-
séges egyenrangu parbeszéd, ha a beszélgetStars nyelvi szintjének megfelelé nyelvet
beszéljiik. Csak akkor lehetséges a masik ember megértése, ha pontosan tudjuk értel-
mezni azt, amit mond nekiink. A befogad¢ tarsadalom elképzelhetetlen kolcsonos
megértés nélkiil.

VI. A konnyen érthet6 informacio 6sztonzi a részvételt

A mindennapi szakmai életemben UGjra és Gjra arra a megallapitasra jutottam, hogy az
értelmi sériilt emberek nem hisznek abban, hogy 6k is hatassal lehetnének a politikai
életre vagy a kozéletre. A demokratikus tarsadalom alapgondolata azonban az, hogy a
politikai folyamatokban kiillonboz6 vélemények és érdekek jelennek meg. Az értelmi
sériilt emberek eddig nem nagyon vettek részt a politikai életben, és érdekeik is csak
ritkan jelennek meg a politikai parbeszédben. A tarsadalmi vitakban és a tarsadalom
fejlédésében vald aktiv részvétel sem lehetséges tul gyakran szamukra, mivel erre nem
adottak a megfeleld keretek. Az ENSZ Egyezmény egyértelmtien kimondja, hogy akti-
van tamogatni kell egy olyan kdornyezetet, amelyben akar az értelmi sériilt emberek is
részt vehetnek a koziigyek iranyitasaban.

A konnyen érthet6 nyelv alkalmazasa segithet egy ilyen kornyezet kialakitasaban,
mint ahogyan azt Alexandra Liithen (2019: 37) megfogalmazta: ,Ha a demokraciat
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szeretnénk még jobban megerdsiteni, akkor a konnyen érthetd informacié jé valasz-
tas, mert hozzajarul a tényleges, hasznalhaté és kézzelfoghat6 egyenléséghez, dontés-
hozatalhoz és részvételhez”

A konnyen érthet6 nyelv az értelmi sériilt emberek esélyegyenldsége biztositasanak
nagyon fontos eszkoze. A konnyen érthetd nyelv a célcsoport sziikségleteire reagal.
A konnyen értheté informdcié iranti igényt nem az értelmi sériilt ember hidnyossa-
ganak kell tekinteni, hanem normalitasnak. Erésiti az értelmi sériilt emberek 6nbi-
zalmat, mert a konnyen érthet6 nyelv segitségével egyrészt megismerhetik a jogaikat,
a jogok érvényesitésének lehetdségeit, és batoritast kapnak ahhoz is, hogy merjenek
élni is a jogaikkal. Az ismeretek béviilése pozitiv hatassal van az dnismeretiikre is.
Maga a tény, hogy a tarsadalmilag relevans informacié konnyen érthetd valtozatban
naprakészen is elérhetd, fontos jele annak, hogy az értelmi sériilt embereket is szive-
sen latjak a politikai és kozéletben, és hogy aktiv részvételiikre valoban sziikség van.
Ahhoz, hogy valtozasokat érjiink el, egyrészt tudasra van sziikségiink, masrészt arra a
hitre, hogy képesek vagyunk valtoztatni.

Gyakorlati példaként ismét a ,Wir mittendrin” projektet emlitem. Hosszabb idén
keresztiil intenziven foglalkoztunk a menekiilt emberekkel kapcsolatos témakkal.
A Caritas Augsburg lakootthon tagjaival k6zosen meglatogattunk egy menekiiltszallot
is, igy mindenki sajat képet alkothatott az ottani viszonyokrol. Ezt kévetéen a pro-
jekt néhany résztvevdje sajat elhatarozasbol ruhat és jatékokat gyijtott az ott éléknek.
Karacsonykor pedig tidvozlélapot és egy édességekkel teli csomagot vittek a menekiilt-
szalloban lakoé gyermekeknek. Ez nem torténhetett volna meg, ha a nem kaptak volna
konnyen értheté forméban informaciot errdl a témarol.

VII. Forditas - felelosségteljes feladat

Végezetiil hangstlyozni szeretném, hogy egyelére még nem érhetd el minden informa-
ci6 konnyen érthet6 forméban. A politikai élet teriiletén egészen bizonyosan vannak
még hianyossagok. Gyakran kevés vagy egyaltaldn nincs kiilonb6z6 nyelvi nehézségti
szOveg ugyanabban a témaban, jollehet a rendelkezésre allé szovegek nagymértékben
befolyasolhatjak az olvasok véleményét. A konnyen érthetd szovegek készitése felelGs-
ségteljes feladat. Ezt a fajta felel6sségiinket Gjra és Gjra tudatositanunk kell magunkban.

A gyakorlati példak azt mutatjak, hogy nagy lehetdség rejlik a kénnyen érthetd
nyelv alkalmazasaban. A kénnyen érthet6 informacié hozzaférhetévé teszi a standard
szoveget. De valdjaban nem ez a lényeg! A konnyen érthetd nyelv alkalmazasa egyér-
telmtivé teszi: az értelmi sériilt emberek egyenrangu beszélgetdpartnerek, a vélemé-
nyiiket komolyan kell venni, a részvételitk pedig lehetséges és kivanatos is a politikai
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életben és a kozéletben. A konnyen értheté nyelv mindennapos hasznalata lehet6vé
teszi, hogy az értelmi sériilt emberek feleldsséget vallaljanak 6nmagukért és masokért.
A konnyen érthetd nyelv az egyik legfontosabb feltétele annak, hogy az értelmi sériilt
emberek valoban részt tudjanak venni a tarsadalom életében, a politikai életben és a
kozéletben.

Irodalomjegyzék
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Politika és konnyen érthetd nyelv

Hanna a szovegek kdnnyen érthetlségét ellendrzi.

Hanna képzett ellendr.

Egyszer Hannaval a politikarél beszélgettiink.

Hanna azt mondta: csak ritkdn nézi a hireket a tévében.

A politikusok nagyon sokszor nehezen érthetéen beszélnek.
Hanna a politikusok beszédét nem nagyon érti.

Ezért Hanna nagyon hamar megunja a politikusok beszédét,
és masik csatornara kapcsolja at a tévét.

Hanna tébb kdnnyen értheté msort szeretne a politikardl.

Valészin(ileg sokan érzik magukat ugy, mint Hanna.

Sokan nem tudnak a politikai életben 6nalléan informacidhoz jutni
és tajékozodni.
Példaul az értelmi sériilt emberek.

Ennek az is oka lehet,
hogy a politikai informacidk gyakran nem konnyen érthetdk.

Ezért sok ember sokszor nem tud hozzdaszolni a politikai kérdésekhez.

Sok embert kizarnak a kdzos politikai dontésekbdl.

=
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Sok olyan toérvény van,
amely a fogyatékos emberek és a nem fogyatékos emberek

egyenl jogairdl szél.
A torvények a politikai életben is egyenl§ jogokat biztositanak.
A politikai kérdések az egész tdrsadalomrél szélnak.
A tdrsadalomnak minden ember a tagja.

Mégsem tud minden ember
a politikai kérdésekben informaciéhoz jutni

és tajékozodni.
Mégis nagyon kevés a konnyen érthetd informacio a politikdban.

Ezért szervezett meg 2 projektet az augsburgi Caritas
(igy ejtsd ki: augszburgi Karitasz).

Augsburg (igy ejtsd ki: Augszburg) egy varos Németorszagban.

Az egyik projekt cime: zet. Zeitung in Leichter Sprache (igy ejtsd ki:
cet punkt cajtung in lajhter sprahe, magyarul: konnyen érthetd Gjsag)

A masik projekt cime: Wir mittendrin! (igy ejtsd ki: vir mittendrin,
magyarul: A mi életiink is)

Projekt: konnyen érthetd ujsag

2020-ban nagyon sokszor beszéltek
a hirekben a koronavirusrol.

Sok minden tortént a vilagban

a koronavirussal kapcsolatban.
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Példaul Németorszagban konnyen érthetd informaciok is megjelentek
a szovetségi tartomanyok koronavirussal kapcsolatos szabalyairdl.

Németorszagban tartomanyok vannak.

Németorszagban a tartomanyok egylittm(ikodnek.

Az egylttmUkodést szovetségnek is nevezziik.

Németorszagot szOvetségi dllamnak nevezziik.

A tartomany hasonld, mint a magyarorszagi megye.

Mas fontos dolgokrél kevés konnyen érthet6 hir szolt.

Példaul arrdl, hogy mi torténik Németorszagban és a vilagban.
Ezért konnyen érthet6 hireket irtunk az internetre 4 és fél hdnapig.

Példaul minden héten leforditottuk
a Tagesschau (igy ejtsd ki: Tagesz-sau) hireit kdnnyen érthetére.

A Tagesschau (igy ejtsd ki: Tagesz-sdu) egy internetes hirportal Németorszagban.

Szerintlink az értelmi sériilt embereknek is tudniuk kell arrdl,

hogy mi torténik a vilagban.
Az értelmi sériilt embereknek is szlikségiik van aktudlis informacidkra.
Az aktudlis azt jelenti, hogy a téma éppen most fontos.

Egyenl6 jogokat nyujtd tarsadalomban fontos,
hogy az értelmi sériilt emberek is
beszélgetni tudjanak a fontos témakrél.
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Projekt: A mi életiink is!
Ez a projekt hasonlit a kdnnyen érthetd Ujsag projektre.
Az elmult években Ujra és Ujra menekiltek érkeztek Németorszagba.

A németorszagi hirekben sokszor hallottunk olyan szavakat,

mint a menekilthulldm és a menekiltvalsag.
Sokan aggdédtak miatta.
Nagyon sok ember nagyon sokszor beszélt errél a témardl.
Senki sem tudta pontosan:

e Hany ember érkezett Németorszagba?

e Hogyan viselkedjlink az idegen emberekkel?

e Mit jelenthet ez a mi életlinkben?

Ha valamit nem tudunk biztosan,

akkor bizonytalannak érezziik magunkat.

A menekllt emberekrdl készitettiink

1 kdnnyen érthet6 flizetet és 2 konnyen érthetd filmet.

A kdnnyen érthetGséget ellenérz6 emberek

példaul kérdéseket tettek fel a menekilt embereknek.

Az ellen6rok sokat beszélgettek a menekiilt emberekkel.

Az ellen6rok a beszélgetés kdzben észrevették,

hogy a menekilt emberek nem is annyira kiilénboznek télink.
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Ha valamit megértiink,
akkor talan észrevesszuk,

hogy nincs okunk aggodalomra.

Taldn nem kell félntnk.

A flizet és a filmek készitésekor
egy kicsit megismertiik a menekilt emberek helyzetét.

Konnyen érthet6 informacidk segitségével sok minden megvaltozhat

A kdnnyen érthetd Ujsag
és a Mi életlink is! projektekbdl sokat tanultunk.

Példaul:
e A konnyen értheté informaciobdl sokat tanul az ember.

e A konnyen érthetd informacio segitségével
bele tudunk szélni dolgokba.

e Ha koénnyen érthetd informacidt kapunk,

akkor megszlinhet a félelmiink.

e Konnyen érthet6 informacidra van sziikséglink ahhoz,

hogy sajat véleménylink legyen.

A demokraciaban fontos a konnyen érthet6 informacid.
igy kdnnyebb elolvasni: de-mok-ra-ci-a.

A demokracia a kormdnyzas egyik valtozata.
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A demokracidban beleszdlhatnak a polgarok a politikai életbe.
A polgdrok az emberek.

A demokracidban a polgarok
példaul megvalaszthatjdk az orszag kormanyat.

Az orszag kormanya iranyitja az orszagban laké emberek életét.

A demokracidban nagyon fontos,
hogy sok embernek van beleszdlasa a politikai életbe.

Sok embernek sokféle véleménye van.

Az embereknek kilonbo6z6 problémaik vannak,
és mas dolgokra van sziikséguik.

Az embereknek kilénb6z6 gondolatai lehetnek a jovérél.
A demokracia célja,

hogy mindenkinek hasonldan jé megoldast talaljunk.
Hasonldéan jo megoldast akkor taldlunk,

e ha nagyon sok ember elmondhatja a véleményét
a politikai kérdésekrdl,

e éssok ember vehet részt a politikai életben.

A részvétel azt jelenti,
hogy egy ember vagy tobb ember ugyanazon a téman dolgozik.

Az emberek példaul azért dolgoznak egylitt egy téman,

mert meg szeretnének valamit valtoztatni.
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A valtozas feltétele,

hogy minden ember egyforman megérthesse az informaciot.

Nagyon fontos,
hogy a mindennapi informacidnak legyen _
egyszerlen érthet6 vagy konnyen érthet6 véltozata is. \“:” G _d.'l

Csak igy lehet sajat véleménylink.

Ez a szOveg a kovetkezd szakszoveg konnyen érthetd 6sszefoglaldja:
A szakszoveg cime:

Allampolgérsagra és demokracidra nevelés a gyakorlatban.
A szakszoveget Tanja Blum (igy ejtsd ki: Tanyja Blum) irta.

A szakszoveg kdnnyen érthet6 forditasat is
Tanja Blum (igy ejtsd ki: Tanyja Blum) készitette.

A kdnnyen érthetd szoveg érthetbségét és a képeket

Maria Hitter-Songailo (igy ejtsd ki: Marija Hiitter-Szongdjld)
és Tanja Greisel (igy ejtsd ki: Tanyja Grajzel) ellendrizte.
Maria (igy ejtsd ki: Marijd) és Tanja (igy ejtsd ki: Tanyjd)
Németorszagban élnek,

és Augsburgban (igy ejtsd ki: Augszburgban) dolgoznak

a Karitasz nevl szervezetnél (CAB gGmbH).

Képek: © Lebenshilfe fiir Menschen Mit geistiger Behinderung Bremen e.V.,,
illusztrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013—2020
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A magyar nyelvi forditast készitette: Horvath Péter Laszlé
A magyar nyelvi forditas érthetdségét ellendrizte: Sallai llona

A magyar nyelvi forditast az eredeti német szoveggel 6sszehasonlitotta:

Sarvari Tunde

®
Cn—/
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Ez a szoveggylijtemény a ,Kénnyen Ertheté Nyelv — hozzaférheté informacié” c.
sorozat elsé kotete.

»Cselekvésképtelenek lennénk a gyogypedagogiai gyakorlatban,
ha cselekedeteinket nem sztirnénk at egy meghatdrozott emberkép filterén”
(Haeberlin, 1996: 35).

Jelen sz6veggytjtemény Osszeallitasakor emberképiinket a fogyatékossag értelmezésének
emberi jogi modellje jellemzi. Az emberi jogi megkozelités szerint a fogyatékos személyek
jogok birtokosai, az emberi jogoknak mas emberekkel azonos alapon alanyai. Az emberi
jogi megkozelités egyik alapelve, hogy mindig a fogyatékos személyek emberi jogainak
keretrendszerét kell kiindulopontnak tekinteni, s erre kovetkezetesen kell hivatkozni.
A fogyatékossagligy teriiletén ilyen keretrendszernek lehet és kell is tekinteniink a fo-
gyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményt.

Az ENSZ Egyezmény 3. cikk, altalanos alapelvek f) pontjaban jelenik meg a hozzaférhe-
téség elve. Az alapelv értelmezését a 9. cikk segiti. Eszerint a részes allamok megfelel4
intézkedéseket tesznek — tobbek kézott — az informéacidhoz és a kommunikaciéhoz vald
hozzaférés biztositasara. Az egyezmény 2. cikke alapjan a kommunikéacié fogalméaba tar-
tozik — egyebek mellett — az ,egyszeri szoveg”. Az egyezmény mas cikkeiben el6keriil
a ,konnyen olvashat6 informacio” (9. cikk), illetve a ,konnyen érthetd informéacio” (29.
cikk) is. A  hozzaférés” és a ,kommunikacio” fogalméanak fentiek szerinti meghataroza-
saibdl egyértelmiien kovetkezik: amikor az ENSZ Egyezmény szovegében altalanos érte-
lemben talalkozunk a ,hozzaférhet6ség” vagy a ,kommunikacié” szavakkal, akkor ezen
szavak ,kénnyen érthet6 és konnyen olvashat6 informéaci6” jelentésére is gondolnunk kell.

A konnyen érthetd nyelv alkalmazasara az ENSZ Egyezmény az élet négy tertiletén hivja
fel egyértelmtien a figyelmiinket. Ezek a véleménynyilvanitas és a szolas szabadsaga, va-
lamint az informacidhoz vald hozzaférés (21. cikk), az oktatas (24. cikk), a politikai életben
és a kozéletben valo részvétel (29. cikk), valamint a kulturalis életben, tidiilési, szabadid6s
és sporttevékenységben vald részvétel (30. cikk).

Az egyenl§ eséllyel hozzaférhet6 informéacio készitésének, a konnyen olvashato és kony-
nyen értheté nyelv alkalmazasanak a célja, hogy a sztenderd informaciok megértésé-
hez magas tdmogatast igénylé emberek (elsésorban értelmi sérilt személyek) egyrészt
masokhoz hasonlé médon élvezhessék az olvasast, az emberiség kulturalis javaihoz
val6 hozzaftérést, masrészt a megértett informéaciok birtokaban méasokkal azonos alapon
hozhassanak az életiiket érint§ dontéseket, és igy gyakorolhassak az énrendelkezéshez
fiz6d6 emberi és allampolgari jogaikat.

A konnyen érthet6 és konnyen olvashatd informacié készitése nem konny feladat. Jelen
szoveggytjteménnyel a célunk az, hogy betekintést nyujtsunk ebbe a vilagba.

A sorozat és jelen kotet szakmai gondozdja:
SZTE JGYPK Gyégypedagbgus-képz6 Intézet Konnyen Erthet6 Informaciés Kozpont

ISBN 978-615-594-651-6

786155 " 946516

- E yannyen Erthetd Informaciss Kézpon,

gt i
e FeE Eﬁ

facebook/konnyenertheto  youtube/konnyenertheto konnyenertheto.hu

4.000,- Ft
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