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1.Bevezeteés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX torvényt (a
tovabbiakban: Gywt.), illetve a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatasokrdl szolo 1993. évi
II1. térvényt (a tovabbiakban: Szt.) modositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
torvenyek modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII. torvény a csaladsegitd szolgalatok ¢és a

crer

normait fekteti le.

A Gyvt.-hez kapcsolodd A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban NMr.), illetve a Szocialis torvényhez
kapcsolodo A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeleteket (a tovdabbiakban: R) egy
kozos végrehajtasi rendelet aktualizalja, az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri
rendeletek modositasarol szol6 55/2015. EMMI rendelet.

A protokoll a fenti jogszabalyokban végrehajtott modositasok eredményeként integralt
csaladsegitd szolgaltatdst és gyermekjoléti szolgéltatast biztositd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok alapszolgaltatd tevékenységének leirdsat tartalmazza. Az ellatast igénybevevok
azonos tartalmt és mindségl ellatdshoz vald jogai érvényesitése érdekében, - az NMr. 6. §
(1) bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter
kozzéteszi, melynek betartasa kotelezé' és szaimon kérhetd.

A fogalom meghatirozasokat kdvetden az alkalmazott moddszerek, eszkdzok kibontdsanak
leirasa torténik, amelyet folyamatabrak segitenek egyszeriibb, atlathatobb forméba rendezni.
A dokumentum meghatarozza az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek
tartalmat, igy az azokhoz kapcsolodo elvart szakmai lépéseket, azok feleldseit,
hataridejét és a kapcsolodéo dokumentacios tevékenység szabalyait. Az eldirt tartalmak, a
cselekvések sorrendje, a sziikséges dokumenticid, illetve mindezek hatarideje lehet
jogszabaly altal eldirt, illetve szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a
protokoll. Az ilyen modon 1étrejovd szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél
részletesebben, a szakmai feladatellatas gyakorlatdnak megfeleld szinten rendszerezi a jogi €s
szakmai szabalyokat.

A protokoll hasznalata soran javasolt legeldszor beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a t4jékozodasban a folyamatibra nyujt segitséget. Ezt kovetden
lapozzunk az aktualis folyamatelemekhez és Kkovessilk az ott meghatarozott
instrukciokat a biztositandé szakmai tartalom, valamint hataridok, felelosok és
dokumentumok meghatirozasa tekintetében. Az egyes dontési pontokndl (rombuszok)
eldgazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott dontési ponton sziiletett dontés alapjan
haladjunk tovabb. Az egyes folyamatok ¢és tartalmak konkrét gyakorlati megvalositasat
eldsegitd - jol lathatoan eltérd formatumu dolt betiivel és eltérd betlimérettel jeldlt - ajanlasok
segitik.

! A jogszabaly altal kbtelezé érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan



2. AZ alapszolgaltatasban az esetmunkdahoz, a szocidlis segitomunkdhoz
kozvetleniil kapcsolodo, adminisztraciohoz haszndlando, haszndlhato
dokumentumok

2. 1 Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodé dokumentacié

Jogszabalyban rogzitett formatumu, kotelezé adminisztracid

Ugyfélnyilvantartas,?

Egyiittmiikddési megallapodas, amely a NMr. 8. § (2) alapjan késziil,

Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol — KENYSZI,®
Esetnapld — az NMr. 7. melléklete alapjan,

Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (,,macis adatlapok™).

Jogszabalyban nem rogzitett formatumau, kotelezé adminisztracio

KSH Orszagos Statisztikai Adatgyijté Program kérddive (tovabbiakban: OSAP),
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzésel,

Iktatési rendszer.

Nem kotelez6, de javasolt adminisztraciod

Személyforgalom),

Személyes feljegyzés.

2. 2 Esetdosszié tartalma

Egyiittmiikodési megallapodas,

Bejovo-kimend iratok iktatott masolata,

Gyermekeink védelmében adatlaprendszer esetre vonatkozd adatlapjai,
Jegyz6konyvek, hatarozatok, jogerdk, végzések, birdsagi dontések,

Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv.

Az Esetnaplot és a személyes feljegyzéseket indokolt folyamatosan, elektronikus formaban
vezetni, ezért kinyomtatott formaban csak pl. esetatadas, esetlezaras, vagy ellendrzés esetén
kertil az esetdossziéba. Az Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a kinyomtatott és
alairt formajat csatolni kell.

2. 3 Csoportmunka dokumentacioja

A csoport létrehozasdnak, folyamatdnak, eértékelésének rogzitése, feljegyzések,
dontések.

2. 4 A kozpont altal a szolgalat helyszinén, illetve ellatasi teriiletén nyujtott
specialis szolgaltatasok dokumentacioja

Kapcsolattartasi  ligyelet dokumentacioja: folyamatosan vezetett tablazatos
adattartalom, nyilatkozatok, megallapodasok, dontések,

Készenléti szolgaltatas dokumentacidja: folyamatosan vezetett tdblazatos adattartalom,
Utcai szocialis munka dokumentacidja: terepnaplo, feljegyzések,

28zt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjan

% a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szo16
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet



Korhazi szocialis munka dokumentéciodja: terepnaplo, feljegyzések,

Tandcsadashoz kotddé dokumentacid jogasz, pszichologus, fejlesztépedagdgus,

csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetében

- Esetnaploban rogzitetten a javasolt tanacsadas, a megjelenés ténye, idopontja — a
csaladsegito vezeti.

- Tevékenységi naplo: idépont, ligyfél neve, megjelenés ténye, sziikséges telefonos
egyeztetés, megbesz¢lt téma (utalasszeriien rogzitetten, a kifejtés a személyes
feljegyzésben torténik, tekintettel a titoktartasi kotelezettségre)- a tandcsado
vezeti.

- Személyes feljegyzés — a tandacsado vezeti.

Mediaciohoz kotédd dokumentacio: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,

nyilatkozatok, megallapodéasok, dontések.



3. A szocidlis segitomunka igénybevételének folyamata

Ugyintézés

Sziikséges-e
tovabbi
intézkedés?

Nem

' Nem
4{ Eset lezarasa ]4_

Cselekvési terv

[ Kapcsolatfelvétel ]

A szolgéltatas
illetékességébe
tartozik az eset?

Sziikséges-e
tovabbi
intézkedés?

Sziikséges
azonnali
intézkedés?

Egyszeri
lgyintézéssel
megoldhato-e?

Sziikségletfelmérés

v
Meng

Tovabbitas az
illetékes
szolgaltatashoz

Sziikséges
azonnali
hatdsagi

intézkedés?

Nem

Hat6sagi
intézkedés
kezdeményezés

Azonnali

A A

intézkedés

kotés

Sziikséges-e
tovabbi

szolgaltato/hatosag
bevonasa?

megtétele

lgen .
Esetkonferencia

készitése

1. dbra A szocidlis segité munka igénybevételének folyamata



3. 1 Esetkezelés keretében végzett szociilis segitomunka

[ Kapcsolatfelvétel ]

A\ 4

Elsé6 interju

2. abra Kapcsolatfelvétel és elso interju

3. 1. 1 Kapcsolatfelvétel

Modja szerint:

e Onkéntes megkereséssel,
e iranyitottan,
- kotelez6 jelleggel (pl. hatarozat alapjan)
- delegalassal (jelzOrendszer, tarsszerv, stb.).

Formdja szerint:

e szbOban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irdsban is rogziteni kell késébb kiildott
jelzésben, esetleg a szobeli fogadast végzo irasban tortént, iktatott feljegyzésével),
e irasban (fax, levél, e-mail).

Cselekvések a kozvetlen kapcsolatfelvétel elott iranyitott esetekben:

Tisztazand6 a megadott személyes adatok alapjan: 0j/régi iigyfél
o Uj ligyfél esetén: ligyeletes csaladsegito felveszi az esetet, vagy esetelosztas torténik,
o régiligyfél esetén elézménykeresés a szolgalat dokumentumaiban
- aktiv eset: esetgazda csaladsegitohdz delegdlds /személyes megkeresés: krizis esetén
igyeletes csaladsegitd,
- lezart eset: elézmények elOkeresését kovetden esetelosztas / személyes megkeresés
esetén ligyeletes csaladsegitOhdz iranyitas.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordan

levélben torténd megkeresés,

telefonos megkeresés, idépont egyeztetés, talalkozo helyének és idejének megbeszélése,

személyes felkeresés megadott cimen,

sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzést tevd megkeresése, adatok egyeztetése (ha
lehetséges).

Sikeres kapcsolatfelvétel utani mérlegelés
e aszolgalat szakmai kompetencidjaba tartozik-e a hozott probléma,
e sziikség van-e azonnali beavatkozasra.
Dokumentdcio
o A tajékoztatasrol szolo nyilatkozat aldirdsa

felelos: az esetet felvevo csaldadsegito
hatarido: azonnal



o Az igénybe vevé  bevezetése a csalad- és  gyermekjoléti  szolgdlat
tigyfélnyilvantartasaba
felelos: az esetet felvevo csaladsegito, vagy szocidlis asszisztens
hataridé: azonnal

e Onkentes megkeresés esetén bevezetés a Személyforgalomba
felelos: szocialis asszisztens, vagy az esetet felvevo csaladsegito
hataridé: azonnal

e [rdsbeli jelzés iktatdsa
felelos: szocidlis asszisztens
hatarido: azonnali intézkedést igénylo esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

e [rasbeli jelzés kiosztdsa esetfelelésnek
felelos: vezeto
hatarido: azonnali intézkedést igénylo esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

e Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kell kiildeni.
felelds: csaladsegitd, vezetd
hatarido: a kapcsolatfelveételtol szamitott 15 napon beliil

o Krizishelyzet esetén mielobbi kapcsolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 ordn
beliil, ezt kovetden torténik a dokumentacio lebonyolitdsa.

3. 1. 2. Elsé6 interju — sziikségletfelmérés I.

Célzott beszélgetés, a feltards, megismerés modszere, az egyiittmiikodés eszkoze. Formai
lehetnek: az informaciods interju (feltaro, leird jellegili a kliensszituacio megértése érdekében),
a diagnosztikus interju (milyen szolgaltatasra van sziikség), a beavatkozoé interju (krizis
interjl, az igénybe vevd segitése a valtoztatas érdekében). Az alkalmazott beszélgetés soran
az egyes formai elemek nem feltétleniil kiiloniilnek egymastol, és nem képeznek merev
kategoriat.
Az els6 interju készitése soran
e az ligyfél dltalanos tdjékoztatast kap a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatrol (ellatas
tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; az intézmény
hazirendjérdl; az ellatads téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képviseld ellatottjogi képviseldrol),
o ckkor torténik az alapadatok ésszegyiijtése,
e Az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
o személyes informdacioszolgaltatas,
e belsd-kiilsd szolgaltatas felé delegdlds.
A fentieknek megfelelden az elsd interju elsddleges sziikségletfelmérés.
Az elsé interju lebonyolithatd a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthonaban.

Az els6 interji soran megindulhat a problémafeltaras folyamata is. Az tigyféllel végzett kozos
munka soran az igénybevevd altal hozott, illetve a valos €és nem latszo, de megoldast kivano
probléma meghatarozasra keriil. Az igénybevevd élethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eléaddsa tampontokat kinal a feltard beszélgetés témakdreire, melyet a
segitd szakember (pontosito, feltarast segitd, korrekcios) kérdései és (elemzd, értelmezd)
reflexioi segitségével egyre mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité moédon dolgoznak fel.

A folyamat jellege megkivanja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatotol, hogy kliensutjainak
kidolgozasa soran figyelembe vegye azt a tényt, hogy a szocidlis segitémunka alapjat, a



késObbi egylittmiikodést meghatarozza az elsé taldlkozas, és az elsO beszélgetés a segitd
szakemberrel.

Elso interju utani mérlegelés kérdései:

e Azonnali beavatkozast igényel-e a feltart probléma — pl. krizisintervenciot?

e A szolgaltatast igényl6 nehézségei a szocidlis segitOmunka keretében adekvatan
kezelhetok-e, vagy a segités mas formait kell igénybe venni?

e A csaladban ¢l kiskora veszélyeztetett-e?

Dontesi pontok:

o A szolgaltatas illetékességébe tartozik az eset?
e Sziikséges-e tovabbi intézkedés?

e Sziikséges-e azonnali intézkedés?

e Sziikséges-e azonnali hatosagi intézkedés?

o Egyszeri ligyintézéssel megoldhato-e?

Veszélyeztetettségre, krizisre utalo élethelyzetek, jelek, tiinetek, melyek beavatkozasi pontokat
: 4
jelezhetnek:

o Krizisre utald jelek (ongyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hidnya, hideg lakas télen,
vagy évszaktol fliggetleniil extrém hoémérsékleti viszonyok, autonomia elvesztése,
érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitdshoz fliz0d6 viszony zavara, a verbalis
kifejezOkészség csokkent szintje, észlelés-percepciod torzuldsa, frusztralt énmiikodés,
elhuzodo gyész, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség jelei stb.).

e A szenvedélybetegségre utald jelek (életmodban bekdvetkezett valtozas, viselkedési
kontroll ~ elvesztése, munkahely elvesztése, eladdsodottsag, egészségromlas,
kriminalizal6das, csaladi kapcsolatok megromlésa, erdszak, stb.).

e Iddskorral 6sszefliggd kockazatok (elmaganyosodas, csaladi - kapcsolati halo szétesése,
vagy milkodési zavarai, tars elvesztése, elhiz6do gyasz, onellatasi képesség csokkenése-
elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis aktivitds csokkenése-elvesztése, iddskori
szegényseg jelei: pl.: hideg lakas télen, ¢hezés, hidnyos taplalkozas, nem megfeleld
ruhazat stb.).

e Anyagi-megélhetési problémak (alapvetd sziikségletek kielégitetlensége, szegénység,
lakhatasi problémak, addssagcsapda, tartés munkanélkiiliség stb.).

e Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzOrendszeri tag
jelzése, csaldd jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a diagnosztizalt
betegségrol, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzés képességének csokkenéseérol,
szuicid veszélyrdl stb.).

Gyermeket nevelo6 csaladok esetében pl. 2

fliggdség a csaladban,

indulati kontroll zavara,

pszichés teher,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredetii, vagy tagadott sériilések,

orvosi, vagy egyeb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,
kotelezd véddoltasok, orvosi sziirések megtagadasa,

,kezelések” tul korai befejezése, korai tdvozas sajat feleldsségre a korhazbal,

e orvosi, védondi, addiktologiai, szakorvosi, tandcsok, javaslatok be nem tartdsa,

e clutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanuldsok,

* Az észlel8-és jelzérendszer munkacsoport gytijteménye
® Az észlel8-és jelzérendszer munkacsoport gytijteménye



e korlatok hianya vagy talszabalyozds a nevelésben, ellatasban (rdahagyd vagy
megbetegitd),
e gyermek elfogadasanak hidnya.

A dilemmak, bizonytalansagok feloldasa érdekében javasolt a szakmai vezet6vel torténd
gyors konzultacio, illetve kozos gondolkodas csalddsegité szakemberek korében, a
jelzérendszer bevonasa a munkafolyamatba. Ez utobbi pl. telefonon torténd kapcsolatfelvételt
jelent akut esetben.

3. 1. 3 Informacioszolgaltatas — egyszeri iligyintézés

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjarol, az ellatdsok, szolgaltatasok tartalmarol, vérhaté eredményrol,
joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

Cselekvesek

e Egyszeri informacidszolgaltatas, az igénybe vevd szandékanak irasos rogzitése (pl.
valamilyen kérelem kitdltése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyjtas).
Kimenet — eset zarasa, értékelése
Az igénybe vevd Onalldan segitség nélkiil akar tovabbhaladni, nincs sziikség tovabbi
egyluttmiikodésre.

e Azigénybe veve az ligyintézésben segitséget kér.

Kimenet — {igyintézési folyamat elinditasa

e egyszerl ligyintézés az elso latogatas alkalmaval,

e tOobb talalkozast igényld ligyintézes elinditasa esetkezeld kijeldlésével.

Dokumentdacio

o Személyforgalom vezetése
felelés: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztens, egyéb esetben csaladsegité
hataridé: azonnal

o Ugyfélnyilvantartas kiegészitése
felelds: csaladsegito
hatarido: az elso interjut kovetden 5 napon beliil
o FEsetnaplo A) részének kitoltése
felelds: csaladsegito
hatarido: vigyintézést kovetoen
o FEgyszeri  informacioszolgaltatis  eseten  KENYSZI-be  vezetés — egyszertsitett
adattartalommal
felelos:szocidlis asszisztens, csaladsegito
hatarido: azonnal
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Elsé interju/
sziikségletfelmérés 1

Tovabbitas az
illetékes
szolgaltatohoz

A szolgaltatas
illetékességébe
tartozik az eset?

Sziikséges-e
tovabbi
intézkedés?

[ Eset lezarasa

Sziikséges Sziikséges
azonnali azonnali
H 4 r h tr ro e
intézkedés? atésagi

intézkedés?

Egyszerii
iigyintézéssel
megoldhaté?

3. dbra Az elsd interjutol az iigyintézésig

Az elso interju a kapcsolat kialakitisa, megalapozasa a segitd munka elsd, masodik vagy
harmadik talalkozasakor zajlik. Szamos informacio sziikséges, amit az interjikészités soran
tud megszerezni a segitd. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd tevékenységben,
melynek soran interakciot kezdeményez az interju készitdje. Az interjii menetében az igénybe
vevé elmondja a nehézségeit, a segitd megfigyel ¢és befogad. Amennyiben megoldasi
alternativa meriil fel, azt a segitd visszakérdezéssel megerdsiti.

A segit6 feltarja és megfogalmazza a problémat a kovetkezd kérdések mentén:
Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mibol?

Kérdés, hogy milyen kisérleti megoldasi repertoarja van az igénybe vevonek, eddig mivel
probalkozott, mellyel az igénybe vevd leirja sajat személyiségét is. A segitd értelmezi az
elhangzottakat, és szerkezetbe rendezve foglalja 6ssze a problémat, elézetes rangsort allit fel,
amelyet az igénybe vevd kiegészithet. A segitd tehat helyzetelemzést végez, ¢és
ténymegallapitast tesz.

A lehetdségek szamba vétele soran feltarja az igénybe vevd erdforrésait, és az igénybe vevo
erdsségeire helyezi a hangsulyt. (Ekkor a segité a belsé eréforrasokat kutatja, emellett a Kiilsé
er6térben keres, amelyben altalaban létezik az igénybe vevd szamara hozzaférhetd
timogatas.)

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhato-e, megfelel-e
az intézmény profilja, szocidlis esetmunkara van-e sziikség, ha mas segitd tevékenység keriil
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elotérbe? Pl.: egyéni pszichoterdpia, par-vagy csaladterdpia, akkor ez nyujthato—e az
intézményen beliil vagy mas intézményhez kell fordulni?

Krizis, avagy valsaghelyzet esetén, amikor a korabbi viszonylagos egyensulyi allapot
felbomlik, krizisintervencio valik sziikségessé. A beavatkozas lehetésége adott, mivel a
személyiség énvédd mechanizmusai atmenetileg meggyengiilnek vagy nem mikodnek,
megkiizdd stratégiai nem megfeleldek. A jelen és jovO kapcsolatat, azaz az ,,itt és most, ott és
majd” elétérbe helyezve a krizisintervencié egyfajta tovabblépést feltételez, melyhez a
motivaci6 elengedhetetlen feltétel. A segitd feladata, hogy a krizist egyfajta
személyiségfejlodési lehetdségként értékelje, melynek megoldasa nem csak az eredeti
helyzetet allitja vissza, hanem a kedvezd valtozas esélyét is magaban hordozza.

Az elso interjut kovetd dokumentdcio

o FEgyiittmiikodeési megallapodas megkotése
felelds: csaladsegito, intézményvezeté’e,
hatarido: elsé interju alkalmdval

e Az Esetnaplo B) 1. 2. részének kitoltése
felelos: csaladsegito
hatarido: az egyiittmitkédési megallapodas megkotését koveto 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnaplo ,, betétlapja”, amennyiben a hatosdgi
intézkedés kezdeményezésének lehetésége felmeriil, a T-lap (amennyiben nem volt
elozmény), GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok kitoltésének megkezdése
felelos: csaladsegito
hataridd: az elsé interjut kévetéen 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

GYSZ-3 csaladlatogatast kovetéen, illetve a beszerzett informaciok birtokaban
folyamatosan vezetendo

o [Eset lezarasa esetén
adminisztrdacio:  esetnaploban  lezdardas  és  értékelés,  lezaras  tényének
igyfélnyilvantartasba, KENYSZI-be vezetése
felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hatarido:az eset lezdardsat kévetd 5 napon beliil

3. 1. 4 Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén

A krizis kimenetelét megel6z6, gyakran észlelhetd 1ényeges kommunikacids sajatossag a ,,cry
for help” kommunikécio, amely rendkiviil valtozatos megjelenési formakban észlelhets. A
segitd feladata ennek felismerése és a segitségnyujtas elsdsorban a beavatkozas teriiletén.

Szempontok a segitségnyujtds sordan

o

- Lélektani krizis soran az egyén valsaga szétgylriizhet kdrnyezetén.

- Szocidlis krizis esetében az egyén a kornyezete feldl (kozosség, munkahely, csalad,
baratok) azok meggyengiilése, tdmogatd erejének elakadasa kovetkeztében jut el a
1¢lektani krizisig.

Ez utobbi pl.: munkanélkiiliség, tartdés munkaképesség-csokkenés, hajléktalansag,
valas, adossdg felhalmozasa, betegség, haldleset, hozzatartozdi, kapcsolati erészak
esetén alakulhat ki.

- Szocidlis krizishelyzet kialakulhat varatlan esemény hatdséra is, elére nem lathato
modon, a fenti példék szerint.

- Legsulyosabb a szocialis krizishelyzetek halmozodasa.

®illetve, az SZMSZ-ben delegdlt személy
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A krizishelyzet kezelése az els6 taldlkozassal le nem zarhato segitd folyamat.

A krizishelyzet esetén torténd beavatkozas célja: problémafokuszi megkozelitéssel
megkeresni a problémat és felismerni a megoldast.

Az 1llések szama a helyzet siirg6sségétol fligg, amely siirgdsségi helyzet az
¢letveszélyt vagy a karosodas lehetdségét felvetd helyzet figyelembe vételét is jelenti
(pl. bantalmazas - csalddon beliili erdszak, ongyilkossagi veszély).

Attol fliiggden, hogy milyen szolgaltatast nyujt az adott szolgaltatd, torténhet a
beavatkozas.

Cselekvesek

A krizisintervencid feladata az elsé taldlkozas alkalméval felmérni a krizishelyzetet és
a beavatkozas sziikségességét, felelos: tigyeletes csaldadsegito.

Cél lehet fesziiltségesokkentéssel elérni a kovetkezo talalkozast, de az igénybe vevo
ebben a szakaszban is kiléphet a segitd folyamatbol. (Gyermekek esetében mas
megvilagitasban kell értelmezni az onkéntes egyiittmiikodés lehetdoségét!)
Akcidiranyultsdg — fontos a probléma vilagos megfogalmazdsa, a tevékenység a
korabbi egyenstly helyreallitdsara irdnyul. Feladat a remény realisztikus fenntartasa,
indulatok ventillacidjara lehet6ség teremtése (anyagi vagy természetbeni juttatads -
gyogyszerszer/élelmiszer stb. biztositasa)

Tovabbi 1épések: aktiv kapcsolatépités, probléma vizsgalataba torténd bevonas; az eset
sulyossaganak felmérése és a bevonhatd személyek szamanak mértékének felmérése
(ecomap készitése); korabbi megoldasi stratégidk szambavétele; jelen helyzet
ujraértékelése.

Sziikség esetén mas segitok bevonasa, team munka.

Megoldasi terv készitésére keriilhet sor: a tdmogatd szocidlis haldzat erdsitésére
konkrét feladatok mentén, melynek fokuszaban a problémamegoldés all.

Tovabbi cél a jovoépités, az aktivitas fenntartsa.

Kimenet — sziikség esetén azonnali intézkedés megtétele, siirgdsségi helyzet megoldasa
Kimenet — egyiittmiikodés kotése és fenntartasa
Kimenet — eset lezarasa, majd nyomonkdvetés, késébbi tajékozodas

Dokumentdacio

Személyforgalom vezetése
felelos: csaladsegito
hataridé: azonnal

Egyiittmiikédési megallapodas megkotése
felelos: csaladsegito, intézményvezeto
hatarido: a beavatkozads alkalmadval

Ugyfélnyilvantartas kiegészitése
felelos: csaladsegito
hatarido: az elsé interjut kovetoen 5 napon

Esetnaplo A) részének és B) 1. 2. részének kitoltése
felelos: csaladsegito
hatarido: az egyiittmiikédési megallapodas megkétését koveto 15 napon beliil

7 szt 45. § (3) bekezdése szerint a képviselo-testiilet a létfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartosan Iétfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére rendkiviili
telepiilési tamogatast koteles nyGjtani. Formaja (természetbeni, pénzbeli) a helyi 6nkormanyzati rendeletében
szabalyozottak alapjan biztosithato.
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3. 1. 5 Ugyintézés

Az alapszolgaltatas feladatai koz¢ tartozd szolgéltatasi elem, amelynek sordn az {ligyfél az
tigyintézésben (szocialis és mas {igyek) nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselekvések

e Hozott vagy a feltart nehézséget okozoé élethelyzet definialasa (mi az tigy?).

e A rendelkezésre allo intézmények, anyagi €s személyi forrasok, jogi eszkdzok
szambavétele.

e Aziigyhoz tartozo feladatok, eljarasok 1épéseinek azonositasa.

Ugyintézés 1.: informaciészerzés
Az adott ellatdsokrol, szolgéltatasokrol vagy hatdsagokrol szold informdéciok beszerzése

telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2.: iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitése, kitoltése

Az adott ellatasok, szolgaltatasok vagy hatosagi intézkedésekhez sziikséges beadvanyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitése, nyomtatvanyok kitdltése, azoké, amelyek a csalddsegitd
kompetenciajaba tartoznak.

Ugyintézés 3.: tovabbirdnyitas
A csalad-¢és gyermekjoléti kozponthoz, egyéb kiilsé szolgaltatdshoz, hivatalhoz, hatdsdghoz
torténd iranyitas: szoban, irasban (brosura, tajékoztato anyag)

e cim, nyitvatartds, kontakt személy vagy iigyintézo,

o sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok jogosultsag megallapitdsahoz.

Ugyintézés 4.: személyes segitséggel

e azigénybe vevo személyes kisérése mas intézményekhez,
o felhatalmazassal az igénybe vevo képviselete.

Kimenet — Az igénybe vevo képes az 6nallo ligyintézésre, nincs sziikség tovabbi
egylittmiikodésre.
Az igénybe vev0 szdndékanak irdsos rogzitése, ligyintézési folyamat zarasa, esetlezarassal.

Kimenet — Tovabbi problémak meriilnek fel, ami miatt a problémafeltaras folyamata és a
szocialis segitd tevekenység folytatodik, tartos egylittmikodéssé alakul.

Dokumentdcio

Az tigyintézés menetérol, a megtett intézkedésekrol az Esetnaplo 3. pontja folyamatosan
vezetendo.

felelos: csaladsegito

hatarido: folyamatosan vezetendo

ellendrzésért felelds: szakmai vezetd lehetdleg 3 havonta
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Egyszerii
iigyintézéssel
megoldhat6?

Ugyintézés

Sziikséges
tovabbi
intézkedés?

Hatodsagi
intézkedés
kezdeményezé

Azonnali
intézkedés
megtétele

Sziikségletfelmérés
1.

A 4

Megallapodas kotése

4. abra Az iigyintézéstol a megallapoddsig
3. 1. 6 Sziikségletek felmérése I1.

A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zar6 taldlkozasig tart. Valtozo folyamat,
melynek soran a szakember az igénybe vevo erdsségeire helyezi a hangsulyt.

Ebben a fazisban a felmeriild adatok Osszegytlijtése, elemzése, értékelése, Osszefoglalasa,
zajlik, azaz a probléméaban érintettekrdl, a kornyezetiikrl, és a segitd tamaszokrol,
informaciok tovabbi elemzése, értékelése torténik, mieldtt a célok meghatdrozéasara, a
kezelési, megoldasai alternativak kialakitasara €s a cselekvésre keriil sor.

A felmérés soran az Onkéntes ligyfélnél a probléma meghatdrozasara elsdsorban az iigyfél
hivatott, ebben segiti 6t a szakember. Kotelezett/jelzett ligyfélnél a szakember az élethelyzet
vizsgalataval segit atlatni a problémat.

Cselekvések

o A feltaras szakasza: az els6 taldlkozaskor kapott informaciok folyamatos értékelése,
Iényeges informaciok nyerése.

e Problémamegoldasi szakasz: 0j informaciok nyerése, j megvilagitas, elemzés. Ki
nem elégitett sziikségletek meghatarozasa — kivanalmak meghatarozasa — ami a célok
meghatarozasa felé iranyitja a folyamatot.

o Koz0s célok meghatarozasa — lasd sziikséglet meghatarozasnal megfogalmazottak
Célmeghatarozasnal fontos az egyiittmiikodés elérése érdekében a klienskdzpont
meghatarozas, vilagos érthetd, illetve mérhetd modon. Céloknak fejlédést hangsulyozo
megfogalmazasa.

e Befejezés, mikodoképesség fenntartdsa

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok

e Van-e siirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali 1épésekre van-e sziikség?
o Sziikségletek meghatarozasa, problémarendszer definidléasa.
o Kornyezet, szocialis halozatok, tdmaszok, forrasok, akadalyok felmérése.

Eszkozok:
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problémafeltard beszélgetés, kérdodiv, interju, mélyinterju, idészakos segitdi beszélgetések,
csaladi konzultacio, probléméban érintettektdl (szakértdi, szakmai vélemények) informaciok
kérése, csaladlatogatas.

A mar kordbban rogzitett veszélyeztetd, beavatkozast igénylé indikatorlista alapjan kell a
sziikséges elemzést elvégezni.

Dokumentdcio

o Az iigyintézés menetérdl, a megtett intézkedésekrél az Esetnaplo 3. pontja
folyamatosan vezetendo, valamint a személyes feljegyzésekben lehet rogziteni a
szubjektiv észrevételeket
felelos: csaladsegito
ellendrzeésert felelds: szakmali vezetd
hatarido: folyamatosan vezetendo, de megkezdése 15 napon beliil torténik

o Az ujabb sziikségletek felmeriilése esetén az Esetnaplo 2. és 3. pontja aktualizalando,
modositando.
felelos: csaladsegito
hatarido: az ujabb sziikségletek felmeriilése utan 5 napon beliil
ellendrzésért felelds: a szakmai vezetd, aki lehetdleg 3 havonta ellendriz

3. 1. 7 Megallapodas kotése

A sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igényld nehézségei a
szocidlis segitomunka keretében adekvatan kezelhetok-e vagy a segités mas formadit kell
igénybe venni.

Az igénybevevOnek joga van tudnia, hogy a nyujtott szolgaltatas mi célbol, kire és mire fog
kiterjedni, milyen szolgéltatdsokat milyen eljarasrend szerint fognak nytjtani szamara, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jar az egyiittmiikodés véllalasa vagy
elutasitdsa. Az irasban rogzitett egylittmiikodési megéllapodas elétt tobbszori szoban torténd
tajekoztatas, megbeszélés €s értelmezés is sziikséges ahhoz, hogy valodi megértés és vallalas
alapjan j6jjon létre a szerzOdés.

Amennyiben a szolgaltatast igényld nehézségei a szocidlis segitdmunka keretében adekvatan
kezelhet6ek, és a szolgaltatast igénybe vevo a feltart probléema megolddasaban egyiittmiikoda,
ugy a megallapodas alairasaval irasban is kifejezi szandékat a szolgaltatas igénybe vételére.

Kimenet — cselekvési terv 0sszeallitasa, rovid és hosszu tava célok meghatarozasa

Amennyiben a feltart probléma megoldasahoz mds intézmény/szolgadltatas bevondsara van
sziikség, meghatarozasra keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, a lehetéségek felvazolasa. A
csaladsegité informacidt ad az ellatds elérhetdségérdl, az igénybevétel feltételeirdl. Igény
szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl.: idOpontot kér). A szolgaltatast igénybe
vevd a megallapodas aldirasaval vallalja a mas intézmény altal nyujtott szolgaltatas igénybe
vételét.

Kimenet — mas intézmény/szolgaltatas bevonasa, cselekvési terv dsszeallitasa

Amennyiben a feltart problémat kdvetden a szolgéltatast igénybe vevd nem egyiittmiikodo,
nem motivalt a koz6s munkara és a megallapodast nem irja ald, az eset lezarasra kertil.

Ha a probléma feltardsa sordn gyermek veszélyeztetettsége all fenn, esetkonferencia
Osszehivasara kell, hogy sor keriiljon, sulyos veszélyeztetés esetén a csaladsegitd
szakembernek meg kell tennie javaslatat azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezésre.
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Kimenet — eset lezarasa; veszélyeztetett gyermek esetében esetkonferencia Osszehivasa,
cselekvési terv Osszedllitasa; sulyos veszélyeztetettség esetén azonnali dontéshelyzetben
ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése (amelyre esetkonferencia 6sszehivasa nélkiil is
sor keriilhet).

Dokumentdcio:.

Megallapodas megkétése az egyiittmitkodésre
felelos: csaladsegito
hataridé: azonnal

Esetnaplo B) részének aktualizalasa
felelos: csaladsegito
hatarido: azonnal

Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnaplo ,, betétlapja”, amennyiben a hatosdagi
intézkedés kezdeményezésének lehetésége felmeriil, T-lap (amennyiben nem volt
elozmeény), GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok kitoltése

felelos: csaladsegito

hatarido: azonnal

GYSZ-3 csalddlatogatast kovetden, illetve a beszerzett informaciok birtokaban

folyamatosan vezetendo

Eset lezarasa
felelos: csaladsegito, vezeto
hatarido: azonnal

Lezart eset kapcsan: igénybevevoi nyilvantartdsbol valo kivezetés
felelos: csaladsegito
hataridé: lezdrast kévetéen azonnal

Megallapodas kotés

Sziikséges-e
tovabbi
szolgaltaté/hatésag
bevonasa?

Cselekvési
terv készités

Esetkonferencia

5. abra Megallapodas kimenetei
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3. 1. 8 Esetkonferencia®

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a szocidlis segitémunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megoldasdban ¢érintett Osszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval, illetve a csaldd problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia célja a kozos
problémadefinialas, kozos cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése.

Esetkonferencia idépontja

Esetkonferencia a segité folyamat barmely szakaszdban szervezhetd, ha az egyes
szakemberek nézépontjai megoszlanak, jelentésen eltérnek egymastol, ha a segité folyamat
megreked, illetve valamilyen valtozas (altalaban negativ) kovetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre szervezddik, egy-egy esetre vonatkozdan miikodik, a
csalad helyzetének stabilizalasa utan felbomlik.

Az esetkonferencia megszervezése dinamikailag inkabb az esetvezetés masodik harmadaban,
teljes megismerked¢s, tényfeltaras, anamnézis, probléma/ak és kortiilményeinek megismerését
kovetden ajanlott. Akkor, amikor az egyént/csaladot, koriilvevd tdmogatdk és az eréforrasok
Osszegyljtése, mozgositasa torténik.

Az esetkonferenciat ajanlott megszervezni hatdsagi dontés kezdeményezése eldtt vagy
kapcsan.

Tortenhet:

e acsalad szamara a tamogatas megadasa, kinyilvanitasa céljabol;

e az esetet koriilvevd dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani, kozosen
tudatositani;

e mentalisan megterheld szakmai dontéshozatalok elott;

e sokszereplds segitd folyamat esetén a cselekvési terv Osszedllitasa, értékelése kapcsan.

Felelos személy9

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatast ny(jtéo kezdeményezi. Az esetkonferencia
megszervezeésére €s levezetésére célszerli egy, az esettdl fiiggetlen szakembert (aki idealis
esetben lehet moderator, facilitator) felkérni. Minden olyan intézmény, szervezet szakemberét
érdemes meghivni az esetkonferenciara, aki az egyénnel/csaldddal kapcsolatban all és az
esetkonferencia szervezésének célja szempontjabdl relevans. A jelzérendszeri koordinator
jelen van, érintettség esetén javasolt azonban a koordinator feladatokat fliggetlen, az esetben
nem érintett szakembernek atadni, pl.: jarasi kozpont szocidlis szakembere, esetmenedzsere.

Cselekvesek

- A csaladsegité/esetmenedzser irasban is rogziti a meghivast (levélben, e-mailben), de
érdemes eldzetesen szoban is jeleznie a szandékot, motivaltta tenni a csaladot, €és a
tarsszakmakat a részvételre.

- A csaladsegité/esetmenedzser biztositja a helyszint, mely az iilés megtartasara
alkalmas.

- A csaladsegité/esetmenedzser kiilonds figyelmet fordit az egyén/csalad megfeleld
felkészitésére (az esetkonferencia menetének, lényegének az ismertetése fontos, de
emellett a varhato nehézségekrol is szo kell, hogy essen).

8 NMr. 14.5 (1) d)

 NMr.9.§ (1))
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A tarsszakmak figyelmét pedig a csalad helyzetének az esetkonferencia jelentette
specialis fesziiltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott biintudat, szégyenérzet
stb.).

A meghivaskor ki kell hangstlyozni az 0&sszejovetel pozitiv, eldrevivo,
rendszerszemléletli céljait, melyek koziil az egyik minden esetben fontos kiemelendd
cél az egyén/csalad tAmogatottsag érzésének a novelése, az eréforrasok Osszegyljtése,
tudatositasa, valamint a team munka hatékonysaganak a novelése.

A résztvevok megfogalmazzak a konkrét tennivaldkat, az egyes személyek feladatait,
felelésoket és hataridoket allapitanak meg.

Esetkonferencia célja

az esetmegbeszélés, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak team-ben vald
megbeszélése,

elakadas megeldzése, vagy az elakadast okozo probléma orvoslésa,

hatékony csaladgondozas,

informécio csere (szakértelemmel és objektivitdssal a lehetd legtobb informaciod
kozrebocsatasa),

problémahelyzet feltarasa,

kozos akcidterv kidolgozasa,

megosztott (Osszes résztvevd, pl. szocidlis intézmények képvisel6i, csalad
érdekvédelmi szervezet, stb.) problémaértelmezés,

sok szempontu megkdozelités,

a problémak rangsorolasa és a prioritdsok meghatdrozasa,

megegyez¢es, indikatorok meghatarozasa,

feladatmegosztas,

tevékenységek koordinaldsa, mindezt az etikai és szakmai szabalyok mentén.

Kimenet — az alapszolgaltatasban nytjtott szocialis segitdmunka biztositasa

Kimenet — az alapszolgaltatasban nyujtott szocialis segitOmunka biztositasa mas szolgaltatok
bevonasaval

Kimenet — hatosagi intézkedés kezdeményezése

Kimenet — az eset lezarasa

Dokumentdacio

Személyforgalomba/esetnaploba torténd dokumentalas
felelés: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztens, egyéb esetben csaladsegito
hatarido: adott napon

Emlékezteto, feljegyzés készitése
felelos: szocidlis asszisztens, csaladsegito
hatarido: az emlékezteto szamitogépbe vezetése 5 napon beliil

Emlékezteto tovabbitasa
felelos: szocidlis asszisztens, csaladsegito
hatarido: 8 napon beliil

3. 1. 9 Cselekvési terv készitése

A szocialis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére terv egyiittes elkészitésére kertiil sor
a csaladdal.

Amennyiben a probléma megoldasdhoz hosszabb kézos munka sziikséges, illetve az tligyfél
igényli a tovabbi segitséget a problémaja megoldasahoz, a csalddsegitd az igénybevevot
tajékoztatja a kitlizott cél elérését lehetévé tevd megoldasi alternativakrdl (hozzajutas,
igénybevétel, egyes lehetdségek elonyei és hatranyai). A cél elérése érdekében a
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meghatarozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irasban rogzitik a csaladsegitd
¢s az lugyfél feladatait, vallaldsait, a megvalositas 1épéseit (eszkdz, modszer, kitlizott
hataridd). Ennek elfogadéasat mindkét fél kozosen alairja.

Gyermekek esetében a cselekvési terv/gondozasi terv elkészitését megeldzden tajékozodni
kell

e agyermek személyiségének jellemzdirdl,

e asziilok nevelési tevékenységérol,

e acsalad szocialis helyzetérdl

e a gyermeket veszélyeztetd tényezokrol.
A felsoroltak figyelembe vételével, és a gyermek(ek) érdekeit fokuszban tartva lehet csak a
gondozasi tervet elkésziteni!

A cselekvési tervet az esetnaploban kell rogziteni. Elemei:

o Koz0s célok meghatarozasa — lasd sziikséglet meghatarozasanal megfogalmazottak
alapjan.
(Célmeghatarozasnal fontos az egyiittmiikodés elérése érdekében a klienskozponta
meghatarozas, vilagos érthetd, illetve mérheté modon. Lényeges a céloknak a fejlodést
hangstlyozé megfogalmazasa.)
e Szerzddés megkotése - megallapodas
- célok rangsorolasa,
- a résztvevok szerepe tisztazasra keriil, az igénybe vevd mit remél kérdése,
partneri kapcsolat kialakitasa, feladat addsa, idopontok betartasa,
- alkalmazand6é beavatkozdsok ¢és modszerek meghatdrozasa a célok elérése
érdekében, a (sziikséglet)felmérés eredményétdl fiiggden,
- a taldlkozésok gyakorisagdnak ¢s szdmdanak (idOtartama), az ilések
hosszusadganak meghatarozasa,
- a haladas ellendrzésének modszere, kijelolve a problémamegoldd folyamat
szakaszait.
(6-12 talalkozo, 2-4 honap alatt, egy honap alatt minimum 3 talalkozo)
e Egyéb tartalmi meghatarozas (pl.: a talalkozasok lemondasanak moédja).

A folyamat soran lényeges, hogy a szerzddés feltételei barmikor Ujratargyalhatok. Valtozo
koriilmény, 0 tény felmeriilése a megallapodds modositasat teszi indokolttd. Barmely
résztvevd modosithat.

Cselekvések
e acselekvési terv elkészitése, megfelel6 munkaformak kivalasztasa,
e acselekvési terv minden résztvevdvel megismertetése, alairasa,
e acselekvési terv végrehajtasa,
e a cselekvési terv sziikség szerinti, de legalabb félévente torténd feliilvizsgalata,

attekintése, értékelése.

A probléma megoldasdhoz sok esetben nem elegendd a csaladsegitd altal nyujtott segitd
tevékenység, sziikségessé valik mas, az ellatasi teriileten elérhetd szolgaltaté/k bevonasa.
Ezek lehetnek:

Mas szolgaltato/k bevonasa

- gyermekek napkdzbeni ellatasa,

- id6sek napkdzbeni ellatasa,

- gyermekek/ idosek/fogyatékkal €10k atmeneti gondozasa,
- pedagogiai szakszolgaltatas,

- korai fejlesztés,
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- kozosségi ellatas,

- étkeztetés, népkonyha,

- egeészseégligyi ellatasok - védond, gyogytorna,

- tamogato szolgaltatas,

- falugondnok,

- civil szervezetek (adomanykdzvetités, adoméanybolt)

- tanoda,

- Biztos Kezdet Gyerekhaz,

- alternativ napkozbeni ellatas,

- egyhazi segitd szervezetek,

- prevencids programok, klubok pl.: filmklub, Ifjusagi Iroda, ,,Bulisegély” szolgalatok,
,,Party buszok” stb.

Mas szolgaltatohoz iranyitas felnottek esetében

- problématdl fiiggden szocialis alap- és szakellatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas, timogato szolgaltatas nappali ellatas,

- atmeneti elhelyezést ny0jté intézmények,

- hajléktalan személyek ellatésa,

- 1d0sellatas,

- koOzOsségi pszichiatriai ellatas, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa,

- munkanélkiiliek ellatdsa, munkakdzvetitd iroddk (civil vagy alapitvanyi),

- egyéb alacsony kiiszobii szolgaltatasok.

Gyerekek esetében

- pedagogiai szakszolgélat,

- védondi szolgélat.
A fenti esetekben a feltart probléma kezelésében nem vagyunk kompetensek ezért sziikség
szerinti feladatok:

a kompetens szolgaltato elérhetdségének megadasa,

a kompetens szolgaltatd megkeresésének segitése, iddpont egyeztetés,

kisérés a kompetens szolgaltatohoz,

a szolgaltatds megajanlasa, vagy biztositasa esetén lehetdség szerint az eset lezarasa.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak bevondsa esetmenedzseren keresztiil

Amennyiben a szocidlis segitémunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csaladsegitd a csalad- €s gyermekjoléti kozpont altal
nygjtott specidlis szolgéltatds (pl. jogi tajékoztatds és pszichologiai tanacsadas;
csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia; medidcio, stb.)
igénybevételét kezdeményezheti. A sziikséglet felmeriilése utan a csaladsegité megkeresi az
illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot, és a kozosen kialakitott protokollban rogzitettek
alapjan szervezik meg a specialis szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a segitd munka nem vezet eredményre, a gyermek veszélyeztetettsége nem
csokken; a gyermek/sziil6/csalad egylittmitkddése nem érhetd el; a csaladsegitd hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

A cselekvési terv feliilvizsgalata soran a csalddsegitd a csaldddal és a bevont segitékkel
kozosen értékeli a terv végrehajtasat, megvizsgaljak a személy/csalad/gyermek helyzetét, a
tervkészitésnél szamba vett problémakat. Pozitiv eredmény esetén megegyeznek az eset
lezéarasarol.

Kimenet — az alapszolgaltatasban nyujtott szocialis segitémunka biztositasa
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Kimenet — az alapszolgaltatasban nytjtott szocialis segitbmunka biztositasa mas szolgaltatok
bevonasaval

Kimenet — az alapszolgaltatasban nyujtott szocidalis segitomunka biztositasa a csalad- és
gvermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak bevondasaval

Kimenet — hatdsagi intézkedés kezdeményezése
Kimenet — az eset lezdardsa
Dokumentacio

o Esetnaplo 2. részének kitoltése
felelos: csaladsegito
hatarido: 3 napon beliil

o Masik szolgaltato megkeresése, irasban tdjékoztatdisa, osszefoglalo, tamogatoleveél
készitése
felelos: csaladsegito
hatarido: a sziikséglet felmeriilése utan 3 napon beliil

o Jarasi kozpont specialis szolgaltatasainak bevondsakor onkéntes alapu segitségkérés,
nem veszélyeztetett, de a kért szolgaltatasra igényt tarto gyerek esetén levélben a
probléma vazoldsa, igény megjelenitése
felelos: csaladsegito
hatarido: 3 napon beliil

o Jarasi kozpont specidlis szolgaltatasainak bevondsa veszélyeztetettséget megsziinteto
igeny eseten GYSZ-1 adatlapon probléma vazolasa, igény megjelenitése
felelos: csaladsegito
hatarido: 3 napon beliil

o [rasbeli értesités a csalad szamara az eset lezardsarol
felelos: csaladsegito
hatarido:az értékelé megbeszélés utan, 3 napon beliil
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3. 2 Gondolatok az esetvezetés intenzitasarol, a személyes kapcsolattartasrol

Az alapszolgaltatasban nyujtott segitd munka soran alapvetonek, a szocialis munka fontos vezérelveként
tovabbra is szem eldtt kell tartani, hogy a tamogatas, probléemamegoldas legfontosabb hatdsait ne papirokkal
érjiik el, hanem a kliensrendszer tagjaival egyeztetve, veliik egyiittmiikodve, mert igy erdsitheté az igénybe vevd
részvétele a segitd folyamatban.

Ugyanakkor, bar igyeksziink az esetvezetést tipizalni, az esetben szereplok egyének, a torténetiik egyedi, mint
ahogy az a kontextus is, ami az igénybe vevé helyzetét alakitia. Az esetvezetés intenzitasat a probléma, az adott
élethelyzet meghatdarozza, s ennek része az igénybe vevével valo személyes talalkozas épp ugy, mint a
kornyezetében lévo fontos személyekkel valo kapcsolat, vagy az tigyiikkel valo foglalkozas soran végzett
informdcioszerzés, koordindcio, szervezés, vagy esetkonzultacio, esetmegbeszélés, dokumentdlas, benne az
osszefoglalasok, értékelés, kovetkeztetések levondsa stb. a szocialis munkds részérol. Tehat az intenzitds a
probléma jellegétol, az eset folyamattol és elérehaladastdl fiigg, és nem utolso sorban az igénybe vevo igényétdl,
az 6 kapcsolodasi és elkételezodesi folyamatatol, ritmusatol.

o A kapcsolatfelvétellel indulo esetfolyamat intenziv szakaszai a feltards és a megallapodas szakasza (a
jogszabaly nyelve szerint a sziikségletfelmeérés, a megallapodas és cselekvési terv kériili megegyezések
megsziiletése). Sok informaciot kell gyiijteni, azokat tobb szereplével egyeztetni, prioritasokat, redlis
célokat kialakitani, ami nem megy az igénybe vevivel valo egyezkedés, az & jelenléte, tevileges
hozzajarulasa nélkiil. Intenziv lehet a cselekvési terv megvaldsitasanak elsé szakasza, amikor a
kivitelezés idején nem mennek a dolgok, ezért ujratervezésre van sziikség, vagy a célokat kell
dtalakitani.

o A feltaré munka soran adatokhoz, informdciokhoz, kiilonféle problémaleirdsokhoz sziikséges hozzdférni,
aminek jelentos része a kliensrendszert alkoto személyes kapcsolatokbol, megfigyelésekbdl szarmazik.

o Az igénybe vevé motivaciojaval valo foglalkozas is to6bb személyes taldlkozast igényelhet (itt az
intenzitas a taldlkozds gyakorisagat éppugy jelentheti, mint a megértés kiszélesedeését és mélységet),
annak érdekében, hogy a bizalom, a problémabelatis és az egyiittmiikodés iranti elkételezodeés
kialakuljon.

o Aktiv egyiittmiikodésre van sziikség olyan iigyekben, ahol révid hataridé all a rendelkezésre, és az
intenzitas eredményeként megeldzhetd egy még nagyobb probléma kialakuldsa, mint pld. az életciklus
valtashoz tartozo természetes krizisek mentén kialakulo konfliktusok, vagy olyan iigyek intézése, ahol
hatariddk vannak, s ezek a hataridok sziikek.

e Nagyobb odafigyelés indokolt a belsé-kiilsé szolgaltatasokhoz valo delegadlas el szakaszdaban, annak
érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevetele az igénybe vevé szamara elfogadott legyen, illetve bent
tudjon maradni a szolgaltatasban.

o A csalad miikédési képességének tamogatdasa nagy kockdazatu, sokproblémas kliensszitudaciok esetén,
amikor az egyensuly barmely rész miatt felborulhat (pld. szivességi lakdashasznalo az igénybe vevd, épp
probaidon van az uj munkahelyén, a gyereket most szoktatja a bolcsédébe; épphogy megsziintették a
védelembe vételt) szintén indok lehet a rendszeres, siirlibb kapcsolattartas.

e Amennyiben az igénybe vevd igényli.

Az esetvezetés intenzitdsa tudatosan meghatdrozott, minden esetben célhoz kétott, pld. a probléma valos és/vagy
érzékelt sulyossaga. Lehet, hogy a probléma nem tiinik tul sulyosnak, de az érintettek annak érzik, ezért igenyiik
van a fokozott figyelemre. Az instabilitas érzetének okai lehetnek az informaciohiany vagy ellentmonddsos
informaciok, az igénybe vevo ellenallasa, motivalatlansaga (amelyet nem legydzni, hanem megérteni, felkelteni
kell), a bizalom kialakitasanak szakasza, vagy a folyamat soran tapasztalt mar kialakult bizalom megrendiilése,
a megallapodashoz sziikséges belatasok kialakulasa stb.

Lehet intenziv az esetzaras idoszaka is, mivel annak megdllapitisa, hogy ki, mit ért el, hogy tarthato fenn az elég
jo helyzet, mi varhato, amire még felkészithetjiik az igénybe vevdinket stb., igényelhet fokozottabb odafigyelést,
gyakoribb taldlkozasokat.

Ugyanakkor fontos a képessé-tevés része, hogy az igénybe vevét hagyjuk ondlléan prébdlkozni, amire képes
oldja meg egyediil.

A személyes kapcsolat fontos, de nem vonatkozhat egyediil az igénybe vevire, ezért érdemes beletartozonak
tekintetni minden mas kapcsolatot, aminek meghatdrozo szerepe van, pld. eqy gyerek iskolai problémdjinak
megoldasdahoz lehet, hogy dtmenetileg tébbet kell talalkozni a tandarral ahhoz, hogy az 6 hozzadllasaban is
valtozast lehessen elérni.
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4. Mas szocidalis szolgaltato, vagy hatosag bevondsa a szocidlis segito
tevékenységbe

Els6dleges
sziikségletfelmérés

Sziikséges-e tovabbi
szolgaltato/hatdsag
bevonasa?

Nem

Jarasi kozpont
megkeresése

A 4

Esetkon@

Sziikségletfelmérés

Specialis
szolgaltatas Igen
nyujtasaval a
probléma
meooldhat-e?

A 4

\ 4

Cselekvési terv
készitése, mas
szolgaltato/hatosag
bevonasa

Sziikséges-e
hatdsagi
intézkedés?

A

Hatdsagi
intézkedés
kezdeményezése

Hatoséagi dontés
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A szocialis segités fokuszaban allo szocialis probléma Osszetettsége, valamint az igénybe
vevo aktualis allapota miatt sziikség lehet a tarsszakmak szakértelmére, mas szolgaltatasok
bevonasara olyan esetekben, amelyekben a szocidlis munka munkaformai, moddszerei
elégtelennek bizonyulnak vagy talmutatnak a (csaladsegité) szocialis szakember
kompetenciajan.

A sziikségletek felmérése soran néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldonthetd legyen milyen szolgaltatas jarul hozza a szocialis probléma megoldasahoz (vagy
legalabb csokkentéséhez) az igénybe vevo allapotanak javulasdhoz, stabilizalasahoz.

e A problémaban/a valtozasban érintettek?

e Mire van sziikség, mely sziikségletek kielégitetlenek?

e Hol talalhatok a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrasok?

o KiilsO vagy belso szolgaltatasok révén kielégithetek-e a felmertilt sziikségletek?

e Mennyi és milyen szolgaltatasra van sziiksé¢g?

e Mi kell ahhoz, hogy az érintettek igénybe vegyék az adott szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat?

e Melyek azok az elért valtozasok, amelyek sziikségtelenné teszik a szolgaltatas igénybe
vételét?

4. 1 Hatosagi intézkedés kezdeményezése

A szocidlis segitd munka soran a csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb hathavonta
attekinti a gondozéasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét. Amennyiben tigy talalja, hogy a segitd tevékenység a bevont
specialis szolgaltatdsokkal egyiitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem
csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a csalddtagok egyiittmiikdési készségét, a
k6zos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, kezdeményezi esetkonferencia Gsszehivasat, ahol a szakemberek
megtargyaljak, hogy sziikség van-e hatosagi intézkedésre.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és §yermekj(')léti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.!

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amennyiben a gyermek olyan sulyos veszélyeztetettségét
észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja, haladéktalanul kezdeményezi az ideiglenes
hatalyt elhelyezést szokasos munkaidében a gyamhivatalnal, sziikség esetén, munkaidén
kiviil az elérhetd, intézkedésre jogosult hatdsagnal, ami altalaban a renddrség. Siirgds esetben
a hatdsagi intézkedés barmely modon (pl: telefon, szoban) kezdeményezhetd.

A csaladsegitd a torvény altal megengedett mddon, a lehetdségekhez képest a lehetd
legjobban gondoskodik a gyermek biztonsagardl a hatosagi intézkedésig: pl.

- kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbdl: megnyugtatd koriilmények kozé, esetleg
masik helységbe kiséréssel;

- azonnali sziikséglet kielégitéssel: étel-ital adasaval; fizikai biztonsaganak egyéb ovasaval;

- megnyugtatja, életkoranak megfeleld tartalommal, moddozattal tdjékoztatja a varhatd
torténésekrol;

- felméri egyéb igényeit és reagal azokra pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése;

- ¢letkoranak megfelel0 modon megkérdezi a gyermeket arrdl, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére allni ebben.

O NMr 17,5 )
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Amennyiben jelzés érkezik a jelzérendszer barmely tagjatdl a gyermeket fenyegetd, sulyos
veszélyeztetésérdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgalathoz, a jelzést fogadd csaladsegitd
azonnal tajékozodik az eset lehetséges el6zményeirdl a nyilvantartasban. Ha ,,€16” esetrdl van
sz0, haladéktalanul értesiti az illetékes csaladsegitot, aki felkeresi a csalddot, vagy a gyermek
tartozkodasi helyét, meggy6zodik a jelzés valodisagardl és sziikség esetén az el6zd pontban
leirtak alapjan intézkedik. Ha nincs eldzménye a jelzésnek, a jelzést fogadd csaladsegitd
intézkedik. Az intézkedés megtétele, a gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos
veszélyhelyzet elhdritdsa utdn a csalddsegitd irdsban értesiti a gyamhivatalt, és a csalad- €s
gyermekjoléti kozpontot.

A gyermekek sulyos veszélyeztetettségét okozhatja pl. gyermekekkel szembeni rossz
banasmod, csaladon beliili erészak, parkapcsolati erdszak, feliigyelet nélkiiliség (elhagyas,
elcsavargas) és egyéb sulyos veszélyhelyzet.

A kialakult sulyos veszélyhelyzet mérlegelésénél feladatok:
o rovid feltaras, adatgyiijtés, amely célja a kockazat becslése
o sziikség esetén kriziskezelés, krizisintervencio, biztonsagba helyezés.

Ha a csaladsegit6 ugy értékeli, hogy a gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettsége nem indokol
azonnali intézkedést, de az alapszolgaltatas eszkozeivel hatékonyan nem kezelhetd, a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevondsaval hatosagi intézkedést kezdeményez. Ennek keretében

e megkeresi a csalad-¢és gyermekjoléti kozpontot, bejelenti a kezdeményezést
e iddpontot egyeztet az §sszehivandd esetkonferencia idejére és helyére
e az egyeztetett iddpontra megszervezi az esetkonferenciat.

Az esetkonferencia résztvevoi minden szempontot figyelembe véve 6sszegzik csaldd jelenlegi
helyzetét, az eddig megtett 1épéseket, €s lehetdleg konszenzualis dontéssel meghatarozzak az
eset tovabbvitelének iranyat, a megteendd 1épéseket, azok sorrendiségét, idejét, feleldsét, a
segitd folyamatba bevonhato kiilsé segitok (szervezetek intézmények, maganszemélyek)
korét. Ha hatosagi intézkedés megtételét nem tartjak indokoltnak, az esetkonferencian késziilt
feljegyzés alapjan a csaladsegitd elkésziti az 1) cselekvési/gondozasi tervet, és a segitd
folyamat a szolgalat szervezeti keretei kozott folyik tovabb.

Amennyiben az esetkonferencia hatosagi intézkedés megtételérdl dont, a csaladsegitd

e annak lebonyolitdsa utdn 3 munkanapon beliill megkiildi a csalad-és gyermekjoléti
kozpontnak az esetkonferenciardl készitett feljegyzést és a kitoltott GYSZ-3 adatlapot,
melynek végén Osszegzést készit az eddig megtett segitd folyamatrdl értékelés és
javaslattétel nélkiil,

e a hatosagi dontés megsziiletéséig a cselekvési/gondozasi terv szerint végzi a segitd
tevékenységet,

e részt vesz a hatosag altal 6sszehivott targyalason.

Abban az esetben, ha a gyamhivatal a hatdsagi intézkedést nem tartja indokoltnak (elutasitja),
de a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és a gyermek és sziildje, illetve csaladbafogadd
gyamja nyilatkozatban vallaljak a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal, valamint a csalad- €s
gyermekjoléti kozponttal vald egyiittmiikodést, és ennek alapjan valdszintisithetd a gondozas
eredményessége, akkor a gyamhivatal az eljaras megsziintetésével egyidejlileg felhivja a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontot az alapellatds keretében torténd segitségnyujtas
megszervezeésére. Ennek megfelelden a kozpont visszaadja az esetet a csalad-€és gyermekjoléti
szolgalatnak, amely megkezdi/folytatja az alapellatas keretében nyujtott Szocialis segitd
munka ellatasat.

A csaladsegit6 1j cselekvési/gondozasi tervet készit, és annak alapjan dolgozik tovabb. (1asd
el6z6 pontok)
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és %yermekjéléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.*

A javasolt team-munka, konzulticios séma

veszélyezteto probléema

l

belso esetmegbeszélés szakmai vezetovel — esetmenedzser bevonasa az esetmegbeszélésbe
kozvetlen javaslattétel hatosagi intézkedésre vagy
esetkonferencia — esetmenedzser, jelzorendszer, jelzorendszeri koordinator jelenlétével

l

Jjavaslattétel a megbeszélés eredményeként

Kimenet — gyermeket fenyegeté kdzvetlen és stlyos veszély esetén kozvetlen javaslattétel a
hatdsag intézkedésére

Kimenet — esetkonferencia megtartasa, és az ott elhangzottak alapjan alapellatas, vagy a
csalad-¢és gyermekjoléti kozpont javaslattétele hatdsagi gondoskodas igénybevételére

Dokumentdacio

Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosodassal jaro koriilmények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosagi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irasbeli dokumentacioja

felelds: csaladsegitd(k), szocialis asszisztens, Szakmai vezetok

hataridé: intézkedéshez sziikséges azonnali, relevans adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentdcio 2 napon beliil

4. 2 Hatoésagi dontést kovetoen egyiittmitkodés/szolgaltatasbiztositas az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtasaban

Ameddig a gyamhivatal hatdsagi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek, a
csalad ligyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, és 0 nyljt segitséget a
szocialis segitdmunka soran.

A jogerd elkésziiltét kovetden a csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere késziti el az
egyéni gondozasi-nevelési tervet bevonva a gyermeket €s csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, megel6zé partfogds esetén a megeldzd partfogdt, €s az eset szempontjabol
relevans ¢és sziikséges szolgaltatokat, szakembereket, személyeketlz. Ha a kezelend6
problémak sziikségessé teszik, akkor a szocialis segitdmunkaba bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjét is. Fdszabdly szerint a szocialis segitémunka
biztositasa elsdsorban a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kompetencidja, de specidlis
esetekben pl. Osszeférhetetlenség miatt, vagy ellatdsi érdekbdl a kdzpont esetmenedzsere is
ellathatja a feladatot.

A fentieknek megfelelden sziikséges a két szakember kozotti konzultacié még azeldtt, hogy a
csaladdal iilnének le kozosen egyeztetni az egyéni gondozasi nevelési terv tartalmarol.

A gyermek/csalad iigyével foglalkozé valamennyi szakember taldlkozott mar a javaslattételt
megeldzd esetkonferencian, és a gyamhatosagi tdrgyaldson mar a terv fobb vonalairdl szé

Y NMr. 17. § (2) 15/1998.
2 NMr. 32.§ (2)
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esett, mégis sziikséges lehet a szakemberek kozotti elézetes egyeztetés, mert ez alkalommal
allapodhatnak meg abban, hogy a csaladsegité milyen problémdkra fokuszalva és milyen
feladatokat 1at el a szocidlis segitbmunka folyaman. Ezt kdvetéen keriilhet sor arra, hogy az
esetmenedzser a csaladdal elkészitse az egyéni gondozasi-nevelési tervet.

A feladatok meghatarozasanal, megosztasanal minden esetben elsdsorban azt kell figyelembe
venni, hogy melyik szakember tudja hatékonyabban segiteni abban a csalddot, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége megsziinjon.

A feladatmegosztas fobb szempontjai:

o A terv elkészitése soran pontosan kell részletezni a problémdk tartalmat, a
problémamegoldast, a feladatokat, a feladatok megoldasat segitdk korét, és tennivaldit,
valamint a hatariddket.

e Javasolt a csaladsegité részfeladataként olyan tevékenységet delegalni, amelyet az
adott telepiilésen O ésszerlibben, kisebb energiardforditassal tud megszervezni, és
figyelemmel kisérni, pl. étkeztetés biztositasa, adomanyosztasban részvétel, csecsemd
allando feliigyelete, korrepetalads megszervezése, stb.

e Ha a csalad és a csaladsegitd kozott nincs megfeleld egyiittmiikodés, és ez a helyzet
tovabbiakban sem javithato, igy nem indokolt bevonasa a segit6 folyamatba.

e A csaladsegitd az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatanak teljesitéséért
felel6s ugyanugy, mint mas bevont segitok, pl, védénd, pedagogus, tandcsado, stb.

o Tevékenységérol, a csaladdal vald egyiittmiikodésérdl, a csalad haladasarol,
tapasztalatairdl, véleményérdl szoban és irasban érdeklédhet az esetmenedzser.

o Az esetmenedzser késziti el a feliilvizsgalatokhoz sziikséges helyzetértékelést, ehhez
viszont indokolt az irdsban készitett szakmai Osszefoglald az adott iddszak
eseményeirdl, torténéseirdl, amelyet a csaladsegitd sajat feljegyzései alapjan készit el.

A hatosagi intézkedés feliilvizsgalatara a csaladsegitd a tobbi szakember kdrében meghivhato,
hogy személyesen is beszdmoljon tapasztalatairdl, és kifejtse véleményét a gyermek tovabbi
sorsarol. A feliilvizsgalatok el6tt indokolt esetkonferencia 0Osszehivasa, de legalabb
esetkonzultacid elengedhetetlen az esetmenedzser €s a csaladsegitd kozott.

A két szakembernek ko6zds munkdjuk sordn partneri egylittmiikodésben, elsdsorban a
gyermek/ek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve kell segiteniiik a csalddot, hogy a
veszélyeztetettség enyhiiljon, illetve megsziinjon.

Dokumentdcio
e FEgyéni gondozdsi nevelési terv elkészitése GYSZ-5 adatlapon
felelos: esetmenedzser
hatarido: a jogerot koveto 15 napon beliil

o FEgyéni gondozdsi nevelési tervben valo részvétel
felelos: esetmenedzser, csaladsegito, egyéb bevont segitok, csalad
hatarido: a jogerot koveto 15 napon beliil

e Bevont segitokeént a részletezett feladatok dokumentacioja az Esetnaploban
felelos: csaladsegito
hatarido: az egyéni gondozas-nevelési terv aldirasat kévetden, a jogerdt koveto 15
napon beliil
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e Bevont segitoként a részletezett feladatok dokumentaciojanak folyamatos vezetése az
Esetnaploban
felelos: csaladsegito
ellendrzesert felelos: szakmai vezeto
hatarido: az egyéni gondozdas-nevelési terv aldirdasat kovetéen, minden eseményt,
torténést kévetoen 3 napon beliil

o Tdjekoztatas keészitése az esetmenedzser szamara
felelos: csaladsegito, szakmai vezeto
hatarid6: az egyéni gondozdsi nevelési tervben megallapodott idokézonkeént, de
legalabb félévente;
- afeliilvizsgalat elott ket héttel,
- sziikség esetén, ha olyan esemény, valtozds torténik, amelyrsl indokolt irdsbeli
tajékoztatast kiildeni
- az esetmenedzser kiilon kérésére.

4. 3 Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasara inditott eljaras
sorédn a teleptiilési onkorményzat jegyzdje kornyezettanulmany elvégzésére felkérheti a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot.
A csaladsegitd az elkésziilt kornyezettanulméanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési
onkormanyzat jegyzoje felé.
Amennyiben a feltart helyzet a kornyezettanulmanyt készitd csaladsegitd allaspontja szerint
sziikségessé teszi a csalad/egyén alapellatdisban torténd segitését, akkor
o az ligyfél dltalanos tdjékoztatast kap a csalad-és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatas
tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol; a panaszjog
gyakorldsdnak modjarol; az ellatotti jogviszony megszlinésének eseteirdl; az
intézmény hazirendjérdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait €s
érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol),
o ckkor torténik az alapadatok Osszegylijtése,
e az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
e személyes informacidszolgaltatas,
e Dbelsd-kiils6 szolgaltatas felé delegalas.
(Isd. elsé interju)

Amennyiben a feltart helyzet soran a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, esetkonferencia
Osszehivasara van sziikség, cselekvési tervet kell Gsszedllitani; sulyos veszélyeztetés esetén a
csaladsegité szakembernek meg kell tennie javaslatat az azonnali ideiglenes hatdlyu
elhelyezésre (amelyre esetkonferencia 6sszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Dokumentdcio

o A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX.10.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Gyer.) 3/a melléklet:
Kornyezettanulmany  (hdtranyos — helyzet,  halmozottan  hatranyos  helyzet
megallapitasahoz
felelos: csaladsegito
hatarido: a telepiilési onkormanyzat jegyzoje altal megkiildott felkérés beérkezését
kévetd 15 nap
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o Az igénybe vevo  bevezetése a csalad- és  gyermekjoléti  szolgalat
tigyfélnyilvantartasaba
felelos: szocialis asszisztens, vagy az esetet felvevo csaladsegito
hataridé: azonnal
o Megdllapodas megkétése az egyiittmiikodésre
felelos: csaladsegito
hataridé: azonnal

o Esetnaplo A) részének és B) 1. 2. részének kitoltése
felelos: csaladsegito
hatarido: az egyiittmitkédési megallapodas megkotését koveto 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnaplo ,, betétlap”, amennyiben a gyermek
védelembe vételének lehetésége felmeriil a T-lap, GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok
kitoltésének megkezdése
felelos: csaladsegito
hataridé: azonnal vagy a kérnyezettanulmanyt koévetéen 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,
GYSZ-3 csalddlatogatast kovetben, illetve a beszerzett informdciok birtokaban
folyamatosan vezetendo

4. 4 Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést vehet
igénybe intézményi gyermekétkeztetés formajaban (bolcsddében, 6vodaban, nyari napkdzis
otthonban, altaldnos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,
altalanos iskolai és kozépfoku iskolai menzai ellatds keretében, a fogyatékos gyermekek,
tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos gyermekek szdmara nappali
ellatast nyjto, az Szt. hatalya ala tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében).

A bolesdde €és az 6voda zarva tartdsa, valamint az iskolaban a nyari sziinet és a tanitasi
szlinetek idG6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a sziild, térvényes képviseld a
gyermek/ek szamara az aldbbiak szerint:

e a bolcsddei ellatdsban, dvodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a bolesddei
ellatast nyjtoé intézmény és az ovoda zarva tartdsanak idOtartama alatt valamennyi
munkanapon,

o afenti ellatas ala nem tartozé gyermekek szamara

- a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
id6tartamara esd valamennyi munkanapon,
- az 0szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon.
A teleptilési onkormanyzat jegyzdje irdsban tajékoztatja a jogosult gyermek/ek sziildjét vagy
mas torvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év

e szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet id6tartamara es@  sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel maodjardl,
valamint a szilinidei gyermekétkeztetés biztositdsdnak idétartamdrdl, helyszinérdl és
modjardl minden év szeptember 15-¢€ig,

e ha majus 1-jén fennall, akkor minden év majus 15-éig.
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Ha a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetét

e az adott év szeptember 1-je és a kovetkezd év aprilis 30-a, illetve az adott év majus 1-
je és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megallapitassal egyidejiileg
tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

A tajékoztatassal egyidejiileg megkiildi a jogosultnak a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez sziikséges 7. melléklet szerinti nyilatkozatot.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje a tajékoztatd kikiildésével parhuzamosan a tajékoztato
cimzettjeirdl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi a hatranyos helyzetti és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli
gyermeket neveld csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat
kitoltéséhez és benyujtasahoz.

Dokumentdacio

o Az igénybe vevé  bevezetése a csalad- és  gyermekjoléti  szolgdlat
tigyfélnyilvantartasaba
felelos: szocidlis asszisztens, vagy az esetet felvevo csalddsegito
hatarido: azonnal
o 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamu mellékletének kitéltése
felelos: csaladsegito, torvényes képviselo
hatarido: értesités megérkezésétol szamitott 7 napon beliil
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o. Egyiittmiikodés a jarasi kozponttal

5. 1 Krizisintervenciéo azonnali hatosagi intézkedés, ideiglenes hatalya elhelyezés
kezdeményezése

Az ideiglenes hatalya elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapoz6 tényezok a kovetkez6k™:

a) a gyermek sulyos veszélyeztetettsége,

b) a gyermek daltal tanusitott olyan magatartas, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédésében jelentés ¢és helyrehozhatatlan
karosoddast okozhat,

C) a birosag sziildi feliigyeletet megsziinteté hatarozata, amennyiben annak hatdilya a
késobb sziiletett gyermekre is kihat,

d) a sziild gyermekének ismeretlen személy dltali 6rokbefogaddsdahoz valo hozzdjarulasa,

e) haa gyermek feliigyelet nélkiil marad.

Gyermekek esetében a silyos veszélyeztetettség, mint lehetséges krizis okai a kévetkezdk lehetnek™:

o gyermek feliigyelet nélkiil maradasa,

e agyermek bantalmazdsa, elhanyagoldsa (rossz bandsméd™),

e lakhatds elvesztése (amennyiben a rendelkezésre allo  szolgaltatisok és  ellatdsok
igénybevételével nem biztosithatoak a gyermek neveléséhez, gondozdsahoz biztonsagos
kériilmények),

o sziil6 egészségi allapotanak romlasa, amely alkalmatlanna teszi a gyermek feliigyeletének
ellatasara (mentdlis betegségek, szenvedélybetegségek, hirtelen kialakulo betegség),

o sulyos csaladi konfliktus miatt,

o a sziiléi haz engedély nélkiili elhagyasa,

o a gyermek onmagat sulyosan veszélyezteto magatartdsa.

Cselekves
A veszélyeztetettség mértékének felmérése, szempontjai:

o Kozvetlen életveszély fenyeget?
e Egyiittmi{ikddés sziilovel, torvényes képviselovel: van — nincs?
e Az alapellatas tud-e megoldast nyUjtatni: létezik-e, miikddik-e az adott teriileten a
kialakult krizisre adekvat szolgaltatas?
e Koriilmények felmérése, informaciok gytijtése
- gyermek ¢letkora,
- elézmény, ha van,
- szildi kockazatelemzés,
- rokonok bevonhatoak-e,
- egyéb védoszolgaltatasok, védotaktorok beemelhetdek-e a krizisintervencidba.

Azonnali konzultacio szakmai vezetovel, esetmenedzserrel

Ha az esetmenedzser nem érhetd el, akkor is tovabb kell folytatni az intézkedést, a veszély
elharitasat, és utolag Iép életbe a tajékoztatasi kotelezettség és értesitendd a jarasi kozpont.

B Gyer, 95. § (1)

! Felnéttek esetében lasd a 3.1.4 pontban irtakat.

15 A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségének, ttlélésének, fejlodésének vagy méltosaganak
tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul.” WHO
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Dokumentacio

Sulyos veszélyhelyzet, vagy karosodassal jaro koériilmények estéen azonnali intézkedés
telefonon, hatosagi bejelentés, csaladlatogatas, helyszinre érkezés (kozteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irdasbeli dokumentacioja

felelos: csaladsegito(k), szocidlis asszisztens, szakmai vezetok

hatarido:  intézkedéshez sziikséges azommali, relevans adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentdcio 2 napon beliil

5. 2 Hatésagi intézkedés kezdeményezése
Lasd korédbban.

5. 3 Hatosagi dontést kovetoen egyiittmiikodés/szolgaltatasbiztositas az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtasaban

Lasd korabban.

5. 4 Specialis szolgaltatas nyujtasanak kezdeményezése

Amennyiben a szocidlis segitdmunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csaladsegitd a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont altal
nyujtott specidlis szolgaltatds (pl. jogi t4jékoztatasnyljtds, pszichologiai tanéicsadas;
csaladkonzultaci6é, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia; medidcio, stb.)
igénybevételét kezdeményezheti. (Ilyen esetben a szolgaltatast igénybe vevd képviselete €s az
esetmenedzselési feladatok ellatdsa szerves részét képezi a csaladsegitd szocidlis
segitdmunkdjanak.). A sziikséglet felmeriilése utan felveszi a kapcsolatot az illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti  kozponttal, és a helyben szabdlyozott moddon segiti a
személyt/csaladot/gyermeket a sziikséges specidlis szolgaltatds igénylésében, és igénybe
vételében. A segitd folyamat alatt folyamatosan figyelemmel kiséri a személy/csalad/gyermek
részvételét a specialis szolgéltatdsokban, és sziikség szerint konzultdl a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjével/esetmenedzserével/specidlis szolgaltatdst nyh;jto
szakemberével.

Dokumentdcio
o FEsetnaplo B) részének aktualizaldsa
felelos: csaladsegito
hatarido: azonnal

e Jarasi kozpont specialis szolgadltatasainak bevonasakor onkéntes alapu segitségkereés,
nem veszélyeztetett, de a kért szolgaltatdasra igényt tarto gyerek esetén levélben a
probléma vazolasa, igény megjelenitése
felelos: csaladsegito
hatarido: 3 napon beliil

o Gyermek ellatasara iranyulo specidlis szolgdltatas igenybevételére tortend javaslat
esetéen a GySz-1 adatlap ,, Kovetkeztetések, tovabbi tennivalok” részében feltiintetett
indokkal kiildi meg javaslatat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felé
felelos: csaladsegito
hatarido: a feltart problémat kéveto 5 napon beiil

o Felnott ellatasara iranyulo specialis szolgaltatdas igénybevételére torténd javaslat
esetén az erre rendszeresitett sajat adatlapon (iranyito lapon) kiildi meg javaslatat a
csalad- és gyermekjoléti kozpont felé
felelos: csaladsegito
hatarido: a feltart problémat kéveto 5 napon beliil
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5. 5 Esetkonferencia osszehivasa

Az esetkonferencia a segité folyamatban kiemelt jelent6séggel bird szakmai megbeszElés,
ahol a segité folyamatban részt vevd szakemberek a csaladdal/személlyel/igénylovel egyiitt
meghatarozzak a segité munka tovabbi iranyat, f6 kritériumait.

Esetkonferencia a folyamat soran tobb ponton is Osszehivhatdé. Amikor a segitd folyamat
koordinalasa a csaladsegitd kezében van (alapellatas), az esetkonferencia Gsszehivdja is a
szolgalat. Hatosagi intézkedés mellett gondozott csalad esetében az esetkonferencia
Osszehivasa is az esetmenedzser feladata.

Az esetkonferencia helyszine lehetdleg a csalad lakhelye telepiilésen 1€v6, vagy ha ez nem
lehetséges, a szolgalat kozponti telepiilésén (kozos hivatal) 1évo hivatali helyiség, de nem
iroda.

Az esetkonferencia moderatora az esetben nem érintett szocialis szakember legyen. Az
esetkonferencian legyen kiilon emlékeztetéiro, aki az elhangzottakat rogziti. Ennek alapjan
lehet majd az 6sszefoglal6 feljegyzést elkésziteni.

Az esetkonferencidn megfigyeldként részt vehet gyakorlaton 1évd hallgatd, vagy nem érintett
szakember, ha ahhoz a csalad hozzajarul.

5. 6 Szakmai tamogatas igénylése
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont havi rendszerességgel konzultaciot biztosit a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat ugyanazon célok €s eredmények érdekében, a
szocialis munka elveinek, modszereinek felhasznalasdval megvaldsuld kliensorientalt
szocialis szolgaltatast biztosit, melyek ala-f6lé rendeltségét nem szervezeti, hanem az esetvitel
folyamatéban sziikséges aktudlis szakmai feleldsség és cselekvés sorrendisége hatarozhatja
meg. E két szolgaltatds munkatarsainak egyiittmiikodése a partnerség elvein és gyakorlatan, a
tuddsok megosztasan kell alapulnia, melyek kereteit a szocidlis munkéban ismert és
alkalmazott szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések, klienseket szolgald feladatcsoportok, a
kozosen kialakitott eljarasrendek biztositjak.
Mivel a helyi adottsigok meghatarozzak a szolgalat és kozpont egyiittmiikodésének
lehetséges formait, a kiszamithatosag és atlathatosag érdekében, a szakmai informaciok,
tudasok ¢€s tapasztalatok megosztasanak, a dokumentélas folyamatainak helyi eljarasrend;jét
érdemes kialakitani, formalizalni a kovetkezo teriileteken:
o Az egyiittmiikodés formdi.:
- kozvetlen, személyes: esetkozpontl egyéni, csoportos konzultaciok,
egyeztetések, esetmegbeszélések, tandcsadas, szupervizid, team,
- kozvetett, irasos: jelzések, visszajelzések, beszamoldk, 0Gsszefoglalok,
feljegyzések, jelentések, értékelések.
o FElvek, modszerek:
- lgyrenden alapuld,
- vezetett, moderalt,
- Szabad-interakcios.
o Gyakorisag, idétartam:
- rendszeres, ugyanazon idOpontokban (heti, havi, negyedéves stb.) eldre
meghatarozott id6tartamban,
- rendkiviili.
o Helyszin:
- egyéni, csoportos talalkozokra alkalmas, a feladathoz sziikséges
felszereltséggel rendelkez6 helyiség.
o Résztvevok:
- kozpont, szolgéalat munkatérsai, vezetok, jelzérendszer, mas szolgaltatasok
tagja, szakértok, gyermekjogi képviseld stb.
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Dokumentacio

Feljegyzés készitése az alkalmakrol, jelenléti iv a résztvevokrdl, és az egyertetett
esetrol, temarol kozponti nyilvantartasban

felelos: a kozpont vezetoje

hatarido: 3 napon beliil

Feljegyzés keszitése az adott csalad iigyérdl, a résztvevokrol, a megallapodasokrol,
feladatokrol

felelos: esetmenedzser

hatarido: 3 napon beliil

5. 7 Eszlel6- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok'®

Jelenleg a jogszabalyok az észlel6- és jelzOrendszer megszervezésének, mikodtetésének
feladatait két szinten kezelik.

A jelzOrendszer szervezése és muikddtetése telepiilésszinti feladat, igy alapvetoen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik.

A szervezés ¢és mikodtetés szakmai tamogatdsa, jarasszinti koordinaldsa, a telepiilési
hatarokon ativeld szakmakozi egyiittmiikodések eldsegitése a jarasi csaldd- és gyermekjoléti
kozpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

Ez a feladatmegosztas szoros egyiittmiikodést feltételez. Ennek tartalmi elemei az aldbbiak:

A csalad ¢s gyermekjoléti szolgélat a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak.

Az adott személy, gyermek vagy csalad iigyében a jarasi jelzOrendszeri tandcsadot
meghivja az esetkonferenciara.

Az éves szakmai tanacskozds megszervezésében a jarasi jelzOrendszeri tanacsado
szakmai tdmogatast nyUjt, €s részt vesz azon, tehat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
gondoskodjon a jelzérendszeri tandcsadd meghivasarol.

A fentiek értelmében indokolt az is, hogy a jelzOrendszeri tanicsadd jelen legyen
szakmakozi megbeszéléseken is, ahol nagyobb horderejii, vagy fontos megallapodast
elokészitd, dontéseket hozo, konceptualis kérdéseket targyald megbeszélésre kertil sor.

A jelzdrendszeri felelOs éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, melyet megkiild
a jarasi kozpontnak, azaz a jelzérendszeri tanacsadonak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a jarasi kdzponttdl mas szakmai tdmogatast is
kérhet. Az informéciokérésen, konzultacidkon til a jelzérendszeri tanacsado segitséget
nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok
megoldasaban, megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkodésével
kapcsolatban, sziikség esetén pedig tajékoztatast kiild a kormanyhivatalnak.

A szolgélat informalja a jelzérendszeri tagokat a jarasi kozpont tevékenységeirdl is,
kiemelten a specialis feladatokrol illetve arrdl, hogy a lakossdg szamara hogyan
valnak ezek a szolgaltatdsok elérhetdve.

18 Az észlels- és jelzérendszerrel kapesolatos feladatok szabalyait a miniszter az alibbi két dokumentumban irja

eld:

1.

2.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzorendszer
folyamatairol

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzorendszer
miikddésének és miikddtetésének szabalyairdl
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6. Csoportmunka

6. 1 A csoportmunka elékészitése

e Igények (azonos/hasonld problémdk, sziikségletek), kiilsd, belsé szolgaltatasbol
érkezd ,,megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezo
szakmai célok észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkozeivel érhetok el.
Fizikai koriilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésti helyiség, eszkdzok.
Iddsav(ok) kialakitasa szervezeten beliil, amikor a csoportmunka végezhetd.
Az alkalmas csoportmodell, tipus kivalasztasa.
A csoport inditdsanak, folyamatanak {litemezése.
e Toborzas, a csoport leendd résztvevoi korének kialakitasa, kivalasztasa.
e A tervezett csoport meghirdetése, tajékoztatd anyagok.

Dokumentdacio

A csoport létrehozasanak, folyamatanak, értékelésének rogzitese, feljegyzések, dontések
felelos: intézményvezetd/szakmai vezeto, csoportvezeti(k), csaladsegito, esetmenedzser
hatarido: munkatery iitemezése szerint

6. 2. A csoport igénybevételének elokészitése
6. 2.1 A csoport megajanlasa:

- Ujonnan jelentkezd kliensnek,
- mar esetmunka folyamatban 1év6 kliensnek,
- egyes prevencios céli csoportok esetében barkinek.

Dokumentdacio

Személyforgalom, iigyfélnyilvantartds, esetnaplo
felelos: asszisztens, tigyeletes csaladsegito, csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint

6. 2. 2 Orientacios interjuk a potencialis csoporttagokkal

Az orientdcios interju célja:
- acsoportra vonatkozo tajékoztatas,
- acsoportban val6 részvétel motivaciodinak felmérése, felkeltése,
- acsoportban vald részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol, van-e
kontraindikacid)
Zart csoport(készségfejlesztd, 1€lektani munkan alapuld csoportok) elokészitésehez sziikseges,
nyitott vagy lazabb kapcsolati csoportok esetén ajanlott.

Dokumentdcio

Személyforgalom, tigyfélnyilvantartas, esetnaplo
felelos: asszisztens, iigyeletes csaladsegito, csaladsegito
hatarido: iitemezési terv szerint
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6. 2. 3 Megallapodas a csoportban valo részvételrol

A megallapodas célja, hogy minden érintett (csoporttag, csoportvezetok, esetfelelds) rogzitse
a csoport igénybevételének tényét és tartalmat.

Dokumentacio

Bevezetés az esetnaploba
felelos: csoportvezeto(k), csaladsegito
hatarido: a csoportalkalmakat kovetéen 5 napon beliil

6. 3 Csoport megvalositasa
Az igénybe vevok sziikségleteinek, céljanak megfeleld csoportmodell fazisainak, alkalmainak
kivitelezése.

e Taldlkozédsi alkalmanként ciklikusan jelentkezd elemek a csoportvezetésben:
felkésziilés, megvalositas, értékelés, sziikség szerint modositas a csoportfolyamat
fazisait és teljes folyamatat tekintve.

e [Egyalkalmas csoportok (edukacids, szabadidds, akcidcsoport) esetén is tervezenddk a
csoportvezetdi fazisok.

e A tagokra, a csoportra vonatkoz6 eldrehaladasi értékelés, jelzés az esetfelelosnek a
csoportszabalyok figyelembevételével (titoktartas).

Ennek a fazisnak elsdsorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tobbalkalmas zart,
l¢lektani munkan alapul6 csoportok esetén van jelentdsége, ami arra vonatkozik, hogy az
adott csoporttag esetén a csoport, mint eszk6z ad-e valaszokat, hoz-e valtozast az egyén
szamara. Torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a csoportvezetd(k), esetfelelds,
esetleg esetmenedzser vannak jelen. Err6l a munkafazisrol tdjékoztatni kell az igénybe
vevot. Egyébként csak a jelenléti lehet ,,hivatalos™.

Dokumentdacio

Személyforgalom, esetnaplo vezetése, minimalis tartalmu jelenléti iv vezetése, helyi

csoportdokumentdcio,
felelos: csoportvezetok, lehetdség szerint szupervizor, csalddsegito esetfelelosok
hatarido: A csoport idohatarainak keretei kozott zajlik az adminisztralas

6. 4 A csoport lezarasa
Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentdldsa, az
egylittmiikodés lezarasa az igénybe vevokre, a szervezetre vonatkozoan.

Dokumentdacio

Személyforgalom, esetnaplo vezetése, helyi csoportdokumentdcio
felelos: csoportvezeto(k), csaladsegito esetfelelds, szakmai vezeto
hatarido: lezardst koveto két héten beliil az értékeld esetmegbeszélést kévetden

Kimenet |. A csoporttaggal a megallapodas szerint befejezddik az egylittmiikodés.
Kimenet Il. Uj szolgaltatas megajanlasa
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