
Hogyan lehet partnerünk a 
mesterséges intelligencia?
A Generatív MI a Szociális Szférában

Üdvözöljük a generatív mesterséges intelligencia világában! Ma együtt 
fedezzük fel, hogyan válhat a technológia értékes partnerré a szociális 
munkában.
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Bevezetés: A JövQ Kapujában

Robbanásszerq 
fejlQdés
Az elmúlt két évben a generatív 
mesterséges intelligencia 
forradalmasította a munkavégzés 
módját. Új lehetQségek nyíltak 
meg, de kihívásokkal is szembe 
kell néznünk.

A technológia demokratizálódik: 
ma már mindenki számára elérhetQ 
eszközök segítik munkánkat.

A szociális szféra 
átalakulása
A gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi munka 
komplexitása új megoldásokat 
követel. A generatív MI lehetQséget 
ad a hatékonyság növelésére, 
miközben megQrizzük szakmánk 
emberi lényegét.

Az innováció és az etika kéz a 
kézben járnak munkánkban.
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Mi az a Generatív MI?

Új dimenzió
A mesterséges intelligencia 
képes szöveget, képet, hangot 
és videót is generálni emberi 
utasítások alapján.

Nagy nyelvi modellek
Az LLM-ek milliárdnyi szöveget 
tanultak be, így képesek 
megérteni és létrehozni 
természetes nyelvq tartalmat.

Gyakorlati eszközök
ChatGPT, Claude, Gemini - ezek mind elérhetQ eszközök, amelyek 
támogathatják mindennapi munkánkat.

A generatív MI nem varázsszer, hanem eszköz: csak akkor hatékony, ha 
értjük mqködését és tudatosan alkalmazzuk.
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A Generatív MI Hasznai a Szociális Szférában

Adminisztráció automatizálása
Jelentések vázlatának elkészítése, levelek megfogalmazása, 
dokumentumok összefoglalása. Több idQ marad a közvetlen 
kliensmunkára, ami valóban számít.

Szakmai anyagok készítése
Esettanulmányok, pszicho-oktatási kézikönyvek, kezelési tervek 
vázlatai percek alatt. A MI segít a struktúrában, a szakértelem 
pedig Öné.

Kutatás és elemzés
Nagy mennyiségq szakirodalom szintetizálása, trendek 
azonosítása, összefüggések feltárása. A MI elemez, Ön 
értelmez és dönt.

Kommunikáció fejlesztése
ÉrthetQbb, empatikusabb üzenetek megfogalmazása különbözQ 
célcsoportoknak. Hatékonyabb kapcsolattartás kliensekkel és 
partnerekkel.

Fontos: A generatív MI mindig ellenQrzést igényel. Soha ne használja közvetlenül a generált tartalmat kritikus döntésekhez 
szakmai felülvizsgálat nélkül!

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


A Generatív MI a 
Gyermekvédelemben és 
Gyermekjólétben

Gyorsabb információgyqjtés
Háttérinformációk, releváns jogszabályok, aktuális szakirodalom 
összegyqjtése pillanatok alatt. A MI segít eligazodni a 
információáradatban.

Személyre szabott támogatás
Minden gyermek és család egyedi. A generatív MI segít egyedi 
igényekhez igazított anyagok, útmutatók és tanácsadási vázlatok 
készítésében.

Kommunikáció javítása
ÉrthetQ, életkornak megfelelQ, empatikus üzenetek megfogalmazása 
gyermekeknek és családoknak. A nyelvi akadályok leküzdése 
egyszerqbb nyelvhasználattal.

Virtuális asszisztensek
A technológia kiegészíti, nem helyettesíti munkáját. Rutin feladatokban 
segít, hogy Ön a legfontosabbra koncentrálhasson: az emberi 
kapcsolatokra.
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A jövQ a kezedben!
A technológia és az emberi törQdés találkozása új lehetQségeket teremt a gyermekek támogatásában. A generatív MI eszköz a 
kezünkben, amely segít jobban szolgálni azokat, akikért dolgozunk.
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Kihívások és Etikai Kérdések

1

Adatvédelem és titoktartás

A kliensadatok védelme elsQdleges. Soha ne osszon meg személyes 
vagy azonosítható információkat MI-eszközökkel. A bizalom alapja a 
biztonság.

2

Pontosság és megbízhatóság

A generatív MI tévedhet, "hallucinálhat" - akár magabiztosan is. Az Ön 
szakértelme a kulcs: mindig ellenQrizze és értékelje a generált 
információkat.

3

Algoritmikus torzítások

Az MI-modellek meglévQ társadalmi elQítéleteket tükrözhetnek. 
Figyeljünk a diszkrimináció jeleire, támogassuk aktívan a sokszínqséget 
és egyenlQséget.

4

Az emberi kapcsolat fontossága

Az empátia, a megértés, a bizalom nem automatizálható. A technológia 
támogat, de a valódi változást az emberi kapcsolat hozza el.

"A technológia ereje abban rejlik, hogyan 
használjuk az emberek szolgálatában."
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A Generatív MI Etikus 
Használata
01

Transzparencia
Tájékoztassa klienseit, ha MI-eszközt használ munkája során. Biztosítsa, 
hogy részvételük önkéntes maradjon, és megértsék a technológia szerepét.

02

Szakmai kompetencia
Folyamatos tanulás és fejlQdés. Ismerje meg mélyrehatóan az eszközöket, 
azok lehetQségeit és korlátait. A tudás hatalom - és felelQsség.

03

Adatbiztonság
Alkalmazza a legmagasabb szintq adatvédelmi gyakorlatokat. Használjon 
biztonságos platformokat, ne osszon meg érzékeny információkat, kövesse 
az intézményi irányelveket.

04

Az emberi tényezQ megtartása
Az MI eszköz, nem szakértQ. Soha ne helyettesítse szakmai ítélQképességét, 
empátiáját és emberi megértését technológiával. Ön marad a döntéshozó.

EmlékeztetQ: Az etikus MI-használat nem opcionális - ez 
szakmánk integritásának és klienseink biztonságának alapja.
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KövetkezQ Lépések: Kezdjünk 
El!

Fedezze fel
Próbálja ki a ChatGPT-t, Claude-ot vagy más eszközöket 
egyszerq feladatokkal. Kísérletezzen, tanuljon, fedezze fel a 
lehetQségeket.

Képezze magát
Vegyen részt képzéseken, olvassa a szakirodalmat, ossza meg 
tapasztalatait kollégáival. A közösségi tanulás ereje 
felbecsülhetetlen.

Együttmqködjön
Építsen kapcsolatokat, ossza meg bevált gyakorlatait, tanuljon 
másoktól. Együtt alakíthatjuk a generatív MI etikus használatát.

A mesterséges 
intelligencia nem 
riválisunk - 
partnerünk lehet!
Köszönöm a figyelmüket! Kérdések, gondolatok, tapasztalatok megosztása 
következik...
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