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Bevezetés

A voros kod célja

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés,
melynek célja, hogy kritikus iddjarasi helyzetben felhivja a szocialis ellatorendszer figyelmét
arra, hogy a segitdé tevékenység egyik legfébb feladata az élet védelme. A
Beliigyminisztérium vords kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C vagy anndl
alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphomérséklet vagy a meteorologiai
szolgélat masodik szintli veszélyjelzésének id6tartama alatt (pl. nagy mennyiségi csapadék,
sz€lsdséges idOjaras valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A voros kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nyujté szocialis intézmények, a
fenntarto tipusatol, ellatasi teriiletiiktol, az altaluk ellatott célcsoporttol és a rendelkezésre allo
iires férohelytdl fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiil (a regionalis
diszpécserszolgalat jelzésére) fogadjak azokat az utcan ¢l0 személyeket, akiknek az
elhelyezése hajléktalanellatd intézményekben nem megoldhaté. A vords kod ideje alatt az
utcan €10, de elhelyezést kéré hajléktalan személyek elhelyezése tehat elsddlegesen a
hajléktalanellatast nytjto intézmények feladata. Abban az esetben, ha az elhelyezés ilyen
intézményben nem megoldhatd, vagy az adott teriileten nem talalhatd hajléktalanellato
intézmény, akkor az egyéb bentlakasos szocialis intézményeknek kell ideiglenesen
befogadniuk az arra raszoruldkat.

A bentlakast nytjtd szocialis intézményeknek csak a diszpécserszolgalatok altal hozzajuk
iranyitott személyekkel szemben all fenn elhelyezési kotelezettsége. Az elhelyezési
kotelezettség ideiglenes, a voros kod kiadasatdl annak a visszavondsaig tart.

A befogadott személy kizarolag krizisellatasban részesiil, a testi épség megovasahoz, a
pihenéshez sziikséges feltételeket, valamint nyari id6szakban a kiszaradds megel6zése
érdekében folyadékot sziikséges biztositani szamara. A cél az, hogy az utcan éloket megovjuk
az életet €s testi épséget veszélyeztetd helyzettdl, a szamukra biztositott szolgaltatasi tartalom
is ehhez igazodik.

Fontos hangstlyozni, hogy nem arrél van szd, hogy az intézménynek a meglévd férohelyei
terhére kell az ideiglenes befogadast biztositani, a krizisellatas fliggetlen a rendelkezésre allo
férohelyektol, szabad kapacitasoktol.

Az utcan ¢él6k ideiglenes befogadasara és a krizisellatas biztositasara nem vonatkoznak az
altalanos jogszabalyi eldirasok: az ellatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagvizsgalatra,
az igénybevételi dokumenticiora, a szolgaltatas tartalmara és a téritési dijra vonatkozd
szabalyokat nem kell alkalmazni.

A protokoll hasznalata

A protokoll célja egységessé és kiszamithatova tenni a vords kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendet. Mivel az eljarasrend miikddése agazatkozi megkdzelitésben, eltérd szakmak,
mas-mas szabalyozasi kornyezetben miikodé szervezetek Osszehangolt mikodését, egyiittes
fellépését feltételezi, kiilonosen fontos ezen egyiittmiikdodési keretek pontos meghatarozasa. A
protokoll egyszerre szol a jelen eljarasrend tagjainak, valamint az azt mikodtetd és a
jelzéseket fogadoé regiondlis diszpécserszolgalatoknak.
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Az eljarasrend a vords kod kiadasat megeldzo, eldzetes felkésziiléstdl kezdve a jelzés
kiaddsanak folyamatdt tartalmazza, valamint bemutatja, hogy azt kdvetdéen az egyes
szereploknek milyen feladatai vannak, milyen szakmai 1épések épiilnek egymasra.

A dokumentum leirja az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az
azokhoz kapcsolodo elvart szakmai lépéseket, azok feleldseit, hataridejét és — relevans
esetben — a kapcsolodo dokumentacios tevékenység szabalyait.

A vords koddal osszefiiggd feladatok végrehajtasa soran a jelen protokollban foglaltakat kell
alkalmazni.

I. FELKESZULESI SZAKASZ

A felkésziilési szakasz célja, hogy a nem hajléktalanellatast végzd szocialis bentlakasos
intézmények, illetve a hajléktalanellatod intézmények koziil a hajléktalanok atmeneti szallasai,
a hajléktalanok rehabilitacios intézményei ¢és a hajléktalanok otthonai is idében
felkésziilhessenek arra, hogy a vords kod kiadasa esetén gyorsan és hatékonyan tudjak
biztositani az utcan él6 emberek azonnali fogadasat.

Minden hajléktalanellatast végzd intézmény feliilvizsgalja az egyes iigyfelek esetében az
igénybevételek korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo dontéseit.

1. Nem hajléktalanellatéo bentlakasos intézmény és a hajléktalanellaté intézmények
— hajléktalanok A4tmeneti szallisa, hajléktalanok rehabiliticios intézménye,
hajléktalanok otthona vezetdje:

* megvizsgalja, hogy milyen lehetdségek vannak az intézményben hajléktalan emberek
fogadasara az esetleges voros kod figyelmeztetés ideje alatt.

Ennek keretében
e felméri és kijeloli azokat a helyiségeket, amelyek:

a)  atéli idészakban megfeleléen fiitottek (flithetdek), €s amelyekben a kihiilés
és fagyas veszélyének elkeriilése érdekében tartézkodasi helyet, esetleg
fekvohelyet lehet létesiteni — figyelembe véve és betartva az alapvetd

higiéniai szempontokat is —, anélkiil, hogy ezzel a Dbentlakokat az
elfogadhaté mértéknél jobban zavarjak a szabad mozgasban, mindennapi
életiikben,

b)  a nyari idészakban megfeleld védettséget nylijtanak az extrém meleg ellen,
és kelloképpen arnyékoltak, szelldznek, vagy klimatizaltak.

» felméri, hogy rendelkezésre allnak-e ezek a tartdzkodasi és/vagy fekvohelyek
(sziikség esetén akar foldre helyezheté matracok),

» megallapitja, hogy — a fentiek fényében — hany embert, illetve ha csak férfiakat
vagy noket tud egyidejlileg fogadni a vords kod ideje alatt.

* kijeloli a munkatarsak koziil a kapcsolattartot, akit a regionalis diszpécserszolgalat
kereshet a voros koddal kapcesolatos tigyekben, és aki felelos a voros kod ideje alatti
feladatok ellatasaban.

* minden évben majus 15-ig és oktober 15-ig, a regionalis diszpécserszolgalat fel¢ jelzi,
hogy

> a vords kod kiadasa esetén hany hajléktalan embert tud egyidejiileg
fogadni,



> az intézményben ki a kijelolt kapcsolattartd, vords kod ideje alatti felel6s
munkatars,

> napi 24 o6raban milyen elérhetéségen lehet felvenni a kapcsolatot az
intézménnyel (telefonos és elektronikus elérhetdségek megadasaval).

az intézmény dolgozoit ¢és az ellatottakat eldzetesen tdjékoztatja a vords kod ideje
alatti teendokr6l, tudnivalokrol.

Regionalis diszpécserszolgalat

folyamatos munkarendben, a nap 24 érajaban nyujtja szolgaltatasait a november 01. —
aprilis 30. kozotti idészakban;

majus 01. — szeptember 30. kozotti iddsavban is folyamatosan biztositja a bejovo
hivasok fogadésat azzal, hogy kapacitashidny esetén a bejovo hivasok atiranyithatéak
a Kozép-magyarorszagi regionalis diszpécserszolgalathoz, annak érdekében, hogy a
szolgaltatas elérhetdsége folyamatosan biztositott legyen a kiemelt idészakokban;

atiranyitott hivasok esetén gondoskodik arrdl, hogy a hivast fogadé fél rendelkezzen
azon informaciokkal, melyek birtokdban adekvat segitséget nyujthat a hivast
kezdeményez6 fél szdmara;

nyilvantartja a nem hajléktalanellatd intézményekre, illetve a hajléktalanok atmeneti
szallasara, hajléktalanok rehabilitdcios intézményére, hajléktalanok otthonara
vonatkozd adatokat: a szolgaltatd nevét, cimét, 24 6rds elérhetOségét (telefonos és
elektronikus), a kapcsolattartd nevét, az egyidejiileg fogadhatd személyek szamat;

nyilvantartja a hajléktalan személyek szamara is igénybe vehetd klimatizalt nyitva allo
helyiségeket, valamint ingyenes ivoviz osztdsi pontokat, kiilonds tekintettel a
légkondicionaloval ellatott hajléktalanellatd  intézményekre ¢és az Orszagos
Katasztrofavédelmi Figazgatosag altal kijeldlt helyszinekre;

figyelemmel kiséri ellatési teriiletén az elérhetd — rendkiviili hdség idején — telepitett
parakapukat;

sziikség esetén tanaccsal, és egyéb modon segiti a nem hajléktalanellato
intézményeket;

amennyiben a nem hajléktalanellatd bentlakasos intézmény és a hajléktalanellato
intézmények vezetdje a résziikkre megadott hataridéig nem szolgaltatnak adatokat, gy
felveszi az érintett intézménnyel a kapcsolatot, felhivja a figyelmet az esetleges
kotelezettségeikre, és bekéri az adatokat;

amennyiben a nem hajléktalanellaté bentlakasos intézmény és a hajléktalanellatd
intézmények vezetdje a felhivas ellenére sem szolgaltat adatokat, ugy a
diszpécserszolgalat ezt haladéktalanul  jelzi a Beliigyminisztérium
Gondoskodaspolitikaért Felelés Allamtitkara részére a voroskod@bm.gov.hu e-mail
cimen;

a hajléktalanok atmeneti szallasara, hajléktalanok rehabilitaciés intézményére,
hajléktalanok otthonara vonatkozo6 adatok tekintetében: a szolgaltatd nevérdl, cimérol,
24 oras elérhetdségérdl (telefonos és elektronikus), a kapcsolattartd nevérdl, az
egyidejiileg fogadhatd személyek szamarol sziikség esetén kérésre telefonon/e-
mailben tajékoztatast ad a Renddrség teriiletileg illetékes iranyitd kdzpontja szamara.



11. VOROS KOD KIADASA ES VISSZAVONASA

A vords kodot a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgéltatd Nonprofit Zrt. veszélyjelzo
rendszerét figyelembe véve a Beliigyminisztérium Gondoskodaspolitikaért Felelds
Allamtitkara adja ki, illetve vonja vissza.

A kod kiadasa torténhet orszagosan, illetve adott foldrajzi teriiletre vonatkozoan is.

Az Allamtitkdrsag gondoskodik a vorés koéd kiadasanak, illetve visszavonasanak
kozzétételérdl az alabbi honlapon:

. http://szocialisportal.hu/

Az Allamtitkarsag — a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiil — gondoskodik arrol, hogy
az érintett szolgaltatok kozvetleniil is értesitést kapjanak a vords kod kiadasarol, illetve
visszavonasarol.

III.  VOROS KOD IDEJE ALATT
1. Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltato a diszpécserszolgalatnak

* jelzi, hogy 0sszesen hany utcan €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve

e jelzi, ha egy-egy ligyfél esetében specialis elhelyezésre van sziikség (mozgassériilt,
1d6s, stb.),

¢ megadja az elhelyezést kér6 személyek adatait is: név, sziiletési ido,

® jelzi, hogy az ligyfelet a fogadd intézménybe tudja szallitani, vagy az iigyfél
személyesen fog elmenni a fogadd intézménybe.

2. A diszpécserszolgalat

Azonnali egészségligyi ellatas igénybevételét kezdeményezi - barmely hozza beérkezo jelzés
kapcsan -

e ha rendkiviili héség esetén fennall az akut kiszaradas, napsziras, vagy hdguta
lehet6sége, mely életet veszélyeztetd allapotvaltozassal jar,

e harendkiviili hideg esetén feltételezhet6 a kihtiléses allapot,

e ha a bejelentett személy altalanos allapota — a fentiekt6l fiiggetleniil — azonnali
egészségiigyi beavatkozast igényel.

» ¢letet veszélyeztetd allapot esetén értesiti az Orszagos Mentdszolgalatot.

A. Rendkiviili hoség idején elrendelt voros kod esetén:

1. tajékoztatast nyujt — az Orszdgos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag altal
kozzétett adatok alapjan — hol talalhato nyitva allo klimatizalt helyiség;

2. tajékoztatast ad azon hajléktalanellaté intézményekrél — ha vannak —, ahol
talalhato az ellatottak szdmara is nyitott, Iégkondicionaloval ellatott helyiség;

3. tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy hol van a lakossdg szamara ingyenesen
biztositott vizosztasi helyszin, valamint parakapu;

4. megszervezi az ellatott eljutasat az érintett helyszinekre, sziikség esetén
gondoskodik a ,,C”, illetve ,,D” pontok alapjan az elhelyezésérél az utcai
gondozo szolgalatokat és/vagy a krizisautot is bevonva.

B. Rendkiviili hideg idején elrendelt voros kod eseten:



3.

» gondoskodik a ,,C”, illetve ,,D” pontok alapjan az ellatott elhelyezésérdl az
utcai gondoz6 szolgélatokat és/vagy a krizisaut6t is bevonva.

C. Az ellatott elhelyezésének protokollja hajléktalanelldto intézményben:

a rendelkezésére allo fér6helyadatok alapjan megvizsgalja, hogy hol és hany 6 részére
van elhelyezési lehet6ség, tekintettel az esetleges specialis sziikségletekre;

az lgyfél elhelyezését elsOsorban a hajléktalanellatdson beliill kell megoldani az
alabbiak szerint:

1. els6ként éjjeli menedékhelyen, idészakos krizisféréhelyeken - rendkiviili hdség
esetén nappali melegedében -, 24 oOras egészségiigyi centrumban, vagy
labadozas céljara alkalmas intézményben,

2. maésodsorban hajléktalanok atmeneti szallasan,

3. harmadsorban hajléktalanok rehabilitacios intézményében, hajléktalanok
otthonaban.

D. Az ellatott elhelyezésének protokollja nem hajléktalanelldto intézmény esetén:

amennyiben egy vagy tobb iigyfél elhelyezését hajléktalanellatd intézményben nem
lehet megoldani, tgy a nem hajléktalanellaté intézménnyel/intézményekkel felveszi a
kapcsolatot az iigyfelek elhelyezése érdekében;

sziikség szerint az ligyfél szallitasat a krizisautd szolgalatok, vagy az utcai gondozd
szolgalatok bevonasaval is megszervezheti,

megadja a nem hajléktalanellatd intézménynek
az ugyfelek nevét;
érkezésiik varhato idejét, valamint;
. hogy az tigyfelek maguk mennek-e, vagy az utcai szocialis munkat végzo
szervezet/krizisautd szallitja az intézménybe Oket;

szlikség szerint segiti a nem hajléktalanellatdé intézményeket a vords kod idején
elhelyezett hajléktalan személyekkel kapcsolatban felmeriild problémak, kérdés
esetén.

A Krizisautot miikodteto szolgalat — a krizisauté miikodési idején beliil — a voros

kod ideje alatt a regionalis diszpécserszolgalat jelzésére koteles az iigyfél intézménybe
szallitasaban részt venni.

4.

A fogadé intézmény
az ligyfél megérkezését kdvetden errdl visszajelez a diszpécserszolgalatnak,

az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében sziikség
szerint ételt €s italt biztosit az tigyfélnek.

A diszpécserszolgalat

nyilvantartja és nyomon koveti a voros kod idején elhelyezett tigyfeleket, sziikség
szerint segiti a tovabbi, voros kod idészak utani elhelyezésiiket is,

a vords kod ideje alatt minden nap reggel 10 6rdig az el6zé napi eseményekrol
(elhelyezett tigyfelek szama, fogad6 intézmények, egyéb rendkiviili események) irasos
tajékoztatast nyajt a Hajléktalanokért Kozalapitvanynak az erre rendszeresitett
tablazatos formaban.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany



IV.

a vords kod ideje alatt minden nap 12 o6rdig a diszpécserszolgalatok altal bekiildott
adatokat Osszesiti €s megkiildi a voroskod@bm.gov.hu e-mail cimre,

folyamatosan kapcsolatot tart a regionalis diszpécserszolgalatokkal, sziikség szerint
segitséget nyljt az ellatas szervezésében,

Osszesiti €s megkiildi a voroskod@bm.gov.hu e-mail cimre a november 1. és marcius
31. kozotti idészak adatait aprilis 10-ig, a junius 1. és augusztus 31. kozotti idoszak
adatait szeptember 10-ig.

DOKUMENTACIO, NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG
Regionalis diszpécserszolgalat nyilvantartja

a nem hajléktalanellato intézményekre vonatkozo adatokat: a szolgaltatd nevét, cimét,
24 oras elérhet6ségét, a kapcsolattartd nevét, az egyidejlileg fogadhatd személyek
szamat,

a vords kod ideje alatt elhelyezett ligyfeleket, az elhelyezésiikkel kapcsolatos
informaciokat.



1. szamu melléklet: Folyamatabra az elhelyezéssel kapcsolatos protokoliroél

Tajékoztat a klimatizalt helyiségek elérhetéségérdl
Tajékoztat a vizosztasi pontokrol, parakapuk helyszineirél

J

~N

Megszervezi az ellatott eljutasat az érintett helyszinekre (klimatizdlt helyiségek, elsésorban -
ha van - hajléktalanelldtd intézményekben, és csak mdsodsorban klilsé helyszineken)

J

~
Sziikség esetén megszervezi és bizositja az ligyfél eljutasat hajléktalanokat ellatd
intézménybe

Sziikség esetén megszervezi és biztositja az ligyfél eljutasadt nem hajléktalanokat ellaté
intézménybe a téli eljarasrendnek megfelelGen (csak kapacitdshidny esetén)

~
Gondoskodik az ellatott éjjeli menedékhelyen, idészakos krizisféréhelyen ,
24 6ras egészségligyi centrumban, vagy labadozas céljara alkalmas
intézményben valé elhelyezésérdl

J

)
Kapacitashiany esetén gondoskodik az ellatott hajléktalanok atmeneti
szallasan valo elhelyezésérél

J

)

Ha a fenti intézmények esetében nem megoldhat6 az elhelyezés,
gondoskodik a tartés bentlakast nyGjté hajléktalanellaté intézményben valé
ideiglenes elhelyezésrdl (hajléktalanok rehabilitdcids intézménye,

hajléktalanok otthona) )y

~\
Ha a hajléktalanellatéd rendszer kapacitashiannyal kiizd, abban az esetben
(de csak abban az esetben) gondoskodik az egyéb szocilis intézményben

4 |épéS valé elhelyezésrol
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