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I. A protokoll hasznalata, kapcsoldddsa mas szakmai szabalyozo
dokumentumokhoz

A protokoll célja egységessé és kiszamithatéva tenni a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi 1I1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, illetve a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (1) bekezdésében meghatirozott észlelo- és jelzorendszer
miikodését. Mivel az észleld- és jelzérendszer mitkodése agazatkdzi megkdzelitésben, eltérd
szakmak, mas-mas szabalyozasi kornyezetben miikodé hatdsagok, szervezetek és személyek
kozos mukodését, egyiittes fellépését feltételezi, kiilondsen fontos ezen egylittmiikodési
keretek pontos meghatarozasa, leirasa. A protokoll egyszerre szol a jogszabalyban
meghatarozott észlelo- és jelzérendszer tagjainak, valamint az azt miikodtetd és a
jelzéseket fogadé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak.' Az ellatast igénybevevok
védelme, azonos tartalmi és mindségli ellatdshoz vald jogai érvényesitése érdekében, a
személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet (tovabbiakban: NMr.) 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, jelen
dokumentumban foglaltakat a miniszter kozzéteszi, melynek betartasa kotelezé és
szamon kérhetd.” A Gyvt. 105. §-a kovetkezd modon rendelkezik:

Az e torvényben meghatarozott gyamiigyi feladatok, tovabba a gyermekek vedelmét biztosito
ellatorendszer miikodésének ellendrzése allami feladat.

(2) Az dllam az (1) bekezdésben meghatarozott feladatokat gyamhatosagok utjan latja el.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott feladatok feliigyeletét a miniszter gyakorolja.

A protokoll felépitése az észleld- és jelzorendszer mitkodésének folyamatat koveti. Felvazolja
a jelzés megsziiletésének és megkiildésének folyamatat, valamint bemutatja, hogy azt
kovetden milyen szakmai cselekmények épiilnek egymasra, igy a dokumentum leirja az
egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, valamint az azokhoz
kapcsolédo elvart szakmai lépéseket, azok feleléseit, hataridejét és a kapcsolédo
dokumentaciés tevékenység szabalyait. Az el6irt tartalmak, a cselekvések sorrendje, a
szlikséges dokumentacio, mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal eléirt, illetve szakmailag
indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a protokoll. Az ilyen mddon 1étrejovod
szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatas gyakorlatdnak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabalyokat.

A protokoll hasznalata soran javasolt legeldszor beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a t4jékozodasban a folyamatabra nyujt segitséget. Ezt kovetéen
lapozzunk az egyes, aktudlis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatarozott
instrukciokat a biztositand6 szakmai tartalom, valamint a hataridok, felelosok és
dokumentumok meghatarozasa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok)

' A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd alatt értendd a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad és

gyermekjoléti kozpont is.
A jogszabaly altal kotelezo érvénytivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan.
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elagazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott ponton sziiletett dontés alapjan haladjunk
tovabb. A folyamatabrakban a Dkeretek az elkészitendé dokumentumokat jelolik.

Az észlelo- és jelzorendszer mikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymadsra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észlel6- és jelzOrendszer szakmai kereteit, mikodésének és miikddtetésének
szabalyait a ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és
jelzorendszer miikodésének és miikodtetésének szabalyairél sz6lé6 médszertani
utmutaté” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturdlis kérdésekkel
foglalkozik, szakember szintre bontva az észleld- és jelzOrendszer kiilonbozo
szereplOinek feladatait, kompetenciahatarait, egytittmiikodésiik szakmai kereteit.

2. A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- és
jelzoérendszer folyamatairol” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatarozott, dgazatkozi egyiittmitkodésben megvalosuld jelzések folyamatat, annak
szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedden szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogado
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kdvetoen.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globélisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eldirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabélyoz6 fokusza
specialisan a gyermekek bantalmazisa. , A gyermekvédelmi észlel6- és
jelzoérendszer miikodtetése kapcesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimi
dokumentum az elsé két szabalyozoban meghatarozott szakmai keretbe illesztve,
célzottan a gyermekbantalmazas észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét
tartalmazza. A gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét
szabalyoz6 dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara
egységes és kotelezo.



A szabalyrendszerek egymashoz valo viszonya

Az észleld- és jelzorendszerre vonatkozé harom szabalyrendszer egymashoz valé viszonyat az
alabbi abra mutatja be:

~

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és
jelzérendszer folyamatair6l

ﬁcsaléd- és gyermekjoléti szolgaltatds A4ltal
mikodtetett észleld- és jelzorendszer
mikodésének ¢és milkodtetésének szabalyairol
$z616 mddszertani utmutatd

Funkcio: az  észlelo- és  jelzOrendszer

Funkcio: szakmai folyamatok
mikodésének, mitkodtetésének szabalyozasa

meghatarozasa

Célesoport: minden ellitotti célesoport Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad-

N Kikre vonatkozik: jelzorendszeri tagok,
¢és gyermekjoléti szolgaltatok

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok

A gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzOrendszer milkddtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
és modszertan

Funkcio: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal 0sszefliggod esetek ellatasara
Célcsoport: gyermekek

Kire vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
\ —

Az észlelo- és jelzoérendszer miikodéséhez szorosan kapcsolodé tovabbi szakmai

anyagok:
® Szakmai ajanlds — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikodtetésérol

(2019). https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-
szolgalat-mukodteteserol/

e Szakmai ajanlds az 6vodai és iskolai szocialis segitdé tevékenység bevezetéséhez
(2018). https://szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-szocialis-segito-tevekenyseg-bevezetesehez/

e Az ¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység modszertani Utmutatdja (2022).
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/10/Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-
tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf

® Protokoll a konvergencia-régiokban miikodd csalad-és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgélatok, valamint a regionalis diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd
egylittmikodésére készitett protokoll (2022).
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/1 1/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

o ,Tegyiik lathatéva az emberkereskedelmet” Elméleti és gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlds az észlel6- és jelzOrendszer tagjainak, valamint a csalad- és



gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsainak (2022). https:/szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2022/12/Tegyuk-lathatova-az-emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf
» A fogyatékossagligyi tanacsadds szolgdltatdas modszertani utmutatdja (2023).

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/04/A-fogyatekossagugyi-tanacsadas-
szolgaltatas-modszertani-utmutatoja 2023.07.14..pdf

I1. Veszélyeztetettség és Kkrizishelyzet észlelése

1. A probléma észlelése

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Az észlel6- és jelzOrendszeri tag (hatosag, intézmény, civil szervezet, egyhaz, maganszemély)
sajat szakmai miikodése soran, vagy egyéb Uiton tapasztalja, vagy tudomast szerez a gyermek
veszélyeztetettségérél, a csaldd, személy krizishelyzetér6l, szocidlis, mentalhigiénés
problémairdl, illetve az ilyen problémakat figyelemmel kiséri.

Eszlelés, jelen esetben egyénnel, csaladdal, gyermekkel kapcsolatos barmely probléma
érzékelése, melyhez mar egy megismerd, feltaré folyamat is tarsul. Magaban hordozza azt a
tényt, hogy tudjuk, milyen cselekményrdl, eseményrdl van sz6, tudjuk, mivel jar, mit jelent,
mi a kovetkezménye, tehat az ¢észlelést, a tapasztalt problémakat mar egységesiti,
»~megfoghatéva”, értelmezhetdvé teszi a szakember szdmara. Az észlelés kovetkeztében
létrejovo cselekmény egyik iranya maga a jelzés megtétele.

»Az észlelés strukturalt meghatarozasaban 1ényeges szerepet kell kapnia az idének.

Vannak helyzetek, melyek soran az intézkedés tekintetében a szakembernek nagyon rovid
ideje van, azaz észlel egy helyzetet és azt kdvetden a kialakult allapot miatt azonnal szakmai
lépéseket kell foganatositania. Az azonnali, tehat életveszélyes helyzetek esetében lényeges,
hogy az észlelést kdvetéen azonnali intézkedéseket tegyen a szakember az eldirasoknak €s a
testi, lelki, erkdlcsi épség fenntartasanak védelme érdekében.

Az esetek nagy része azonban nem Kkrizisintervenciot, kriziselharitast igényel, ekkor van
lehetdsége — és érdemes is — az észlelteket szakmailag elemezni és meghatarozni, a pontos
problémamegoldas folyamatat megtervezni, hatodsagi eljarast kezdeményezni, az érintett
személyeket (ligyfeleket is) bevonni. A pontos, alaposan elemzett, szakmailag megalapozott
¢észlelés utan lehet a kovetkezd 1épést megtenni, melynek meghatarozott, relevans szakmai
elveken kell allnia a professzionalizmus érdekében. A szakember a személynél és/vagy
csaladnal észlel egy allapotot, vagy tiinetet, a gyors elemzés és rendszerezés alapjan el kell
dontenie, hogy idoben mikor, mit, ki felé intéz a jelzés folyamataban. Azaz az észlelt tiinetek,
allapotok alapjan sziikség lehet az azonnali intézkedés elinditasara. Ilyen példa lehet az
¢letveszélyes, vagy nagyon veszélyes helyzetben, amikor az érintett személy (legyen az
gyermek, vagy feln6tt) akinek élete, fizikai allapota, érzelmi, vagy erkoélesi allapota sulyosan
veszélyeztetett, azaz, ha nem inditja el a szakember a folyamatot, akkor atmeneti, vagy tartos
allapot pl. betegség, vagy pszicho-szocialis fogyatékossag, alakulhat ki. Ezen szakmai



meghatarozas alapjan a szakembernek az alabbi abran jol lathato keretben kell gondolkoznia a
hatékonyséag érdekében.”

NEM IGENYEL
AZONNALI
TEENDOT AZ
ESZLELT ALLAPOT,

IONET BIZONYTALAN A

SZAKEMBER AZ
ESZLELT ALLAPOT,
VAGY TUNET
ERTEKELESEBEN

AZONNALI
TEENDOT IGENYLO
ESZLELT ALLAPOT,

TUNET

Mi a probléma? Mit tartunk annak?

A probléma vagy veszély egyértelmiien valamilyen helyzetrdl, koriilményrél, nehezitd,
karosito hatast feltételez, ezért beavatkozasra 6szténoz.

Ezek lehetnek szocialis (adossagteher, lakhatdsi probléma, stb.), vagy mentalhigiénés
problémak, egyéb krizishelyzetek, melyek a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlodését akadalyozo, vagy veszélyeztetd tényezok, cselekvések, és megnyilvanulhatnak a
gyermek vagy egyén sajat fejlodési fazisara jellemzo készség, képesség elmaradasat jelzd
tiinetekben (pl. olvasasi nehezitettség, fejlddésbeli regresszio, elmaradas, stb.).

A cselekvések folyamata:

® a probléma észlelését kovetden a jelzOrendszeri tag feltarja annak koriilményeit,
hatterét;

® azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényez6 gyanuja;

* a probléma azonositasat kovetden cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezok allnak;

o felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval,

* a rendelkezésre all6 szakmai eszkozoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldésara;

*  Szakmai anyag 4gazatkdzi egyiittmiikodés az észlelé-és jelzérendszer mitkodésének tdmogatasarol EFOP-
1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, Budapest,
2022. 12-13. oldal felhasznalasaval.



® beavatkozds biztositdsa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetenciait,
szakmdjanak eszkoztarat felhasznalva reagal a problémara, megvizsgélva azt, hogy
mindezen eszkozokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

e szilkség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhet segitd erdforrasokat.

A cselekvések hataridoi

Az els6 hataridé magaé az észlel6é, aki a problémat észlelte.

Az észlelést kovetden, sajat kompetencia korében sulyoz és eldonti, hogy 6 maga tud-e
segiteni, rendelkezik-e eszk6zokkel a probléma megoldasdhoz. Amennyiben igen, az észleld a
lehetd legrovidebb idén beliil megkezdi a probléma kezelését.

A jelzOrendszeri tag egyéni feltard beszélgetés keretében mélyebben megismeri, feltarja az
észlelt problémat, sajat kompetencidinak megfeleléen mérlegel, esetleg bevon a folyamatba
kiilsé szakembert, egyéb személyt a megfeleld dontés meghozatala érdekében (pl. orvos,
pszichologus, stb.).

Amennyiben az észlel6 nem tudja megitélni, hogy az észlelt probléma veszélyezteti-e a
csaladot, gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel él a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat felé. Haladéktalanul éIni kell a jelzéssel, ha életet, testi épséget veszélyezteto
koriilmény 4all fenn! Gyermek esetén az azonnali intézkedést sziikségessé tévo sulyos
veszélyeztetettség esetén, a jelzést a teriiletileg illetékes gyamhivatal felé és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé is meg kell tenni.

Amennyiben az adott probléma — amely nem veszélyezteti a csaladot, gyermeket, egyént —,
kezelése nem az észleld kompetenciaja, ugy jelez az illetékes szakember, vagy intézmény
felé; abban az esetben, ha nem ismeri a kompetens szolgaltatot, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat segitségét kéri.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Maga az észlel6 — minden jelzérendszeri tag.

Sziikséges dokumentacio

A jelzérendszer tagja sajat szakmai szervezete szabdlyzatainak, iranyadd jogszabalyainak
megfelel6 modon dokumental.

Maganszemély irasban (pl.: levél, e-mail), vagy szdéban is megteheti a jelzését. A fénykép
vagy vided formajaban megkiildott jelzésekkel kapcsolatban fel kell hivni a jelzd figyelmét
arra, hogy nem all modunkban azok tartalmat mindsiteni, figyelembe venni. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast ny(jté nem rendelkezik hatdsagi jogkorrel, mely a hang-, illetve
videofelvétel jogszerli felhasznalhatosaganak és bizonyitd erejének megitélését, tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés megalapozottsagara
iranyul6 alkalmazasat lehetové tenné. Kovetkezésképp az ilyen felvételt benyujtod figyelmét
minden esetben fel kell hivni, hogy azt a gyermek védelmében kozvetleniil a hatdsagi
intézkedési jogkort gyakorld szervhez (pl.: rendérség, ligyészség, birdsag, stb.) sziikséges
benytjtania.



A probléma észlelésének helyén (iskola, védonéi szolgalat, gyermekorvosi rendeld,
munkaiigyi hatdsdg, szocialis ellato rendszer intézményei, stb.) sziikséges dokumentalni:

e azészlelt problémat;

® aprobléma észlelésének id6pontjat;

® a problémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdségét, gyermek

esetén lehetdség szerint a torvényes képviseld elérhetségét;

* amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

* abevont csaladi, vagy egyéb fellelhetd segité eréforrasokat:

¢ ameghallgatott személyek neveit;

e alevont konklazidt;

® az eset kimenetét.

A dokumentaciéhoz kapcsolédo hataridék

Az észleléstdl szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentéciot, melyet a
cselekvések idOtartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges.

Azonnali intézkedést igényl0 esetben azonnali hatésagi intézkedés kezdeményezése és a
jelzés haladéktalan megtétele sziikséges.

2. Veszélyeztetettség, krizishelyzet

A veszélyeztetettség, Krizishelyzet kialakuldsaban kiillonb6z6 tényezék jatszanak
szerepet. A gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezok mérlegelésekor, a kockazatelemzés
soran figyelembe vett problémak lehetnek stlyosak és kiemelten sulyosak. A gyermek és a
feln6tt ellatottak {igyeinél vannak olyan figyelemfelkelt tiinetek, melyek beavatkozast
igényl6 helyzetekre hivjdk fel a figyelmet.

A veszélyeztetettség tényezéinek besorolasa:

Anyagi tényezok: az elsddleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas hianya, a
gyermek nem megfeleld taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmény, fiités
hianyossaga, 6nallo fekhely hianya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat);
nem megfeleld ruhdzkodas; nem biztositott a gyermek oktatasanak tamogatasa; nem
valtjak ki a hazi(gyermek)orvos altal sziikségesnek itélt gyogyszereket.

Egészségiigyi tényezok: a kornyezet egészségkarositd hatasa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a gyermek fizikai bantalmazasa); sziilok tartos betegsége; fertdzo
betegségek a csaladban; a beteg gyermek nem megfeleld életmddja; kezelés
elmulasztasa, megtagadasa (pl. kotelez6 véddoltas beadatasanak megtagadasa).

Erkolesi tényezok: a komyezet blindzo, erkdlcstelen életmodja; szexualis, vagy lelki
bantalmazas; a gyermek sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal.

Az erkdlcesi veszélyeztetettség fennallasanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy
Oonmagaban az a tény, hogy a gyermek sziil6je legalis moédon prostiticios tevékenységet
folytat, nem alapozza meg a gyermek veszélyeztetettségét.

Nevelési, ill. nevel6dési tényezok: amikor a kornyezet a gyermek szamara a nevelés
tarsadalmilag elvarhatdé minimumat sem biztositja (sziiléi elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettés nevelése (double bind), a gyermekkel szembeni kdvetelések
hianya, illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankotelezettség teljesitésének
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negalasa; a gyermek Onmagat veszélyeztetd magatartasa: leggyakrabban a gyermek
szokése, csellengés, tankotelezettség elmulasztasa, biinelkdvetés, alkohol- és
drogfogyasztas, falcolas.

Kiemelten silyos problémak:

¢hezés, ¢heztetés, nem megfeleld taplalkozas;

fizikai bantalmazas a csaladban;

pszichés bantalmazas a csaladban,

a gyermek szexualis zaklatasa;

feliigyelet nélkiiliség (életkortol és belatasi képességtdl fliggden), a sziildi feliigyeleti
joggal rendelkezé személyek nem elérhetdek 24 oran beliil sem személyesen, sem
telefonon, alkalmatlan személyre bizzak a gyermeket (kiskoru testvér, demens
nagysziilo);

elhanyagolas, gondozatlansag, (a gyermek személyes higiénigjat, oOltozetét
elhanyagoljak, a gyermek mozgas- és jatékfejlodéséhez sziikséges koriilmények
megvonasa, nem biztositasa);

alkoholizald, drogfogyaszté gyermek;

hajléktalansag, nem megfelel6 lakaskoriilmények, kilakoltatas veszélye;

tartésan stulyos egészségiigyi probléma (pl. TBC);

a gyermek onmagat veszélyeztetd magatartdsa, a gyermek sajat maga ellen iranyul6
er0szakos magatartdsa (pl.: falcolas), melynek sulyosabb formaja az ongyilkossag,
ongyilkossagi kisérlet.

Sulyos problémak, amelyek a gyermeknél figyelhetéek meg:

a gyermek huzamos ideig a csaladja helyett rokonsagnal, ismerdsnél él
¢életvitelszeriien;

harom éves kor felett nem szobatiszta a gyermek (nincs szervi probléma, tarsulnak
mas kornyezeti, nevelési hatasok);

megkésett beszédfejlodés (pl. trauma hatasara);

gyermek rendellenes fejlodése;

antiszocialis, kriminalizal6d6 barati kor;

szll6i haz engedély nélkiili elhagyasa;

csavargas;

koznevelési, szakképzd intézménybdl vald indokolatlan hianyzas (6vodai és tankoteles
korban);

szabalysértési intézkedés, biintetdeljaras kiskorti gyermekkel szemben,;

elszigetelddés a kortarsaktol;

kortarsbantalmazas.

Sulyos problémak, amelyek a gyermek csaladjiaban figyelhet6ek meg:

megallapithat6 szenvedélybetegség a csaladban;

alacsony jovedelmi viszonyok;

konfliktusos valas, elhuzodd gyermekelhelyezési per, sziiléi kapcsolattartas
akadalyozasa;
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lakhatasi probléma;

tartds munkanélkiiliség;

alacsony szocio0konomiai statusz;

alulképzettség;

valamely sziil6 tartos pszichiatriai kezelése, vagy ennek elhanyagolasa;

egészségiigyi, mentalis probléma;

elszigetelt csalad;

sziil6i elidegenités szindroma (PAS): Uj jelenség, ami a gyermek és az elutasitott
csaladtag ellen iranyuld pszicholdgiai abuzusnak, lelki bantalmazasnak egy jellegzetes
forméaja, és szinte kizarolag a hazastarsak kiilonélése, vagy valasa esetén fordul eld,
féleg azokban az esetekben, ahol jogi Iépésekre is sor keriil vagy kertilt.

Bantalmazasra utalo jelek, beavatkozast igénylé élethelyzetek:

a bantalmazas fizikai, verbalis, érzelmi, vagy szexualis tartalmu jelenléte;

csaladon kiviili bantalmazéas (pl.: koznevelési, szakképzd intézményekben, utcan,
egyéb kozosségekben);

csaladon beliili bantalmazas (pl.: kapcsolati erészak, hozzatartozok kozotti erdszak);
krizisre utalo jelek (6ngyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, hideg lakas
télen, vagy évszaktol fliggetleniil extrém homérsékleti viszonyok, autonomia
elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fiz6d6 viszony
zavara, a verbalis kifejezokészség csokkent szintje, észlelés-percepcid torzulasa,
frusztralt énmiikodés, elhuzodo gyasz, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség jelei
stb.);

anyagi-megélhetési problémak (kronikus szegénység jelei, lakhatasi problémak,
adossagesapda, tartos munkanélkiiliség, stb.);

lakhatasi problémak, hajléktalansag (veszélyes allagt, vagy elégtelen lakokornyezet,
lakhatatlanna valt lakéhely, lakhatas elvesztése, kilakoltatas veszélye, kilakoltatas,
valas kovetkeztében lakhatds megsziinése, hozzatartozok kozotti erdszak miatt
menekiilés, stb.);

idés korral 0Osszefliggd kockazatok (elmaganyosodas, csalddi-kapcsolati haléd
szétesése, vagy miikodési zavarai, tars elvesztése, elhtizodo gyész, onellatasi képesség
csokkenése/elvesztése, kronikus betegség jelei, szocialis aktivitas
csokkenése/elvesztése, idoskori szegénység jelei: pl. éhezés, hianyos taplalkozas, nem
megfeleld ruhazat stb.);

mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore (egészségiigyi jelzérendszeri tag
jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a
diagnosztizalt betegségrol, megvaltozott viselkedésrdl, a munkavégzés képességének
csokkenésérol, szuicid veszElyrdl stb.);

szenvedélybetegségre utald jelek (életmdodban bekovetkezett valtozas, viselkedési
kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladosodottsag, egészségromlas,
kriminalizal6das, csaladi kapcsolatok megromlasa, erészak, stb.).

Az altalanos kockézatokon tuli, a gyermeket neveld csaladok életében jelentkezd magas
kockazati, beavatkozast igénylé ¢élethelyzetek az alabbiak pl.:
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fiiggdség a csaladban;

er6szak a csaladtorténetben;

csaladtagok indulati kontrolljdnak a zavara;

a csaladtagok valamelyikének megnovekedett pszichés terhe;

indokolatlan, vagy ismeretlen eredetli, esetleg tagadott sériilések;

orvos, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,
visszautasitdsa,' amely megnyilvanulhat pl.: kotelezd véddoltasok, orvosi sziirések

megtagadasaban;
a gyermeket gondozo sziilo, mas torvényes képviseldo megtagadja az egyiittmikddést
az egészségligyi alapellatast ny0jtd  szolgaltatbval — haziorvossal, hazi

gyermekorvossal, védéndvel —, illetve a gyermek gondozasa tekintetében a bdlcsddei
ellatast nyajtd szolgaltatoval, koznevelési intézménnyel, szakképzd intézménnyel;’
,.kezelések” tul korai befejezése, korai tdvozas sajat felelosségre a korhazbol;

orvosi,- védoéndi,- addiktologiai,- szakorvosi tanacsok, javaslatok be nem tartasa;
elutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanulasok;
nevelési kovetelmények hidnya vagy a korlatozas eltilzott jelenléte, indokolatlan

stirlisége a nevelésben, ellatasban, (rdhagyd vagy megbetegitd attitiid);
gyermek elfogadasanak hianya.

A gyermek, vagy felndtt ellatotton tapasztalhato, figyelemfelkelté tiinetek, melyek
beavatkozast igényl6 helyzetre hivhatjak fel a figyelmet:

ures tekintet;

korhoz képest nagyon alacsony, vagy nagyon magas testsuly;
visszafogott verbalis kommunikacio;

szemkontaktus hianya;

autoagresszivitas;

félénkség, riadalom, tulérzékenység;

alvaszavar;

fejlodésbeli, vagy egyéb regresszio;

pszichoszomatikus tiinetek;

tarsadalmi izolalodas.

4

5

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Eiitv) 21.§ (1a) bekezdése szerint, ,,a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskort esetén a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és a
védondi egészségligyi szolgaltatds nem utasithatd vissza. Nem mindsiil visszautasitasnak, ha a korlatozottan
cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskoru térvényes képviselGje az egészségiigyi alapellatasrol szolo
torvény szerint a haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

Gyvt. 130/A. § (3) bekezdés.
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III. A jelzorendszeri tag segitségnyujtasa, teendéi a probléma
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1. A jelzorendszeri tag sajat eszkozeivel kezeli a problémat

Folyamatelem tartalma, cselekvések
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A szakember egyéni kompetenciai alapjan a sajat szakmai eszkoztar, képességek és készségek
felhasznalasaval segitséget nyujt, kisérletet tesz a probléma megoldasara (pl. védénd az
egészségligyi tudasaval, pedagogus a nevelési, oktatasi lehetdségek megragadasaval, lelkész
egyéni beszélgetéssel, munkaligyi hatosag allaskeresési tandcsadassal, szocialis segito
természetbeni, pénzbeli tamogatas felkutatasaval, stb.).

A cselekvések hataridoi

A problématol és a helyzettdl fliggben azonnal, egyéb esetekben elére egyeztetett
idépontokban.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

A szakember, a jelzorendszeri tag, aki a gyermekkel, csaladdal, egyénnel, annak
forrasrendszerével, csaladjaval kapcsolatban all.

Sziikséges dokumentacio

A segitségnyujtas folyamatat az adott jelzOrendszeri tag sajat szakteriilete dokumentacios
elvarasainak megfelelden regisztralja, az egyéb segitségforrasokat feljegyzi.

A dokumentaciohoz kapcsolodé hataridok

A szakember (jelzérendszeri tag) folyamatosan regisztrdlja a megtett intézkedéseket,
tevékenységeket.

2. Utankovetés

Kiemelt figyelem a potencialisan segitségre szorult gyermek, feln6tt személy, csalad iranyaba,
rendszeres kontroll egy bizonyos id6n keresztiil a korabbi problémafokusszal.

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Az észlel6- és jelzérendszer szakembere az utankdvetés soran folyamatosan monitorozza az
egyén/csalad helyzetét, allapotat, tevékenységének eredményességét.

A szakember figyelemmel kiséri, hogy a korabbi probléma megoldodott-e, nem tortént-e
visszaesés, a kialakult egyensuly nem borult-e fel, nem alakult-e ki ujabb probléma.

A cselekvések hataridoi

Problémamegoldast kdvetden esettdl fiiggden 1-6 honap iddintervallumban.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

A jelzorendszeri tag, valamint adott intézményen belill a problémat kezeld, a probléma
megoldasaba bevont szakember.

Sziikséges dokumentacio

A jelzérendszeri tag az utdnkoOvetés tartalmi elemeit, idejét, a megallapitast rogziti az adott
szakteriilet meghatarozott dokumentacios szabalyai szerint.
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A dokumentaciéhoz kapcsolédo hataridok

Az utankovetés soran folyamatosan.

3. Nincs sziikség tovabbi intézkedésre

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Utankovetés 0Osszegzésére keriil sor. Ennek soran, amennyiben azt tapasztalja, hogy a
korabban észlelt probléma nem all fenn, akkor az eset, vagy beavatkozas lezarasara keriil sor
az adott szakteriileten meghatarozott szabalyok szerint. Amennyiben sziikséges, a
segitségnyujtas folyamataba bevont szakemberek értesitése a lezarasrol.

A cselekvések hataridoi

Eset lezarasa.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Segitségnyujto(k)

Sziikséges dokumentacié

A lezaras idGpontjat rogziti az adott szakteriilet dokumentacios szabalyai szerint. Amennyiben
tovabbi intézkedésre nincs sziikség: lezaras, irattarba helyezés. A lezart adminisztracid
tarolasar6l minden szakember, intézmény a sajat telephelyén az eldirasoknak megfeleld
modon gondoskodik.

A dokumentaciohoz kapcsolodé hataridok

Irattarba helyezést kdvetden a jogszabaly altal megszabott ideig torténd 6rzés.

4. Fennall, vagy sulyosbodik a probléma

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Amennyiben a szakember azt tapasztalja, hogy a sajat kompetenciajan beliil tett beavatkozas
nem jar megnyugtaté eredménnyel, a korabban észlelt probléma tovabbra is, vagy ismételten
fennall, sulyosbodott, illetdleg az a sajat szakmai eszkdzeivel nem kezelhetd, vagy nem
egyértelmlien megallapithatd a veszélyeztetettség, a jelzést meg kell tennie a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé.

A cselekvések hataridoi, felelos személyek, dokumentacié

Lasd: kovetkezo fejezet
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IV. A jelzérendszeri tag jelzési és egyiittmiikodési kotelezettsége

1. Fennall-e az életet, a testi épséget veszélyezteto tényezo?

A szakember (a jelzérendszer tagja) ezen a ponton megvizsgalja, hogy az adott helyzet jelent-
e kozvetlen veszélyt az gyermekre, személyre, csaladra, sziikséges-e azonnali beavatkozas az
¢let és/vagy testi épség megodvasa érdekében. Fennallnak-e pl. a gyermek csaladban
torténod neveléséhez sziikséges alapveté feltételek, illetve az alapvetd sziikségletek
kielégitettsége biztositott-e a felnott cselekvoképes / korlatozottan cselekvoképes /
cselekvéképtelen személy esetében.

2. Azonnali intézkedés

Az alabbi esetekben a jelzést tevé személynek elsddleges és azonnali intézkedési feladata
az adott helyzet szempontjabol megfelel6 hatéosag bevonasa (pl. rendérség, gyamhatosag,
katasztrofavédelem, mentdk, stb.).

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jogszabaly rendelkezése szerint az észleld- és jelzérendszer tagjai kotelesek hatdsagi
eljarast kezdeményezni — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak tett jelzés mellett — a
gvermek bantalmazisa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd
ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén.’

A torvény rendelkezése szerint, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi kdrnyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti, ¢s

emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatosdg, valamint a rendoérség, az
idegenrendészeti hatosdg, a menekiiltiigyi hatosag, az ligyészség, a birdsag, a biintetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga (a tovabbiakban: beutald szerv) a gyermeket ideiglenes
hatéllyal elhelyezi.”

Krizishelyzet esetén az észleld- és jelzérendszer tagja azonnal telefonon vagy személyesen
teszi meg jelzését. Az életet és testi épséget veszélyeztetdé magatartas ismeretérdl, tényérol
sz0l6 jelzését — amennyiben arrdl tudomast szerzett, esetleg azt kdzvetleniil tapasztalta —
irasban teszi meg, akkor is, ha arrél csak kdzvetett mddon, pl. telefonos jelzés utjan szerzett
tudomast.

Ezekben az esetekben az id6veszteség elkeriilése érdekében az irasbeli jelzés torténhet
utélagosan is.

Bantalmazis, valamint mds életet vagy testi épséget veszélyezteté cselekmény vagy
mulasztis gyanuja esetén, a rendorség értesitését kdvetden, megteszi jelzését a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, a kovetkezo fejezetben leirt modon. Fontos, hogy a jelzés soran a
lehetd legpontosabb informacidkat rogzitsilk annak személyérdl, adatairdl, a helyszinrdl, a
bejelentd elérhetdségeinek megadasaval, a mar megtett intézkedések leirasaval.

6 Gyvt. 17. § (2) bekezdés.
7 Gyvt. 72. § (1) bekezdés.

17



A jelzérendszeri tagok tovabbi feladatai:
A hozzatartozok kozotti erdszak veszélyének észlelése esetén a hozzatartozok kozotti
erészak miatt alkalmazhato tdvoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII. torvény (a tovabbiakban:

Hkt.) 2. § (1) bekezdése szerint felsorolt hatdsagok, szervek és intézmények — beleértve a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és a csalad- és gyermekjoléti kozpontot — kotelesek
jelzést tenni a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv® felé.

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szo6ld 354/2012. (XII. 13.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: THB rendelet) 1. § 1. pontja a személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatot azonositast végzo szervként jeloli meg. Az azonositast végzo szervnek a
THB rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a magyar allampolgarral, vagy szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkezé személlyel azonosité beszélgetést kell lefolytatnia,
amennyiben hataskorébe/feladatkorébe tartozo eljarasa/feladatellatasa soran azt észleli, vagy
arr6l szerez tudomadst, miszerint adott személyrdél alappal feltételezhet6, hogy
emberkereskedelem aldozata. A THB rendelet 2. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben az
azonositast végz6 szerv megallapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy valdszinlisithetéen
emberkereskedelem aldozata, err6l a tényrdl az azonosit6 adatlapnak az EKAT rendszerben
torténo elektronikus rogzitésével értesiti a beszélgetésbe bevont személy pillanatnyi
tartozkodasi helye szerint illetékes aldozatsegitd szolgalatként eljard varmegyei (fovarosi)
kormanyhivatalt.

A cselekvések hataridoi
Haladéktalanul.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Akinek tudomasara jut.

Sziikséges dokumentaicio
e a cselekvéssel kapcsolatos Osszes informdcié dokumentalasa és taroldsa az adott
szakteriilet szabélyai szerint,
* a hatosagnal keletkezett jegyzokonyv egy példanyanak megérzése, amennyiben a
jarasi hivatalnal az azonnali intézkedést igényld élethelyzet jelzését a jelzérendszeri
tagok személyesen teszik meg.

A dokumentaciohoz kapcsolodo hataridok

Haladéktalan, rendszeres és folyamatos.

YA gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és
illetékességérol szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1/A. §-a szerint a Kormany a hozzatartozok kozotti
erdszak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol szol6 torvény szerinti csaladvédelmi koordinacioért felelds szervként a
telepiilési onkormanyzat jegyz6jét jeloli ki.
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3. Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé

Amennyiben az észlel6- és jelzOrendszeri tag a csalad, egyén, gyermek krizishelyzetére,
vesz€lyeztetettségére utald problémakkal szembesiil, vagy nem tudja megitélni, hogy azok
fennallnak-e, akkor jelzéssel €l a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Az észlelonek (jelzést tevonek) nem kell a problémat definialni és mindsiteni!
A gyermek sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6zddni arrol, hogy a jelzés

megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus tton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi 1épésekrdl a gyermek mieldbbi,

biztonsagos ellatasa érdekében.

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A jelzést az észlel- és jelzOrendszeri tag mindig a telepiilési csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak teszi meg, kivéve abban az esetben, ha tudomasa van arrdl, hogy a gyermekkel
kapcsolatos gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedés van
folyamatban; utobbi esetben kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak kiildi meg a
jelzést. Amennyiben barmelyik szolgaltatdhoz, intézményhez olyan esetrdl érkezik jelzés,
amelyben nem illetékes, a jelzést haladéktalanul tovabbitja az illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kdzpont felé.
A jelzés minimalis tartalmi elemei:

e veszélyeztetett gyermek/személy neve, cime, elérhetésége, hozzatartozo elérhetosége;

* ajelzést tevd észrevételei, a tapasztaltak rovid, tomor, targyilagos leirasa.
Lehetdség szerinti tovabbi elemei:

e ajelzést add eddig tett intézkedései, elérhetdsége;

e agyermek/személy személyes adatai,

e agyermek esetében a torvényes képviseldjének adatai, elérhetdsége.

Fészabaly: a jelzés mindig irasban érkezzen a problémat észlelé személyt6l! Halasztast
nem tlir6, azonnali beavatkozast kivané jelzés torténhet szoban, de azt kovetden meg kell
kiildeni irasban is, megerésitve €s hitelesitve a korabban megtett szobeli jelzést!

A cselekvések hataridoi

A veszélyeztetettség, krizishelyzet stlyatol fiiggden azonnal, de legkésébb 3 munkanapon
beliil megteszi jelzését. Stlyos veszélyeztetettség esetében, az észleld az észlelést kdvetden
haladéktalanul jelez.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Az és7lel- és jelzdrendszer tagjai az Szt. és a Gyvt. szabalyozasa szerint:’
* cgészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen védondi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos;
e személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok;
e koznevelési intézmények €s a szakképzd intézmények;

% Szt. 64. § (2) bekezdés és Gyvt. 17. § (1) bekezdés.
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e rendérség;

e {igyészség;

o Dbir6sag;

e partfogo feliigyel6i szolgalat;

e aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek;

* menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa;

e cgyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek;

e foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag;

e javitointézet;

e gyermekjogi képviseld;

e gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 févarosi és varmegyei
kormanyhivatal;

e az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletben kijeldlt szerv

* atelepiilési onkormanyzat jegyzdje;

* abiintetés-végrehajtasi intézet;

¢ a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.

Sziikséges dokumentacio

Telefonon érkezett jelzés: a jelzést helyben szokasos mddon (feljegyzés, lizend fiizet, stb.)
dokumentalja az iizenetet rogzit0 személy, majd haladéktalanul atadja az eljaré személynek:
szakmai vezetd, csaladsegitd, esetmenedzser.

Jelzélapon tett jelzés: a jelzést tevd tolti ki és juttatja el azt csalad- és gyermekjoléti

szolgéaltatast nyjtd szolgaltatd részére.
Személyesen vagy telefonon tett jelzést kdvetden a jelzOrendszeri tag irdsban is megkiildi
jelzését.

A dokumentaciohoz kapcsolodé hataridok

A veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatdl fliggden azonnal, de legkésdbb 3 munkanapon
beliil.

4. Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoval

A jelzés megtételével nem sziinik meg a jelzérendszeri tagok felelGssége.
A jelzérendszeri tag tovabbi feladatai a jelzés megtételét kdvetden a kovetkezok:

* Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fel6l, melyet az elsd interju
utan 15 napon beliil tesz meg a szolgaltato.

* Esetkonferencian, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgalat altal megjeldlt
idépontban).

* Amennyiben az esettel kapcsolatosan Gjabb informacié meriil fel, tovabbitja azt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatait ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd altal megjeldlt
személlyel.
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V. A _jelzés fogadasanak folyamata a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatoknal

Gvermeket érinti Jelzés esetén: jelzés
rogzitése a GYVR-be

A jelzésta csalid- & Felelis: csalidsegitd
| gyermekjoléti szolgilat ——————=| Hataridi: a jelzés beérkezését kivetd 7
fogadja napon beliil
P

/Femﬁ“ﬁ‘;;\ Azonnall Intézkedés
- - loen megtétele

Eletet, testi épséget ™. 'E e .
< esti epseg | Felelds: jelzést fogado
veszélyeztetd -' =

e tényezd? szolgaltatd
T Hatiridé: azonnal

A csalad- és gyermekjoléti
szolpalat felhivja a jelzést tevd

figyelmét a jelzés irishan h '-\_ . Visszajeles
tarténd megkildésére T Felelis: szolpdltatd, akia
A /“‘*K jelzést fogadta és azazonnali
Mem 7 Ajelzés T intézkedést megtette
— irisban = Hatirldi: haladékialanul
T frkezett? L~ .
- J : '
lgen P
B — - = Megtett intézkedések
Jelzés megkiildése a teniletileg P rogzitése a GYVR-be

illetékes szolgaltato felé - e,

Felelds: jelzést fogadd szolgiltats | Nem
Hatarldé: azonnal, —
de legkésdbb | munkanapon belul

illetékes

.y

e

T e
" Teriletileg ™.

e a szolgiltaty?

Felelds: szolgaltato, aki a jelzést

p— fogadta és az azonnali intézkedést

megtette
Hatirldd: haladéktalanul

.

A teruletileg illetékes szolpaltato értesitése az
azonnali intézkedésrol, a hatdsiglok) felé tett
intézkedések dokumenticidjinak megkuldése
Felelis: szolgaltato, akia jelzést fopadta és az
azonnali intézkedést megtette
Hatiridi: haladéktalanul

A tertletileg illetékes
szolgiltatd a jelzést fogadja

1. A jelzés fogadasa

Folyamatelem tartalma, cselekvések

® A jelzélapon, ill. irasban érkezett jelzést, annak iktatasat kovetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vezetdje szignalja a csaladsegitdé szamara — konzultalnak a
megteendd 1épésekrdl—; gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel érintett jelzés esetén,
a jelzést a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje szignalja az esetmenedzsernek.

* A telefonon érkezett jelzés esetében, a beszélgetés soran meg kell kérni a jelzo6t, hogy
jelzését irasban is erOsitse meg. A telefonbeszélgetésrdl feljegyzés késziil, melyet a
késobb megérkezett irasos jelzés mellé sziikséges csatolni. Amennyiben a jelzést tevo,
5 napon beliil nem kiildi meg az irasos jelzését, levélben is sziikséges megkérni annak
megtételére.

Névtelen bejelentés esetén feljegyzésben rogzitendd a jelzés, fiiggetleniil attél, hogy
késobb megérkezik-e az irasbeli jelzés.
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Telefonon érkezett jelzést kdvetden a szakmai vezetd altal kijelolt csaladsegité —
amennyiben sziikséges —, a helyben rogzitett dokumentacio informacidinak értékelése
utdna visszahivja a jelzést tevot az informaciok pontositésa, a jelzésre okot ado6 helyzet
értékelése (illetékesség, kompetencia) érdekében.

Személyes megkeresés esetén, az iligyeletes szakember meghallgatja az igénybevevo
sajat személyére, csaladjara vonatkozo kérését, vagy masra vonatkozo jelzését és a
szolgaltatonal rendszeresitett moédon dokumentalja: feljegyzi az érintett személyes
adatait, leirja a kérés, vagy jelzés tartalmat és regisztralja a probléma jellegét. A
feljegyzést a  készitbje ¢€és az  igénybevevO  alairasukkal hitelesitik.
Gyermekbantalmazas jelzése esetén a kapcsolatfelvétel regisztralasakor késziilt
dokumentum zartan kezelendd!

A cselekvések hataridoi

frasban érkezett jelzés esetében, az érkeztetést kovetden torténik a jelzés fogadasa.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Irasban érkezett jelzés esetén: szakmai vezetd — csaladsegito.
Telefonon érkezett jelzés esetén: csalddsegito.

Sziikséges dokumentacio

[rasban érkezett jelzés esetén: iktatokonyv — érkeztetés, iktatas.
Gyermeket érint0 jelzés esetén: a jelzés rogzitése a GY VR rendszerben.
Telefonon érkezo jelzés esetén: feljegyzés.

Személyesen tett jelzés esetén: esetfelvételi dokumentacio, feljegyzés, jelzblap, tajékoztatasi
nyilatkozat.

A dokumentaciohoz kapcsolddé hataridék

[rasban érkezett jelzés esetén: azonnal/haladéktalanul.
GYVR-ben torténd rogzités esetén a jelzés beérkezését kovetd 7 napon beliil."
A szoban (telefonon, személyesen) tett jelzést kovetden azonnal/haladéktalanul.

Zart adatkezelés

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli. A Gyvt. 17. § (2a) bekezdés szerinti zart
adatkezelési kotelezettségre vonatkozo részletszabalyokat az NMr. 11. §-a rogziti. Eszerint

gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Ar.) 11/P. § (9) bekezdés.
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Az adatok zart kezelése nem érinti a szakemberek egylittmiikodési kotelezettségét, a feltarasi
tevékenység megfeleld lefolytatasat.

Mindazon iratokat, amelyekre a zart adatkezelés vonatkozik, az egyéb iratoktol el kell
kiiloniteni, hogy a zartan kezelend6 adatok védelme biztositott legyen. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy azon iratokat, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést
tevl személyre (intézményre) az esetdossziétdl elkiilonitetten, zart boritékban kell tarolni. A
boritékon fel kell tiintetni:

e ajelzéssel érintett gyermek nevét (személyazonositd adatait, nyilvantartasi szamat),

* ajelzés érkezésének idopontjat,

e zartan kezelendd” szoveget.

Mindazonaltal az iratanyagnak tartalmaznia kell a jelzés okat, az érzékelt probléma leirasat,
hiszen az az esetvezetésben dontd jelentségii. Azonban ha a jelzés olyan modon érkezik,
hogy a zartan kezelendé adatok nem kiilonithetdek el, akkor a jelzés tartalmarol hivatalos
feljegyzést kell késziteni. Ezt a feljegyzést az iratbetekintéskor 4t kell adni a kérelmezdnek.

A gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetdé magatartasa
esetén a hatosag ¢s az ligyfél barmilyen méodon tarthat kapcsolatot (Gyvt. 130/A. §).
(Megjegyzendd, hogy a Gyer. 7/A.§-a és az Akr. 10. §-a szerint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltato ligyfél az eljarasban.)

A gyermek bantalmazasa, illetve elhanyagolasa esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatonak ,,A modszertani utmutatdé — A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer
miikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan” szerint intézkednie kell, ezzel egyiitt
elengedhetetlen, hogy a zartan kezelend adatokat tovabbitsa a gyamhivatal, vagy a renddrség
felé. Mindezt ugy teszi meg, hogy a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo iratokat
(mésolatukat) zart boritékban tovabbitja, és a kisérélevélben felhivja a cimzett figyelmét a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdés szerinti zart adatkezelésre.

A Gyer. 8/C. § (2) bekezdése szerint a gyamhivatal hivatalbol gondoskodik a gyermek
bantalmazasarol, elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatainak zartan torténd kezelésér6l. A gyamhivatal elutasitja az ligyfélnek a zartan
kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe valo betekintésre iranyuld kérelmét, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
Amennyiben az intézkedés soran az értesités elektronikus uton torténik, Ggy azt két kiilon
elektronikus levélben kell megkiildeni:

¢ jelszoval védett dokumentumban a jelzést tevo adatait,

e avédettséget feloldo jelszot.
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Elektronikus kapcsolattartas esetén kiemelt figyelemmel és kortiltekintéssel sziikséges eljarni.
Fokozottan iigyeljiink arra, hogy a cimzett jogosult-e az irat(ok) szerinti adat(ok)
megismerésére.

2. A jelzés alapjan azonnali intézkedés sziikséges

A gyermek, az egyén élete és testi épsége megoOvasa érdekében sziikséges az azonnali
intézkedések megtétele.

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Krizis'' esetén, azonnali intézkedés keretében a jelzésben érintett felkeresése.

Veszélyeztetd helyzet: olyan egyéni, vagy csaladi kdrnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét sérti, vagy a csalad
rendszerének  egyensulyat, élet- és  mikodoképességét  felboritva  tarsadalmi
ellehetetleniiléséhez vezet.

Kapcsolati _erészak, hozzatartozok kozotti erdszak, bantalmazas, életet veszélyeztetd
helyzetben, valamint feliigyelet nélkiill maradt gyermek esetében, hatdsagi intézkedés
kezdeményezése (rendSrség felé bejelentés a megel6zd tavoltartds elrendelése érdekében;'” a
gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd hatosagi intézkedés kezdeményezése a
gyermek védelembe vétele, ideiglenes hatalyt elhelyezése céljabol; gyermek/sziild atmeneti
elhelyezése; a csaladvédelmi koordinacioért felelos szerv (jegyzo) felé jelzés a tavoltartdsi

torvény értelmében).

Az alabbi 1épések sziikségesek:

e Azoknak az intézkedéseknek a megtétele, amelyeket a jelzést tevd még nem tett meg,

vagy nem kompetens azok megtételére (pl. illetékes gyamhivatal értesitése, ambulans
lap felvétele gyermekorvossal vagy haziorvossal).
Ha olyan gyermek esetében érkezik jelzés, akit a Gyvt. alapjan ideiglenes hatallyal
elhelyeztek, nevelésbe vettek és gyermekvédelmi szakellatasban vagy az Szt. hatalya
ala tartozo intézményben ¢él, a nevelGsziildi halézat vezetdje, a gyermekotthon
vezetdje, a szocidlis intézmény vezetdje és a gyermek gyermekvédelmi gyamjanak
értesitése sziikséges.

' Valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztetd koriilményekkel

szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A kialakult valsaghelyzet valamely korabbi
egyensulyi allapot felboruldsat jelenti. Magaban foglalja a veszélyt, és feltételezi az Ujraszervezodés és a
személyiségfejlodés lehetdségét (Csiirke — Voros — Osvath - Arkovits: Mindennapi kriziseink — A 1élektani
krizis és a krizisintervencio kézikonyve: 2009. 4.). Fogalomtar - A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és
kozpontok feladataihoz kapcsolododan, 6.oldal.

Igy krizishelyzetnek tekintendd pl.: csaladon beliili bantalmazas; stlyos elhanyagolas; lakhatas elvesztése;
kilakoltatas; hatdsagi beavatkozas; ideiglenes hatalyu elhelyezés; gyermek feliigyelet nélkiil maradasa; a
fiitetlen ingatlanokban testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények, stb.

2 Hkt. 6. § (2) bekezdés ¢) pontja.
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* Amennyiben az érintett krizisben 1évé személy, gyermek személyes tamogatasa,
védelme, érdekképviselete sziikséges, a jelzérendszeri tag eljarasdban a
csaladsegité/esetmenedzser a megkeresést kdvetden haladéktalanul, személyesen
részt vesz az adott eljarasokban (csaladon belilli bantalmazés, hatdsagi-, rendorségi
intézkedés, stb.).

* Gondoksag alatt allo személy esetén a gyamhivatal, illetve ha ismert, akkor a
gondnokolt térvényes képviseldjének értesitése.

A cselekvések hataridoi

Haladéktalanul a jelzést kovetden.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

csaladsegito

Sziikséges dokumentacio

A jelzéssel foglalkozé munkatars:

* megteszi bejelentését a hatosag(ok) felé;

* ¢rtesiti (szlikség szerint) a nevel6sziiloi halozat vezetdjét, a gyermekotthon vezetdjét, a
szocialis intézmény vezetdjét és a gyermek gyamjat, a gyermekvédelmi gyamot, a
torvényes képviselot;

* beszerzi a tovabbi sziikséges adatokat, informaciokat,

e csaladjaban €16 gyermek veszélyeztetése esetén a megtett 1épéseket rogziti a GYVR

rendszerben. '

A dokumentaciohoz kapcsolédé hataridék

Haladéktalanul a jelzést kovetden.

3. Teriileti illetékesség megallapitasa

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast —
lehetdség szerint — a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez' legkdzelebb esd ellatast
nyGjtd személynél vagy intézményben kell biztositani. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasnal a jelzés kivizsgalasanal azt kell vizsgalni, hogy akire/amely csaladtagra a
jelzés érkezett az ellatasi teriileten tartézkodik-e, életvitelszeriien ott él-e. Amennyiben a

B Ar 11/P. § (10) bekezdés.

" A polgar lakéhelye: annak a lakasnak vagy szallasnak (a tovabbiakban egyiitt: lakas) a cime, amely a polgar
allammal, tovabba a természetes ¢s jogi személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekkel vald
hivatalos kapcsolattartasa, valamint lakohelyhez kotott jogai és kotelezettségei megalapozasaul szolgal. 4 polgar
tartozkodasi helye: annak a lakésnak a cime, ahol a polgar — a lakohely-valtoztatds szandéka nélkiil — harom
hénapnal hosszabb ideig tartézkodik. (A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi
LXVI. torvény 5. § (2)-(3) bekezdés)

A szokasos tartozkodasi hely fogalma megegyezik a magyar jogrendben még hasznalt tényleges tartdzkodasi
hely fogalmaval.
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csalad nem a lakohelyén, tartozkodasi helyén él életvitelszeriien (a tovabbiakban: tényleges
tartdzkodasi hely), a jelzést ebben az esetben is ki kell vizsgalnia a tényleges tartozkodasi hely
szerint illetékes szolgaltatonak.

Ennek megallapitasdhoz a jelzés szerinti veszélyeztetettség sulyossaganak mértékében
sziikséges 1épéseket tenni:

* kapcsolatfelvételi értesités kiildése az érintett személy/csalad szamara;

¢ telefonon torténd megkeresés;

e otthonaban, a jelzett cimen vald felkeresés;

e azérintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1€vo jelzérendszeri tagok megkeresése;

* hatosagok megkeresése.

A cselekvések hataridoi

A jelzés érkeztetését kovetden azonnal.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

szakmai vezet6/csaladsegitd

Ha teriiletileg nem illetékes a szolgaltato

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Amennyiben nem illetékes a jelzést fogadd szolgéltatod, intézmény, megkiildi a jelzést az
illetékes szolgaltatd szdmara.

A jelzést fogadonak az el6z6 1épések sordn, nem csak azt van modja megallapitani, hogy
teriileti illetékességgel rendelkezik-e, hanem azt is, hogy hol tartézkodik/tartézkodhat az
érintett gyermek/személy/csalad; ennek birtokaban pedig megkeresi az illetékes szolgaltato,
intézmény cimét, telefonszamat és megkiildi az illetékes szolgaltatonak a jelzést.

Ha a jelzés azonnali beavatkozas gyanujat kelti, minden esetben telefonon is sziikséges jelezni
az illetékes szolgaltato felé!

Az érintett gyermek, egyén élete és testi épsége megdovasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket teriileti illetékesség hidnyaban is koteles a jelzést fogado szolgaltato
megtenni és intézkedésérol haladéktalanul tajékoztatni az illetékes szolgaltatot!

A cselekvések hataridoi

Az informacié megszerzését kovetden 1 munkanapon beliil.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

szakmai vezetd/csaladsegitd

Sziikséges dokumentacio

Az irasban érkezett jelzés vagy az arrdl késziilt feljegyzés, illetve a hatdsag(ok) felé tett

crer
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A dokumentaciéhoz kapcsolédo hataridok
Azonnal/haladéktalanul.
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4. Kapcsolatfelvétel a

Kapcsolatfelv ételi értesités a
jelzett egyén, csalid részére
Felelis: csalidsegita

jelzés alapjan

Kapcsolatfelvétel
Felelis: csalid- és

e  ——————  pvermekjoléti szolgilat
Hatiridd: 3 munkanapon belil Hatiridé: 3 munkanapon
T belul
o
E_rtﬁs[tﬁ levél a ldtogatisrdl a . /*”ﬁ S~
jelzett egyén, csalid részére Nen A kapesolat- "
Felelis: csalidsegitd |- - Felvitel u.?}
Hatiridi: 3 munkanapon belul " sikeres?
_ L - T .H..h'ﬂ-\.., -
Jelzés tevo tajékoztatisa, segitség ) loen
kérése a kapesolatfelvételben Nem -
Felelis: csalidsegitd
Hatiridd: legfeljebb 15 nap
lﬁ Y
ey Elsé interjn
A kapesolat- ™ leen Felelis: csalidsegitd
felvétel e Hatirldi: a
T_eredményes? kapesolatfelvételt kivetd 3
T munkanapon belil
T
Nem
¢ Yisszajelzés a jelzést
- tewvinek
Hatisigl intézkedés B i .
kezdeménvezése Felelis: csa ladse_gltu_
Felcliis: mai&dseg[tﬁ Hatirldé: az elsd interjit

Hati ridi: azonnal

kovetd |5 napon belul

Visszajelzés a jelzést tevinek
Felelis: csalidsegitd
Hatirldi: a hatdsigi intédedés
kezdeményezését kovetoen

Visszajelzés rogzitése a GYVR-be
Felelis: csalidsegitd
™| Hati ridii: visszajelzést kovetben

\/\
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Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jelzéssel foglalkozo csaladsegito a jelzés fogadasa utan felveszi a kapcsolatot:

e az ¢rintett személlyel, csaladdal, gyermekkel a veszélyeztetettség feltarasa, a
veszélyeztetettség fennallasa és mértékének meghatarozasa érdekében; a jelzésben
érintett sajat allapotanak, helyzetének az értékelése, a megoldas irant tanusitott
szandéka, 6nnon helyzetének és lehetdségeinek a belatasa céljabol;

e mindazokkal, akik informacioval rendelkeznek/rendelkezhetnek az érintett
személy/csalad/gyermek helyzetérdl, allapotardl, a veszélyeztetettség koriilményeirdl.

Abban az esetben, ha a jelzés nem utal sulyos veszélyeztetettségre, életveszélyt okozd
helyzetre, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jének 3 munkanapon beliil kell
felvennie a kapcsolatot a jelzésben érintettel. (Abban az esetben, ha az esetmenedzser kapja a
jelzést, 1 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot az illetékes csaladsegitovel és tovabbitja
szamara a jelzést.) Az egyiittmiikodés és a bizalmi kapcsolat megalapozasa érdekében
célszerii elozetesen idépontot ¢s helyszint egyeztetni az elsé taldlkozésra. Telefonos
elérhetdség hianyaban az érintettet fejléces levélben sziikséges értesiteni a kapcsolatfelvétel
szandékarol és annak okarol, amelyben tajékoztatast kap arrol, hogy a csaladsegito fel akarja
venni a csaladdal a kapcsolatot. Abban az esetben, ha a csaladsegit6 ugy itéli meg, hogy az
els6 talalkozas helyszinéiil célszerlibb a csalad otthonat valasztani, akkor az idépontot meg
kell jelolni, amikor a latogatast tervezi. A talalkozaskor tajékoztatni kell az egyént, csaladot a
latogatas céljarol, a sziil6t, torvényes képviseldt jogairdl és kotelezettségeirdl, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatairdl, szolgaltatasairdl, az egyiittmiikodés hianyanak
kovetkezményeirdl.

A cselekvések hataridoi

A kapcsolatfelvétel kezdete: a jelzés fogadasat koveté 3 munkanapon beliil.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

csaladsegito

Sziikséges dokumentacio

Kapcsolatfelvételi értesités

Tartalmazza a csaladsegité munkatars nevét, elérhetoségét (telefonszam, iigyeleti id6). Az
értesitésben fel kell ajanlani legalabb két idopontot — amikor a csaladsegitd személyesen
fogadni tudja az egyént, csaladot —, illetdleg biztositani sziikséges az idOpont egyeztetés
lehetdségét is. Célszerli az intézménynek egységes formalevelet hasznalni. A levélnek
tartalmaznia kell az okot, a problémat, amiért a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje megkisérelte felvenni az egyénnel, csaladdal a kapcsolatot.

A dokumentaciohoz kapcsolodé hataridok

A jelzés érkezését kovetden.
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Sikertelen kapcsolatfelvétel

Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, ha nem jelenik meg az egyén, csalad a megadott
iddpontok egyikén sem, és telefonon sem jelentkezik, az egyén/csaldd lako/tartozkodasi
helyén torténd felkeresése sziikséges, azaz a csaladsegitd szakember csaladlatogatast végez.

Amennyiben a csaladlatogatas sikertelen volt, értesitést kell hagyni a latogatasrol (elére

elkészitett fejléces formalevélben).

Amennyiben a csaladdal torténd kapcsolatfelvétel eredménytelen, és alaposan feltételezheto,
hogy a csalad elkeriild0 magatartast tanusit, illetve megtagadja az egyiittmiikddést, a
csaladsegitd nem tudja a gyermek veszélyeztetettségének fennallasat, és/vagy annak mértékét
megallapitani, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés (pl.
védelembe vétel) kezdeményezése sziikséges, melyet koveti a csalad- és gyermekjoléti
kozpont javaslata, a gyamhatosag pedig a Gyer. 8. §-a szerint eljarast indit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés kezdeményezését
kovetden, az esettel foglakozo csaladsegitének tovabbra is folyamatosan meg kell kisérelnie a
kapcsolatfelvételt az egyénnel, csaladdal, az elobbiekben ismertetett modon.

A jelzés tevot a sikertelen kapcsolatfelvétel tényérdl tajékoztatni kell, és lehetdség szerint
kérni kell segitségét a kapcsolatfelvételben.

A cselekvések hataridoi

Az elsé sikertelen probalkozast kovetéen még 2-3 alkalom (levél, személyes felkeresés, stb.),
de legfeljebb 15 munkanap.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

csaladsegito

Sziikséges dokumentacio6

Ertesitd levél a l4togatasrol

Az értesitOnek tartalmaznia kell a sikertelen csaladlatogatas idOpontjat, okat, amiért a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje megkisérelte felvenni az egyénnel, csaladdal a
kapcsolatot, a csaladsegité nevét, elérhetdségét, a kovetkezo csaladlatogatasra tett kisérlet

id6pontjat, valamint azon idépontokat, amikor fogadni tudjak az érintett személyeket, tovabba
tajékoztatast a sziild jogairdl és kotelezettségeir6l, az egyiittmiikodés hianyanak
kovetkezményeir6l.

Amennyiben nem sikertilt a kapcsolatot felvenni, akkor is sziikséges visszajelzés a jelzést tevo
részére.

Elso interju

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A Kklienssel torténo elso talalkozaskor a csaladsegitd feladata a tajékoztatas, felmérés, tovabba
az eset mindsitése utan a leghatékonyabb segitségnytjtas formajanak megtalalasa és annak
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felajanlasa. A csaladsegitd ismerteti a szolgaltatds tartalmat, az intézmény és sajat
kompetencigjat; tajékoztatdst ad: az intézmény altal biztositott szolgéltatdsok korérdl, az
ellatds tartamarol és feltételeir6l, a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds modjardl, az
adatkezelésrdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az ellatast igénybevevd
jogairol, illetve kotelezettségeirdl.

A csaladsegitd meghallgatja az igénybevevd problémajat, kérését. A csaladsegité a helyzet
értékelésének céljabol kérdéseket tesz fel, tisztdzza a koriilményeket, visszacsatol,
egyértelmusit, osszefoglal. Az els6 interjii a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatds mellett az
elsodleges sziikségletfelmérés is. A csaladsegitdé mérlegeli, hogy milyen segitségre van
sziiksége az igénybevevonek, gyermeknek, az 6t neveld sziilének. Ez lehet egyszeri
segitségnyujtas, példaul informacionyujtas, tanacsadas, tajékoztatds, mas szolgaltatasba,
illetve ellatasba torténd delegalas, valamint Onkéntes egyiittmiikddésen alapuld szocialis
segité munka.

A cselekvések hataridoi

A kapcsolatfelvételt kovetd 3 munkanapon beliil

A cselekvésekért felelos személy(ek)

csaladsegitd

Sziikséges dokumentacié

e Tajeékoztatasi nyilatkozat (célszerli a Tajékoztatasi nyilatkozatban rogziteni a
tajékoztatas rovid tartalmat, a vonatkozé jogszabalyok felsorolasat, az igénybevevod
adatait, és alairasat);

e [Egyiittmiikodési  megallapodas, Esetnaplo”  (amennyiben nem  gyermek
veszélyeztetettsége miatt indult a jelzés, vagy megallapithato, hogy a
veszélyeztetettség nem terjed ki a gyermekre, de sziikséges a szocialis segité munka és
az Ugyfél igényli azt, akkor esetnaplot kell vezetni);

e A gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a gyermek adatai, a jelzés, a
visszajelzés, a feltaras soran tett események rogzitése a GY VR-ben torténik.

A dokumentaciohoz kapcsolodé hataridék
Az egylittmiikddési megallapodas megkotését kovetd:

- 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld A) Adatlapjat és a B) Belso tartalom 1. és
2. pontjat,

- gyermek veszélyeztetettsége esetén az egylittmikodési megallapodas adatait a
megallapodas megkotésétol szamitott 6t napon beliill rogziti a GYVR-ben a
csaladsegitd, majd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a rogzitéstol
szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.'®

15 NMr. 8. § (4) bekezdés: Az esetnapl6t a miniszter ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett

formaban kell vezetni.
6 Ar. 11/P. §"(11) bekezdés.
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5. Visszajelzés

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A csaladsegité az els6 interjut kdvetd 15 napon beliil tdjékoztatast kiild a jelzést tevének.'” A
tajékoztatas tartalmazza, a kapcsolatfelvételrol, annak idejérél és az ligyben megtett
intézkedésekrol szold dsszefoglalast, valamint azt, hogy a jovében a csaladsegitd szakember
szlikségesnek latja-e bevonni a jelzést tevot a szocidlis segitOmunkaba. Lényeges, hogy a
visszajelzés funkcidja nem az esettel kapcsolatos informaciok, benyomasok megosztasa,
hanem az egylittmiikddési keretek és az ellatasi garancidk megteremtése; visszajelzés arrdl,
hogy a jelzett probléma kapcsan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat intézkedéseket tett,
elkerlilve annak a lehetdségét, hogy elveszik az informéacio, mikdzben a jelzérendszeri tag
abban a hitben van, hogy az eset megoldasa folyamatban van.

Amennyiben a jelzés maganszemélytdl érkezett, a visszajelzés csak a kapcsolatfelvétel
sikerességére, illetve sikertelenségére vonatkozd tajékoztatast tartalmazza.

A cselekvések hataridoi

A jelzés fogadasat kovetd 15 napon beliil.

A cselekvésekért felelos személy(ek)

Csaladsegito

Sziikséges dokumentacié

Visszajelzés kiildése a jelzést tevonek, gyermek esetén a visszajelzés rogzitése a GY VR-ben.

A dokumentaciohoz kapcsolédé hataridék

Az elsé interjut kdvetd 15 napon beliil.

6. Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal™

A pontos észlelés és a jelzést kdvetéen a személy, csalad életében megjelennek a
szakemberek egy kozos platformon, az egyiittmiikodés felilletén. Az egyiittmiikodésben cél az
informdacié aramoltatdsa, kolcsonds tdjékoztatds, a kozds gondolkozas lehetségének a
megteremtése, szakmai elemzések megvalositasa a pontos probléma definialasa és a hatékony
megoldasi modszerek hozzarendelése a folyamatokhoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek kielégitésére,

problémaik megoldasara iranyulé eredményes segitémunka bizonyos személyes és szakmai
kompetenciakat feltételez, melyek a felelds és felkésziilt szakember alapvet6 tulajdonsagai.

Ezek a kompetenciak az alabbiak:

7" NMr. 9. § (1) bekezdés g) pont

'8 Szakmai anyag dgazatkozi egyiittmiikodés az észlel8-és jelzérendszer miikddésének tamogatasarol EFOP-
1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projekt. Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, Budapest,
2022. 18-19. oldal felhasznalasaval.
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* objektiv megfigyelés képessége, a probléma pontos és preciz megismerése,
meghatarozasa,

o felelosségvallalas és feladatvallalas az esetvitelben, a szakmai 1épések megvaldsitasa a
hataridOk tartasaval,

e megfeleld szakmai ismeretek, szakmai és modszertani ajanlasok, protokollok ismerete,

* kompetencia hatarok ismerete és azok betartasa,

e cgyittm(ikddés képessége a gyermek, csalad, személy érdekében az egyéb
szakteriiletek szakembereivel.

Tekintve, hogy a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgaltatasait igénybevevd ellatottak tdbbnyire az észleld- és jelzérendszer tobb tagjaval is
kapcsolatban allnak/kapcsolatba keriilnek, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
kiilonosen jelentds hangsuly helyezddik a jelzérendszeri tagok egyiittmitkodésére, melynek
gordiilékenységét, hatékonysagat és eredményességét az egyes szakteriiletek szakembereinek
egyiittmiikodési képessége szavatolja. Ez a gyermekek, egyének, csaladok alapvetd szocialis
biztonsadga érdekében megvalosuldé multiprofesszionalis kooperacid a segitd tevékenység
szdmos momentumaban és szegmensében jelen van. Emlithetjiik ehelyiitt az éves szinten
legalabb hat alkalommal megszervezésre keriilé szakmakozi megbeszéléseket, illetéleg a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat részérdl készitett éves jelzérendszeri intézkedési terv
kiinduldpontjat képezé éves szakmai tanacskozast, vagy a mindennapi tevékenységekhez
kozvetlenebbiil kapcsolddo esetkonzultaciot, esetmegbeszélést, esetkonferenciat.

E szakmai protokoll szerzodi is fontosnak tartjak kiemelni, miszerint a jelzérendszer tagjai
kozott megvaldosulod ,,0sszedolgozas™ és egyiittdolgozas akként szolgalja a legmagasabb
szinten a gyermekek, csaladok, személyek érdekeit, amennyiben a kozos felel6sségvallalas
keretében minden szereplé az egyiittmiikodés jegyében latja el feladatait, differencialtan
tamogat, sziikség esetén pedig eleget tesz jelzési kotelezettségének (pl. ha problémat, vagy
ujabb problémat észlel; a mar kialakult probléma sulyosbodasat tapasztalja).

V1. Iratbetekintés

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal keletkezett iratnak (esetnaplo,
hivatalos feljegyzések, nyilvantartds, gyermekvédelmi nyilvantartds [GYVR], keletkezett
iratok) a Gyvt. rendelkezései alapjan, és figyelembe véve az informécids onrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
vonatkoz6 rendelkezéseit, iratbetekintésre alkalmasnak kell lennie.

A csaladsegité vagy az esetmenedzser a szocialis segité munka soran hivatalos feljegyzést
készit, mely minden esetben az iratanyag részét képezi, ennek megfelelden az iratbetekintés
ezen iratokra is vonatkozik. Az esetnapld minden része (probléma meghatarozas,
intézkedések, helyzetértékelés) az igénybevevovel kdzosen késziil. Amennyiben az esetnaplo
vezetése elektronikus formdban torténik, azt iratbetekintés alkalmaval kinyomtatott formaban
kell 4tadni (Esetnapld utmutaté 2. oldal).
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A Gyvt. 136/A. § (2) bekezdése értelmében dijmentesen jogosult a GY VR-ben kezelt adatok
tekintetében betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetdjénél a gyermekjoléti
szolgaltatés és a gyermekek atmeneti gondozésa igénybevétele esetén:

e agyermek sziil6je (feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem sziintette meg),

e agyermek torvényes képviseldje,

e akorlatozottan cselekvoképes gyermek,

* anagykoruva valt gyermek.
Az iratbetekintésre fentiek alapjan jogosult személy dijmentesen betekinthet a gyermekre,
illetve személyére vonatkozoan a szolgaltatd, intézmény altal kitoltott adatlapba,
dokumentumba, és kérésére az adatlapot nyomtatott formaban dijmentesen rendelkezésére
kell bocsajtani.
A gyermek sziil6je dijmentesen jogosult betekintést kérni a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése ¢és utogondozds esetén a csalad- ¢és  gyermekjoléti  kdzpont
intézményvezetdjénél a személyére vonatkozo, valamint a szolgéltatd, intézmény altal a
GYVR tervezd ¢és értékeld alrendszerében, valamint a gyermekre vonatkozd, a GYVR
torzsadat alrendszerében a Ptk. 4:175. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek sorsat érintd
lényeges kérdésre vonatkozo adatba.”
A korlatozottan cselekvoképes gyermek szamara a betekintési jogot a szolgaltato, intézmény
vezetdje — lehetdség szerint a gyermek torvényes képviseldje vagy a gyermekjogi képviseld
jelenlétében — a gyermek szamara sziikséges tajékoztatas mellett biztositja.”
Az iratbetekintésre jogosult kérelmére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltato, intézmény — a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kozérthetd formaban — tajékoztatast ad az érintettnek a szolgaltatonal
kezelt adatairol.”!

A Gyvt. 136/A. §-a kimondja, hogy az iratbetekintés dijmentes (ingyenes).

Javasolt a gyermeknek és sziilgjének (tdrvényes képvisel6jének), illetve a fiatal felndtinek az
iratbetekintésre vonatkozé informaciokrol, az iratbetekintési-protokollrol az ellatas
megkezdésekor tajékoztatast adni, a részletes szabalyokat a hazirendben feltiintetni. Ebben ki
lehet térni arra, hogy az iratbetekintés szdban és/vagy irasban kérelmezhetd; kinél kell azt
kérelmezni (pl. intézményvezetdnél); a szolgaltatd, intézmény hany napon beliil biztositja az
iratbetekintést; az iratokrol masolat késziilhet-e, illetve annak milyen koltségei vannak; mely
esetekben tagadhatd meg az iratbetekintés.

Az iratbetekintés jogszertiségét (jogosult személy) €s az iratbetekintés céljat az iratbetekintés
elott az intézményvezetd megvizsgalja. Ha az iratbetekintés részben, vagy teljes egészében
nem biztosithato, arr6l — jogszabalyi hivatkozassal — az intézményvezetd a kérelmezének
irasban tajékoztatast nyujt.

Az iratbetekintés személyesen torténik. Az ligyfél az iratokrol masolatot kérhet, amelyet
atvehet személyesen vagy elektronikus levelez6 cimén, a kérelmezd altal megadott postai
vagy a személyének elektronikus azonositasat biztositd elektronikus cimen (pl. Ugyfélkapu).

9 Gyvt. 136/A. § (3) bekezdés.
2 Gyvt. 136/A. § (7) bekezdés.
2L Infotv. 15. § (1) bekezdés b) pont.
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Az elektronikus levelezé cimet az ligyfél személyesen adja meg és alairasaval igazolja az
adatfelvétel soran.

A Gyvt. 136/A §. (6) bekezdése egyértelmiisiti, hogy nem lehet betekinteni az érintett irasbeli
hozzéjarulasa hianyaban a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo iratba. A
kiilonleges adat fogalmat az Infotv. 3. §-a tisztdzza: ,,a személyes adatok kiilonleges
kategoriaiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus
adatok, az egészségiligyi adatok (egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyl szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol) és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok”.

Az iratbetekintés iranti kérelemben azért kell tisztazni az iratbetekintés céljat, mert a Gyvt. a
136/A. § (6) bekezdésében a fenti betekintési korlatozast a jogszabalyban meghatarozott
esetekben feloldja. (A Gyvt. 136/A. § (6) bekezdésének iratbetekintésre vonatkozo
kivételszabalya alkivételt tartalmaz.) A masik sziilo irasbeli hozzajaruldsanak hianyaban
akkor lehet betekinteni a ra vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett bizonyos gyamhatosagi eljarasok (védelembe vételi vagy
nevelésbe vételi eljaras), illetve birosagi eljaras (gyermek elhelyezésének megvaltoztatasa, a
sziil6i feliigyeleti jog rendezése vagy a kapcsolattartds szabalyozdsa, megvaltoztatisa)
meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Elobbi esetekben az iratbetekintési korlatozas
azért oldhato fel, mivel ezen eljarasok meginditasanak feltétele lehet példaul a masik sziild
egészségi allapota, koros szenvedélye, amit éppen a szolgaltatonal meglévo, ezen kiilonleges
adatokat tartalmaz6 dokumentumok (jellemzden orvosi, pszicholdgiai, pszichidtriai vélemény)
tartak fel. A gyermek mindenekfelett allo érdeke tehat ilyenkor feliilirja a kiilonleges adatok
védelméhez fiz6do jogot.

Az iratbetekintésnél kiilonos figyelemmel kell lenni arra, hogy a jogszabaly az adatkérd
sajat személyes adataihoz valo hozzaférés tekintetében nem, azonban a gyermek és a masik
sziil6 adataihoz valé hozzaférés vonatkozasiaban tartalmaz korlatozasokat. Fdszabaly
szerint a gyermek és az Ot neveld sziild tartézkodasi helyére vonatkozéan bizonyos
esetekben meg lehet tagadni a masik sziil6 tajékoztatasat.

A Gyvt. 136. § (5) bekezdése értelmében ,,a gyamhatosag és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo szervezet alkalmazottja és
vezetGje, a gyermek és az 6t nevelo sziillé vagy a gyermek torvényes képviseldje
tartozkodasi helyére vonatkozéan megtagadhatja a sziill6 tajékoztatasat, illetve
korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat, ha

a) a sziil6 a gyermeke, a gyermeket neveld masik sziild, a gyermeket gondozo személy vagy a
gyermekkel egy hdaztartasban ¢€l6 személy sérelmére elkdvetett biincselekmény miatt
biintetdeljaras hatalya alatt all,
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b) a sziild ellen gyermeke, a gyermeket neveld masik sziil6, a gyermeket gondozd személy
vagy a gyermekkel egy haztartasban ¢l6 személy sérelmére elkovetett, a hozzatartozok kozotti
er6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szold torvényben meghatarozott hozzatartozok
kozotti erdszak miatt alkalmazhato ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatarozat vagy megel6zo
tavoltartd hatarozat iranti eljards van folyamatban, illetve a biintetéeljaras soran vagy a
partfogd feliigyelet magatartasi szabalyaként tavoltartast rendeltek el, a tavoltartas
id6tartamaig.”

A lakodhelyre, tartézkodasi helyre, tényleges tartéozkodasi helyre vonatkozé adatok —
gyermekek dtmeneti gondozasa esetén a szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté adatai —
a torzsadatlapon rogzitésre keriilnek, tovabba az értékel6 és tervezé alrendszerben is
rogzitésre keriil/keriilhetnek, ezért azt az iratbetekintéskor kiilon kell vizsgalni, az
adatkiadaskor pedig koriiltekint6en sziikséges eljarni!

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a
gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

Az NMr. 11. §-a értelmében a gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel
érintett személy részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazo
irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatod le a jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézményre, személyre.

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjto szolgaltato tehat a jelzd adatait minden esetben
zartan Kezeli, amennyiben a jelz6 azt kérelmezi, illetleg a jelzés gyermek
bantalmazasanak, elhanyagolisanak gyanujat veti fel. Mindazonaltal a gyermekjoléti
szolgaltatds vonatkozasdban a Gyvt. 136/A. § (2) bekezdése szerinti iratbetekintésnek a
jogszabalyban meghatarozott feltételek ¢és korlatozasok figyelembevételével a zart
adatkezeléssel érintett jelzés tartalmaba valé betekintés az iratbetekintésre jogosult
részére ugy teljesithetd, hogy a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre
kovetkeztetés ne legyen levonhato.
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VII. Mellékletek

Veszélyeztetettség, aldozatta valas esetén jelzésre vagy azonositasra kotelezett szervek

Gyvt. 17. § (1) bekezdés

Szt. 64. §

Hkt. 2 §. (1) bekezdés

THB 1. § (1) bekezdés

gyermek veszélyeztetettség esetén

csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észlelése esetén

hozzatartozok kozotti erdszak vagy
annak veszélye esetén

a személy esetén alappal feltételezhetd, hogy
emberkereskedelem 4ldozata, ezen helyzetrdl
hivatalos tudomast szerez vagy azt egyébként észleli

egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen
védondi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos

személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok,

koznevelési intézmények és a szakképzo
intézmények,

rendorség,

igyészség,

birosag,

partfogo6 feliigyeldi szolgalat,

aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek,

menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek
atmeneti szallasa,

egyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi
személyek,

foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

javitointézet,

gyermekjogi képviseld,

gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard
fovarosi és varmegyei kormanyhivatal,

az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletben kijeldlt szerv

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

Jegyzd,
a jarasi hivatal, szocialis
szolgaltato,
egészségligyi szolgaltatd,
partfogoi feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat
egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kozosségek,
magéanszemélyek

egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy
kiiléndsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatok, igy kiilondsen a
csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegit6 kozpont,
gyermekjoléti szolgalat,
gyermekjoléti kozpont, gyermekek
vagy csaladok atmeneti otthona,

a kdznevelési intézmény, a szakképzo
intézmény és a nevelési tandcsado,

a gyamhatosag,

a rendOrség,

az ligyészség,

a birésag,

a partfogo feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a
menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, alapitvanyok.

az egészségligyi szolgaltato,

az egészségligyi allamigazgatasi szerv,

a személyes gondoskodast nyujtod
szolgaltato,

a kdznevelési intézmény,

a renddrség,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a konzuli tisztviseld,

az idegenrendészeti hatosag,

a menekiiltiigyi hatdsag,

az aldozatsegitd szolgalat,

az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat

a partfogo feliigyeldi szolgalat és a jogi
segitségnynjté szolgalat.
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| a biintetés-végrehajtési partfogd feliigyelok

Az észlel6 sziikséges intézkedései az észlelés utan:

Gyvt.

Szt.

Hkt.

THB

jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé

a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal eléidézett sulyos
veszélyezteté magatartasa esetén hatosagi
eljaras kezdeményezése

egylittmikodés

jelzés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat
felé

egylittmiikddés a
szolgaltatoval

jelzés a csaladi koordinacidért felelds
szervnek (telepiilési jegyz0)
bejelentés a renddrség felé
elhelyezés esetén OKIT hivasa
Krizisambulancia felé iranyitas

aldozatazonositas E-kat rendszerben

Felnétt esetén:

OKIT - menekités, elhelyezés

rendérség

sziikség esetén egészségligyi
szolgaltatashoz iranyitas

Gyermek esetén:

gyamhatdsag felé hatdsagi eljaras
kezdeményezése

csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé

jelzés
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JELZO LAP — bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod és a gyamhatdsag,
a gyermek(ek) bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozd jelzést vagy kezdeményezést tevo
intézmény, illetve személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kell kezelni.
Kérjiik, hogy a térvényi rendelkezés betartasat szem el6tt tartva, a jelz6lapot ugy toltse ki, hogy a jelzo
személyre/intézményre utald adatok, informaciok csak az elkiilonitett — zartan kezelendd — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdsag nyerhet
betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartdozkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok — pl. anyja

A sziilo, gondviseld neve, cime, telefonszama, elérhetOSEZE: .........coveririirierieiieeeeee e
A jelzés oka, az €rzékelt probléma LeIrASa: .........c.ecieiiiiiiieierieie ettt e e e nnee e
I

Zartan kezelend6 adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildo a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit? ..........cccocevenininicncnienncnns

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfelelot!):
alapellatas / védelembe vétel / ideiglenes hatalyt elhelyezés / nevelésbe vétel / egyéb

A jelzést kiildo neve/megnevezeése €S lErNetOSEZE: .....covuieiiriiiiieii ettt

alairas
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JELZO LAP

A jelzést kiildO neve €s lETHEtOSEZE: .......evveuiruirririiriiieieieeesteee ettt sttt s
A jelzett személy, gYermeK(EK) NEVE: ......cccvieriieriieriieriieiestestesteeteetesresbeesbeesbeesseessaeessseeesseesnsseesnes
SZUIEteST hely €8 AATUIM: .....eoiiiiiiei ettt ettt st et st e et esbeeenteebeeeneas
F N 1) 18 T OSSP
Lakcim / tartOZKOAAST NELY: ....cveveiieiieieiisieiete sttt sttt ettt ettt et staesbesbessbaessaesssesnseeseenns
TAT SZAM: .ottt sttt b e bt ettt sttt sh e she e et
Gyermek esetében a sziilo, gondviseld neve, cime, telefonszama: ............ccceeevveeiieciieciiecieecciie e

alairas

40



Jelzések osztalyozasa GYVR-ben

Jelzés / Jelentkezés oka, lehetséges értékei

A jelzés okait az alabbi értékkeészletbdl lehet kivalasztani:

Jelzés oka

Zartan
kezelendo6?

Lakhatasi

elégtelen lakaskoriilmények

hajléktalansag

lakhatatlanna valo lakohely

kilakoltatas veszélye

veszélyeztetd lakokornyezet

Sziil6(k) egészségi
problémai

sziilo(k) fogyatékkal €l6(k)

sziil6(k) mentalis problémai

sziil6(k) pszichiatriai problémai

sziilo(k) tartos betegsége

Csaladszerkezeti

a gyermek a gondoz6 mulasztasabol szarmazd
feltigyelet nélkiil maradasa

a gyermek rendszeres felligyelet nélkiil maradasa

a gyermeket 6nhibdjan kiviil hagyja feliigyelet
nelkiil a sziild

egyéb okbol nincs sziil6i feliigyeletet gyakorlo
sziilé

ismeretlen sziiloktOl szarmazas

sziil(k) haldla

szlilo(k) hozzajarulasa az 6rokbefogadashoz

sziiloi feliigyeletet megsziintetd jogerds birosagi
itélet

sziilok feliigyeleti jog megsziintetése iranti
perinditas

Sziilok, csalad életvitele,
életvezetési problémaja

a gyermek prostitucioja

igen

a sziil6 kriminalizacidja

a sziil6(k) kezeletlen szenvedélybetegsége

csaladi konfliktus

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

iskolarendszerbdl kiszorult, mar nem tankdtelezett,
de még kiskort munkaerdpiacra be nem lépett
gyermek

kezelt szenvedélybeteg sziil6(k)

nevelési probléma

tankotelezettség igazolatlan mulasztasa

tankotelezettség nem megfeleld teljesitése

6vodai nevelésben vald részvételi kotelezettség
igazolatlan mulasztasa

ovodakatelezettség nem megfeleld teljesitése

41




Jelzés oka

Zartan

kezelend6?
a gyermek csaladon beliili iven
bantalmazasa/bantalmazasanak gyanuja: fizikai g
a gyermek csaladon beliili bantalmazasa / .
. (o . . igen
bantalmazasanak gyanuja: lelki
a gyermek csaladon beliili .
. Ny s . 1 igen
bantalmazasa/bantalmazasanak gyantja: szexualis
a gyermek csaladon kiviili ioen
bantalmazasa/bantalmazasanak gyantja: fizikai 8
G kel beni a gyermek csaladon kiviili (e
yerme’: i ¢ s’zem ent bantalmazasa/bantalmazéasanak gyanuja: lelki 8
rossz banasmod ; vy
a gyermek csaladon kiviili .
. oz s . 1 igen
bantalmazasa/bantalmazasanak gyanuja: szexualis
a gyermek elhanyagolasa: fizikai igen
a gyermek elhanyagolasa: értelmi igen
a gyermek elhanyagolasa: lelki igen
egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetettség igen
a gyermek kortars csoport altali bantalmazasa igen
intézményi kirekesztés igen
kortars csoport negativ hatasa igen

Magatartasi fécsoport

a sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa

alkoholfogyasztas

blincselekmény elkovetése / elkdvetés gyanija

(az érintett gyermekre csavargas

vonatkozo6an) drogfogyasztés
jatékszenvedély
szabalysértés elkovetése / elkdvetés gyanija
fogyatékkal élés

Egészségi fécsoport (az
érintett gyermekre

magatartasi zavar

tanulasi zavar

vonatkozo6an) tartos betegség
teljesitmény zavar
alacsony jovedelem
. bank hitel hatralék
Anyagi focsoport

(megélhetési problémak)

egy¢€b tipusu eladosodas

lakasfenntartassal kapcsolatos adossag

tartds munkanélkiiliség

Egyéb

informaciokérés

ligyintézéshez segitségkérés
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A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
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