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EGYENI KIVALTAST ES FELKESZITEST TAMOGATO
SZUKSEGLETFELMERES ES EGYENI KOMPLEX KIVALTASI
FEJLESZTESI TERV ESZKOZRENDSZER

AZ EKISZ2 ES AZ EKKIFET CELJA

Az EKSz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszer célja a szolgaltatast igénybe vevé emberek 6nallé
életviteli és onellatasi képességeinek, kompetenciainak, valamint a foglalkoztathatésag és a
foglalkozasi rehabilitaciés szukségletek munkavégzés és feladatellatas kozben torténd
felmérése; tovabba annak a meghatarozasa, hogy az egyénnek milyen beavatkozasokra:
tamogatasra, fejlédést lehetévé tevd szolgaltatasokra, tevékenységekre van sziksége a
tamogatott lakhatasra torténd felkészllés soran.

Az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és a Komplex tamogatasi szikségletmérés
(TSZA) a szolgaltatastervezést segqité informacidkat és tamogatasi szikségleteket gydijtik
Ossze az életmindség faktoraihoz, terlleteihez és indikatoraihoz illeszkedve. Az EKISz1 a
kivaltasi palyazatok és kivaltasi tervek elkészitését alapozza meg az egyéni szolgaltatasi
szlikségletek rogzitésével, mig a TSZA a tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybevételének
€s az egyeni szolgaltatasi terv elkészitésének jogszabalyban rogzitett alapja. Az EKISz2 a
két felmérési eszkdz strukturajat figyelembe véve, az intézményi féréhely kivaltas tervezése
és a tamogatott lakhatas kozotti idészak eszkdze, amely a tamogatott életvitelhez
kapcsoléddéan kompetenciaterlleteket, ezeken belll pedig alapkészségeket és
részképességeket hataroz meg, ezzel valik az 6nallé életre valo felkészités tamogatéd
eszkozéve.

Az EKISz1-ben rogzitett, a kivaltas tervezését segité adatokat és informacidkat az EKISz2
felmérés soran felul kell vizsgalni és figyelembe kell venni a mddszertanban meghatarozott
modon. Az EKISz1 és az EKISz2 egymasra épul, az utdbbi tamaszkodik az EKISz1-ben
rogzitett adatokra és hasznalja azokat a tervezés soran. A két felmérés kézds adatbazist
generdl  (Adatrégzité  rendszer'), egyiittesen alkotigqk a Komplex kivaltasi
szlikségletfelmérést.

Gyakorlati szempontbdl az EKISz2 a két felmérési pont, az EKISz1 és a TSZA kdzotti
fejlédési-fejlesztési utat rajzolia meg. A felmérési-tervezési folyamat soran elkészulé
EKKiFeT alkalmas a tamogatott lakhatasban él6 személyek lehet6 legnagyobb foku
onallésaganak eléréséhez sziikséges tamogatas megtervezésére és nyomon kdvetésére.

Az EKISz2 és az EKKIiFeT egyuttesen képet adnak arrdl, hogy mely lépések és milyen
felkészités, beavatkozasok, kérnyezeti adaptacios eszkdzok szikségesek a minél 6nalldobb
életvezetés eléréséhez, a tamogatott életvitel megvalositasahoz.

! Az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni kivaltasi és fejlesztési sziikségletfelmérés
(EKISz2) soran Osszegylijtott, az érintett személyre vonatkozé adatok, informaciok és a készségfelmérés
eredményeinek rogzitésre szolgald adatbazis.
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Az eszkdzrendszer alkalmazasaval csokkenthetbek vagy atstrukturalhatdéak a tamogatasi
szlkségletek. A koltozést kovetben a modszer a tamogatott lakhatasban él6 személy
fejlédésének nyomon kovetésére, tovabbi fejlesztési iranyok és Ujabb célok
meghatarozasara is hasznalhato.

ELETMINOSEG FAKTOROK, TERULETEK ES INDIKATOROK

Komplex kivaltasi sziikségletfelmérés

EKISz1 —_— EKISz2 és EKKiFeT

TAMOGATOTT ELETVITEL

1. dbra Az életminéség és a tamogatott lakhatashoz kapcsolodo felmérd eszkdzok
Osszefliggése (sajat szerkesztés)

Az EKISz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszernek nem célia és feladata diagnosztikus
allapotfelmérés, ezért nem helyettesitheti az erre alkalmas célcsoportspecifikus felmérd
eszkozoket, melyek hasznalata mindenképp indokolt a specialis szukségletl személyek
terapias tamogatasanak tervezéséhez, és amely eszk6zok alkalmazasanak feltétele célzott
szakmai képzés/képesités, és a specidlis szukségletli célcsoport fejlesztésében szerzett
szakmai tapasztalat.

Az eszkozrendszer célja, hogy az intézményekben egyéni gondozasi/fejlesztési terveket
készit6, és a tamogatott életvitelre vald felkészitésben résztvevd szakembereknek,
intézményi munkatarsaknak nyujtson tampontot a felkészitési folyamatban. A modszertan
alkalmazasa az érintett lakd személyes céljaira alapoz, ezzel segiti bevonddasukat. A
modszertan részletes készségleltarral és a célcsoport-specifikus szempontok bemutatasaval
segitséget nyujt az eszkdzrendszer egyénre szabott alkalmazasahoz, rairanyitja a figyelmet
a tamogatdé és segit6 technoldgiak fontossagara, egyénre szabott tervével pedig a
tamogatott életvitelhez szikséges készségek és képességek fejlédését szolgalja.

AZ ESZKOZRENDSZER FELEPITESE

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogaté sziikségletfelmérés és az Egyéni komplex
kivaltasi fejlesztési terv eszk6zrendszere az alabbi eszk6z6kbdl épiil fel:

e Személykdzpontu megkozelités és tervkészités;

o Készségek és képességek felmérése;



szECHENw@ S K e~
e Kockazatok elemzése és kezelése;

o Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) készitése.

A felsorolas tukrozi az alkalmazas folyamatanak lIépéseit. A felmérési és tervezési
Iépéseket, valamint azok eszkoézeit dinamikusan és ciklikusan ismétlédé folyamatként
szukséges alkalmazni. A folyamatjelleg miatt az egyes tevékenységekhez vissza lehet és
vissza is kell térni.

A tamogatott életvitelre valo felkészulést segité felmérési és tervezési eszkozrendszer
dokumentacidja részletes moddszertani Utmutatot, felmérési és tervezési eszkdzoket,
valamint az alkalmazast segit6 példakat, j6 gyakorlatokat tartalmaz.

Az eszkozrendszert harom kotet mutatja be:

e |. kotet Modszertani utmutato;
o |l. kétet Készségleltar,
o |ll. kotet Beavatkozasok tervezése.

A Modszertani atmutaté cim( kotet az intézmény féréhely kivaltashoz kapcsolédé felmérési
eszkozok Osszefuggéseinek bemutatasa mellett leirja az EKISz2-EKKiFeT eszkdzrendszer
alkalmazasanak folyamatat, illetve tartalmazza a felmérési és tervezési eszkdzok leirasat, az
egyes eszkozok hasznalatara vonatkozo utmutatot, valamint a hasznalatot segité gyakorlati
példakat.

Az eszkozrendszer hasznalatat dokumentumsablonok, a felmérés elvégzéséhez és az
eredmények felhasznalasahoz sziikséges adatkezelési hozzajarulas, titoktartasi nyilatkozat
és adatkezelési szabalyzat minta, valamint az adatok rogzitéseére, tarolasara, 0sszegzésére
szolgalé Adatrdgzité rendszer felnasznaléi kézikdnyve segiti.?

A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi szolgaltatasok
igénybevételére valb attérés soran kiemelt szerepet kap, hogy a gondozas minéségére
koncentralé ellatast felvaltsa az igénybevevék életminéségére fokuszald
szolgaltatasnyujtas. Az életmin6ség egyéni személyiségjegyek és kdrnyezeti tényez6k altal
befolyasolt kulcs-életterlletek (kulcsteriletek) multidimenzionalis egysége. A kulcstertletek
minden ember esetében azonosak, bar az egyes személyek szamara e terlletek jelentésége
es érteke egyenre jellemzben valtozd mintazatot mutat. Az egyéni igények és sziksegletek
megragadasa érdekében az eszkdzrendszer szemléleti keretét a személykdzpontu
megkozelités hatdrozza meg. Ezért az eszkdzrendszer els6é eleme a személykdzpontu
megkozelités és tervezés.

A felmérés és a tamogatott lakhatasra valé felkészités, illetve az 6nallésag fejlesztésének
folyamataban a személykoézpontu terv lesz minden beavatkozas, felkészités, fejlesztés
alapja.

2 A modszertan alkalmazasat adatkezelési szempontbdl a kdvetkezd mintadokumentumok segitik: Adatkezelési
hozzajarulas, Konnyen érthetd tajékoztatd, Titoktartasi nyilatkozat, Adatkezelési szabalyzat. A
mintadokumentumok kilén érhetéek el, valamint az Adatrogzitdé rendszer dokumentumsablonjai kdzil tolthetéek
le.

Szintén kulonall6 dokumentum az Adatrégzitd rendszer hasznalatat segitd felhasznaldi kézikdnyv.



szECHENw@ K e~

A személykdzponti tervezés eszkozeként a MAPS/TERKEPEK alkalmazasat
javasoljuk. Emellett specifikus, egy-egy problémakorre vagy életterlletre, tevékenységre
vonatkozdan is bemutatunk személykdzpontu tervezési eszk6zoket, ezek alkalmazasa egy-
egy szempont részletesebb feltarasat és mélyebb tervezési munkat tesz lehetévé.

Az eszkozrendszer masodik eleme a készségek és képességek felmérése. A
készségfelmérés a Készségleltar segitségével, strukturalt megfigyeléssel torténik. A
Készségleltar a tamogatott életvitelhnez kapcsoldodd kompetenciaterlletek mentén
tartalmazza a vizsgalandd készségeket és képességeket, azok magyarazatat, illetve a
készségekhez és képességekhez kapcsoltan a lehetséges fejlesztési iranyokat és
beavatkozasokat. A személy kompetenciait természetes élethelyzetekben, tevékenység
kozben torténé megfigyeléssel, vagy mesterséges feladathelyzetekben torténé
medfigyeléssel vizsgalja a felmérd.

Az eszkozrendszer harmadik eleme a kockazatok felmérése és kezelése. A
személykdézpontu tervezés és a készségfelmérések soran &sszegy(jtott potencialis
kockazatokat elemezni és értékelni szikséges. A kockazatok bekdvetkezésének
valoszinlisége és a bekdvetkezés esetén okozott hatds nagysaga alapjan osztalyozzuk,
sulyozzuk. Kockazatkezelési terv készitése azon kockazatok esetében javasolt, melyek
bekovetkezési valdszinliséguk és kovetkezményeik alapjan szignifikansnak tekintheték. A
kockazatkezelési tervek az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztés terv részét képezik.

Az eszkozrendszer negyedik eleme az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv
(EKKIiFeT) készitése.

Az EKKiFeT a felmérési-tervezési folyamatot szintetizal6 dokumentum, ennek
megfeleléen tartalmazza:

o A személykdzpontu tervezés eredményeként meghatarozott személyes célt;

o A cél eléréséhez szilkséges részceélokat;

e Azokat a terlleteket, ahol felmérést tervezink;

e A beavatkozast, fejlesztést igénylé alapkészségek és részképességek fejlesztése
érdekében tervezett személyes beavatkozasokat, fejlesztési-tanitasi-oktatasi
tevékenységek megnevezését, felel6sok és hataridék kijeldlésével;

o Tervezett eszkdzbs beavatkozasokat, kornyezeti atalakitasokat felelésdk és hataridék
kijelolésével;

e Az egészsegugyi, terapias, tamogatd és segit6 technoldgiakkal kapcsolatos
beavatkozasokat az igény, szlkséglet megfogalmazasaval és felel6sdk, valamint
hataridok kijelolésével,

o A felméréshez és fejlesztéshez sziikséges kornyezeti feltételeket;

e Foglalkoztatassal kapcsolatos informacidkat és terveket;

e Lakhatassal kapcsolatos igényeket;

e Egyéb fontos és rogzitendé informaciokat.

A terv mellékletei a személykdzpontu terv, a készségfelmérés eredményei, valamint a
kockazatkezelési tervek.
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os cél megfogalmazasa | EKKiFeT 1. pont

megfogalmazasa EKKiFeT II. pont
EKKiFeT Ill. pont

Személykézpontd

tervezés i terﬁletek kljeldlése

Megfigyelési naplok

Felméré lapok

Adatrogzité rendszerben
Felmérések laké adatai

* Személyes beavatkozasok EKKiFeT IV-VIIL.
pontok

* Eszkdzos beavatkozasok ’ .
Beavatkozasok ) . ., Kockazatkezelési
. *Kockazatok értékelése tervek

3. abra EKKiFeT elkészitésének folyamata (sajat szerkesztés)

A Készségleltar cimii kotet bemutatja a tamogatott életvitelhez kapcsolodé felmérési
teriileteket:

A. modul: Onallo életvitellel kapcsolatos kompetenciak

B. modul: Kommunikacios kompetenciak

C. modul: Szocialis és interperszonalis kompetenciak

D. modul: Munkavégzéssel dsszefliggb és akadémikus kompetenciak

A kotet tartalmazza az egyes terlleteken alkalmazandé felmérési lapokat, a
kompetenciateruleteken felsorolt alapkészségek és részképességek magyarazatat, valamint
alapkészségekhez kapcsoltan megjeldli a lehetséges fejlesztési iranyokat és
beavatkozasokat.

A Készségleltar segitséget nyujt természetes élethelyzetek megfigyeléséhez vagy
mesterséges feladathelyzetek kialakitasahoz. Az alapkészségek és részképességek
tartalma, magyarazata megadja a megfigyelési helyzetet, melyben a felsorolt
alapkészségeket és részképességeket (megfigyelési szempontokat) szikséges értékelni, a
megfigyelés eredményei, azaz a megadott szempontok értékelése pedig a Mddszertani
utmutatoban lefektetett modon rogzithetd.

A Készségleltarban meghatarozott, a tamogatott életvitelhez szorosan kapcsolodo
kompetenciaterlletek, készségek felmérése meghatarozza a beavatkozasok 6 terlleteit is.

A Beavatkozasok tervezése cimii kotetben a Készségleltar tertletei mentén bemutatott
lehetséges beavatkozasokat kiegészitve, altalanos és célcsoportspecifikus beavatkozasi
stratégiakat, eszkozoket, modszereket és j6 gyakorlatokat mutatunk be.
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A Célcsoportspecifikus beavatkozasok fejezetei kulon foglalkoznak az

e az értelmi fogyatékos személyek;

e az autizmus spektrum zavarban érintett személyek;
e a pszichoszocialis fogyatékossaggal élé személyek;
e a szenvedélybeteg személyek;

o a latasseérllt személyek;

e a hallassérilt személyek;

e a mozgasserult személyek;

e a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

kozosségi életvitelének tamogatasaval és a felkészilés sarokpontjaival.

Az EKISz2-EKKiFeT eszkozrendszert bemutaté koteteket egyiittesen tekintjilkk a
tamogatott lakhatasra val6 felkészités 0j, az eddigi felmérési és tervezési médszerek
és eszkozok soraba illeszkedd modszernek. A tovabbiakban altalanosan modszertanként
vagy specifikusan az eszk6zdk vagy a kotetek megnevezésével utalunk az egyes elemekre
az eszkdzok és a hasznalat bemutatasa soran.

Az EKISz2-EKKiFeT eszkozrendszer alkalmazasa folyamatjellegii és ciklikus, ebbdl
adéddéan alkalmas arra, hogy a felkészitést kisérje l1épésrél |épésre, valamint segitségével
olyan célokkal és teruletekkel foglalkozzon a szakember, amelyek prioritast jelentenek a
tamogatott lakhatasba kdlt6z6 személy szamara és illeszkednek az intézményi tervekhez is.

A tamogatott életvitelre valé felkészitést segitd eszkozrendszer hasznalata idealis
esetben nem fejezédik be a tamogatott lakhatasba valo koltozéssel, hanem ujabb célok
és prioritasok kijeldlése mellett alkalmas arra, hogy a tamogatott életvitelhez szikséges
készségek és képessegek fejlesztését és fejlédését hosszu tavon iranyitsa és kdvesse.

ALTALANOSAN ALKALMAZHATO BEAVATKOZASOK

BEAVATKOZASOK TERVEZESE

A mébdszertan valamennyi, a kivaltasban részt vevd feln6tt koru fogyatékos — beleértve a
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 — és szenvedélybeteg személy kérében alkalmazhato.

Az eszkdzrendszer alkalmazasa soran a bemutatott eszkdzdkkel és folyamat soran a lakéra
vonatkozé adatok, informaciok 06sszegyljtésével (beleértve az EKISz1 eredményeit)
készithetd el az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv, amelyben meghatarozasra
kerllnek a személy jelenlegi készségei, kompetenciai, prioritasai, céljai és vagyai, és az
ezek eléréséhez, a tamogatott életvitel kialakitasahoz szikséges személyes és eszkdzds
beavatkozasok.

Beavatkozas alatt a meghatarozott cél elérése érdekében végzett tevékenységek,
alkalmazott médszerek, eszk6zok és specialis szaktudasu szakember alkalmazasanak
osszességét értjik. A beavatkozasok tervezése és megvaldsitasa soran az egyéni
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kompetenciaszintet, a szlkségleteket, a kdrnyezeti adottsagokat, felmérési eredményeket és
egyéni célokat egyarant figyelembe kell venni.

A tdmogatott életvitelre vald felkészités szamos beavatkozast magaban foglalhat, melyek a
személykdzpontu mikddésbe illeszkednek. Fontos hangsulyozni, hogy a készségfejlesztés,
tanitas egy fontos, de kdzel sem egyetlen Utja a felkészitésnek, sét bizonyos terlleteken
hattérbe is szorul az egyéb beavatkozasok mellett. Amikor beavatkozasokrol gondolkodunk a
tamogatott életvitelre vald felkészliléssel kapcsolatban, mindenképpen érdemes a lehetd
legtagabban értelmezni az intervencidkat. A személyes tamogatason tul szamos lehetéség
all rendelkezésunkre, amely a tarsas kornyezettel, fizikai kornyezettel, eszk&zokkel
kapcsolatos. A személyes — azaz humanerdforrasra épuldé, a szakember aktiv munkajat
feltételez6 — beavatkozasok mellett mindig szlkséges megvizsgalni, hogy van-e olyan
kornyezeti atalakitasi lehetéség, amelyet alkalmazhatunk a személy oOnallésaganak és
kompetenciajanak névelése érdekében.

A tamogatott életvitelre valé felkésziilés, illetve a tamogatott életvitel megvalésulasa
soran a beavatkozas formaja, er6forras igénye és jellege szerint elkiilonithetiink:

e kornyezeti, targyi technologiai, eszk6z0s jellegl beavatkozasokat;
e személyes tamogatasokat és beavatkozasokat; illetve
e egyéb, rendszerszintl, nagyobb volumeni beavatkozasokat.

A Beavatkozasi stratégiak Osszefoglalé tablazat bemutatja azokat a stratégidkat,
beavatkozasi modokat, eljarasokat, amelyek segitségével ndvelhetd a személy dnallésaga,
kompetenciaszintje. A listabdl a Kkliens személyes céljainak, valamint a fejlesztési-
beavatkozasi iranynak leginkabb megfelel6 mddszer valaszthatd ki. Az egyes maodszerek
kevert alkalmazasara is lehet6séget kell adni a tervezés soran (példaul dnismereti csoport
szervezése egy mar létez6 tamogatott lakhatas klienseivel kozosen).

11
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Tamogato és segitd

. .. Példak a beavatkozasokra
technolégiak

Kornyezeti, targyi, technolégiai, eszk6zés beavatkozasok

Asszisztiv és infokommunikacios technologiak,
eszk6zok (pl. képernybolvasod program, magas
kontrasztu, nagyméretli szoveg és kép, alternativ
kezel6feluletek: szajegér, szemegér, fejpalca)
WCAG 2.0 szabvany

Alternativ - augmentativ kommunikaciés eszk6zok
Tamogato technoldgiak Mobiltelefon, tablagép, mobileszk6zok applikacioi
Szamitégeép, laptop

Egyéb specidlis szoftverek és eszk6zok
Utvonaltervezé programok, GPS

Egészsegulgyi jelz6 készilékek (pl. okosoéra)
Beszédfelismerd eszkdzok

Fényjelzd készulékek

Végtaghiany pétlasara szolgald eszkdzok
Ortézisek — valamely miikddést potlé segédeszkdzok

Protézisek, orvostechnikai (pl. jarogépek, rogzitdé eszkozok, sinek — kézsin,
eszkdzok labsin)
Flz6k

Ortopéd cipdk

Specialis szemuveg

Hallokészulék

Jardkeret

Fehér bot

Helyvaltoztatast, mobilitast és testhelyzet-valtoztatast
seqgitd eszkdzok (pl. tdambotok, mankodk, kerekesszék,
moped, emeléeszkdzok, jardkeretek, atlilést segitd
eszkdzok)

Egészségmegbrzést, dnellatas segitdé eszkdzok (pl.
WC magasité, furdészobai kiegésziték, cip6- és
harisnyafelhuzé, csuszasgatlod alatét, kézhosszabbito,
specialis ev6eszk6zok)

Segédeszkozok

12
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Tamogaté és segitd

. .. Példak a beavatkozasokra
technolégiak

Tanulas és ismeretalkalmazas tamogaté eszkozei és
technolégiai (pl. vizualis eszk6zok, specialis toll)
Koénnyen érthet6 leirasok, dokumentumok

Beszél6 eszkbzok és szoftverek

Haztartasi eszkdzok feliratozasa

Hozzaférést seqitd eszkdzok, Adaptalt szovegek

technolégiak Emlékeztetd feliratok, képek

Algoritmusok, folyamatabrak, folyamatleirasok
Egyéb vizualis kdrnyezeti tdmpontok

Segité kutya

Akadalymentes (k6z6sségi) kdzlekedés (pl. gépjarm
atalakitasa, alacsony padlds jarmivek)

Eplilet és fébejarat akadalymentes megkdzelitése (pl.
akadalymentes parkold, szintkulonbségek kerllése
vagy rampa, felvono, emelélap, korlatlift, megfelelé
méretl ajtok)

Epiileten beliili akadalytalan kézlekedés (pl.
helyiségek méretei, lift, kapaszkodok)

Belsé kialakitas (pl. jaréfelulet, falburkolat, WC és
fardd)

Biztonsagi rendszerek (pl. hangjelzés mellett fényjelz8
berendezések, veszélyforrasok jelzése)
Tajékozodast seqitd technolédgiak (pl. informacios
tablak, vezetdsav, piktogram, térkép)

A személy erdekl6déseének, képességeinek es
szlUkségleteinek megfeleléen dsszeallitott kdrnyezeti
feltételek, berendezés és elrendezés (pl. alacsonyan
elhelyezett és megfelel6 magassagu szekrények,
polcok, kapcsoldk, donthet6, atalakithatd, specialis
butorok és berendezések, szekrények nyilasszoge,
munkaterilet megtervezése)

Epitett kdrnyezet atalakitasa,
akadalymentesités, a
biztonsagos és érthetd kérnyezet
kialakitasa

13
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Tamogato és segitd

. .. Példak a beavatkozasokra
technolégiak

Személyes tamogatasok, segitségek (humaneréforras-igényes beavatkozasok)

Lancolas és visszafelé lancolas

Modellalas

Evésterapia

Szocialis és kommunikacids helyzetgyakorlat
Szocialis és kommunikacios készségfejleszté csoport,
Készségfejlesztés (egyéni vagy tréning

csoportos) Asszertivitas, konfliktuskezelés fejlesztése
Terepen kivitelezett feladatok (lgyintézés, vasarlas
stb.)

Allasinterjura felkésziilés, dnéletrajziras
Munkavallalasi készségek fejlesztése

Munkahelyi megfigyelés

Balesetvedelem

Els6segélynyujtas

Haztartasi ismeretek

Kulturtechnikak tanitasa

Informatikai ismeretek

Onallo kdzlekedés tanitasa

Oktatas, tanitas (egyéni vagy Mennyiségi ismeretek (pénzhasznalattal kapcsolatos
csoportos) ismeretek, tdjékozddas idében, mérések stb.)
Munkavallalassal kapcsolatos ismeretek
Munkakeresés, allaskeresés technikai
Relaxacios technikak tanitéasa (pl. progressziv
relaxacio, autogén tréning),

Szakmai tovabbképzés, szakképzés
Iskolarendszeren kivuli tanfolyam

Elismerés

Személyes célok feldllitasa
Hatalommal valé felruhazas
Kbzossegi részvetel 6sztonzése
Tarsadalmi szerepek szinesedése
Pénz

Osztdnzék, motivacié kiépitése

Attitidformalas
Erdeklédés felkeltése
Er6sségek hangsulyozasa

Személyes fejl6dés segitése, Valasztasi és dontési lehetségek felkinalasa
szabadid6 Onismeret fejlesztése

Személyiségfejlesztés

Pszichodrama

Felépulés tamogatasa

14
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Tamogaté és segitd

. .. Példak a beavatkozasokra
technolégiak

Klub, gyulekezet

Onsegitd kbzosségek, csoportok

Hobbi tevékenységek, sportolasi lehetéségek
biztositasa

Informacionyujtas (kivaltassal, kozosségi élettel, a
leendé telepliléssel, sajat jogaimmal stb.
kapcsolatban)

Egyéb személykdzpontu mdodszerek alkalmazasa (pl.
korok, j6 nap-rossz nap)

Szocioterapia
Mlvészetterapiak
Biblioterapia
Mozgasterapia
Ergoterapia
Gyodgytorna
Logopédia
Hidroterapia
Pszichoterapia

Terapias jellegl szolgaltatasok — | Viselkedésterapia
specialis szaktudast igényl6 Kognitiv viselkedésterapia
beavatkozasok Beszédterapia

Pszicholdgiai tanacsadas

Gyogyszeres terapiak

Allatasszisztalt terapiak

Deszenzitizalas

A szorongas nem gyogyszeres kezelése, pl.
progressziv légzéskontroll

Pszichoedukacio

Gyogypedagogiai terapiak

Bazalis stimulacié

Jelnyelvi tolmacs
Hozzaférés segitése Tamogatott dontéshozatal, természetes vagy
professzionalis tamogatok

Egyéb, rendszerszintii, vagy nagyobb volumenii beavatkozasok

Tudatos humaneréforras menedzsment

A kliensek szikségleteihez igazitott ismeretekkel
rendelkez8 szakmai team

Munkatarsak erételjesebb bevonasa szervezeti
folyamatokba

Munkatarsak hatalommal valo felruhazasa
Differencialt tamogatasok és elismerési rendszer,

Szervezeti gyakorlat, protokollok,
eljarasrendek
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Tamogato és segitd

. .. Példak a beavatkozasokra
technolégiak

referencia személy kijeldlés minden klienshez
Tudomanyos és modszertani munkakba valo
bekapcsolédas

Tapasztalati szakérték bevonasa

Eréforras allokacio

Erzékenyité kampanyok (elitélet, stigma,
diszkriminacio csokkentése stb.)

Tudas, informacio, modszertanok biztositasa

Képzés
Tarsadalompolitikai Informacios szolgaltatasok
beavatkozasok Egyenld esélyl hozzaférés biztositasa,

akadalymentes szolgaltatasok, egyetemes tervezés
Szolgaltatasfejlesztés

Szolgaltatasi halézatok kiépitése

Rugalmas szolgaltatoi egyuttmikodések, haldézatok
kialakitasa

2. abra Beavatkozasi stratégiak

TAMOGATOTT DONTESHOZATAL

A tamogatott dontéshozatal elve olyan - minden tevékenységet és mikodést alapjaiban
meghatarozd - szemléletmdd, hozzaallas, mely a fogyatékos személyre masokkal azonos
alapon, egyenjogu, sajat életét iranyitani képes, autonom személyként tekint, és valamennyi
tarsadalmi interakcio soran, az élet minden tertletén ezen elveknek megfeleléen kezeli 6t. A
tdmogatott dontéshozatal deklaralt alapelvei szerint a téamogatott dontéshozatal a
cselekvOképesség egy paradigmaja, amely a személy bevonasara alapozodik, a tamogato-
seqgitd szakember nem hoz dontéseket a fogyatékos személy helyett, nem befolyasolja &t,
hanem a dontéshozast facilitalja, segiti, példaul a személy megértési szintjének
megfelelé informacidk nyujtasaval, lehetséges elényok és  hatranyok
felsorakoztatasaval, a helyzet tobb szemponti bemutatasaval.

A tamogatott dontéshozatal elvének gyakorlati megvaldsitasa fluggetlen a személy
gondnoksagi, cselekvBképességi statuszatol, kognitiv képességeitdl, vagy barmely mas,
egyedi jellemz6étél.

Mint jogintézmény, hazankban a 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykdnyv) és a
Tamogatott dontéshozatalrél szélé 2013. évi CLV. torvény hatalyba |épése o6ta ismert.
Alapvetéen a fogyatékossag emberi jogi modelljébdl indul ki, azaz elsésorban a személy,
mint jogképes allampolgar all a kdézpontban. Lényege, hogy a gyamhatésag a
cselekvbképesség korlatozasanak elkerllése érdekében az egyes ugyei intézésben,
dontései meghozatalaban belatasi képessége kisebb meértéki csokkenése miatt tamogatasra
szorulé nagykoru személy szamara az érintett személlyel egyetértésben tamogatét rendel.
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Jellemzbje, hogy onkéntes, nem érinti a cselekvOképességet, megmarad a személy
autonémiaja, és a személy meglévd képességeit veszi alapul.> A tdmogatott ddntéshozatal
segitségeével az életét érinté dontéseket az érintett hozza meg, a jognyilatkozatot 6 teszi. A
tamogatd személyét a tamogatott valasztja ki, de legalabbis az 6 egyetértésével kerll sor a
kijelolésére a birdsag altal. A dontéshozatal soran a dontéshozo sajat akarata érvényesil,
elfogadva azt, hogy dontése akar ésszerltlen, kockazatos, vélt vagy valés eérdekeivel
ellentétes is lehet.

A tamogatott dontéshozatal elvét alkalmazé segité szakemberek felel6ssége elsésorban az,
hogy megbizonyosodjanak arrol, hogy a személy minden szikséges informacio birtokaban, a
kovetkezmények ismerete tikrében hozza meg sajat dontéseit. Tehat a tamogatott
dontéshozatal, mint alapelv akkor is érvényes és alkalmazando, ha az adott személyt nem
érinti a tamogatott dontéshozatal jogintézménye, azaz gondnoksag alatt all, vagy
cselekvéképes.

A tamogatott dontéshozatal témakoérében tematikus, akkreditalt képzés érheté el a
KézenFogva Alapitvanynal: http://www.kezenfogva.hu/kepzesek

AUGMENTATIV ES ALTERNATIV KOMMUNIKACIO (AAK)

Az AAK fogalma

A kommunikacio legfébb szerepe, hogy altala a kliensek kifejezhetik kivansagaikat,
szlikségleteiket, vagyaikat, gondolataikat; ugyanakkor hasznalataval képesek a fizikai és
szocidlis kornyezet alapvetébb és 0Osszetettebb dsszefliggéseinek felismerésére,
megértésére, érzelmi kotédések kialakitasara, fenntartasara és kapcsolatok mikodtetésére.

A személy a kommunikacio altal képessé valik Uj dolgok befogadasara és fejlédésre. A
kommunikaciés kudarc okozta frusztraciobdl adodo viselkedésproblémai sikeres és az
igényekhez illesztett kommunikacios mod hasznalataval jelentésen csokkenhetnek. A
személy tapasztalatot szerezhet az elemi szocidlis interakciokrol, az alapvetd
egyuttmdkodésrél, illetve dnmagardl valé tudasa a ,mi — 6 — én” viszonyaban fejlédik,
arnyaltabba valik®. Alapveté jelentdségl, hogy azok a lakdk is, akikkel jelenleg nem talaljuk a
megfeleld kozvetité csatornat, felkészités segitségével képessé valhassanak a
kommunikacié altal Uj helyzetek megélésére.

LJAugmentativ kommunikacié: az értheté beszéd hianya kdvetkeztében sulyosan karosodott
kommunikaciés funkcié atmeneti vagy tartdés poétlasara szolgald kommunikacios rendszerek
csoportja. Lényege, hogy hianyzé beszéde helyett a sérilt személy nonverbalis uton fejezi ki
magat, felhasznalva mindazt a lehet6séget, amelyet a hangjelzések, gesztusok, manualis

% Gazsi Adrienn (2016) A tamogatott dontéshozatal elve és gyakorlata. Esély, 2016/2.

http://www.esely.org/kiadvanyok/2016 2/2016-2 2-1 Gazsi_Tamogatott donteshozatal.pdf

4 Havasi Agnes, Kiralyhidi Dorottya, Stummer Mara, T6th Ménika, Zelenka Zséfia (2009) ,Gondolat-Jel” - Jegyzet
a fejlédésmenetiikben sulyosan akadalyozott személyek kommunikaciés szakembere képzéshez. FSZK. 41.
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rendszerek, jelnyelv stb., és/vagy a betliket, rajzokat, jelképeket, fotokat, targyakat stb.
tartalmazé kommunikacios tablak, valamint a hangadé gépek (kommunikatorok)
biztositanak. Az augmentativ kommunikacidos rendszereknek a meglévé kifejezési
eszkoztaron kell alapulniuk, felhasznalva minden beszédmaradvanyt és vokalizacios
kisérletet, a hagyomanyos és az attdl eltér§ gesztusokat, jeleket, jelzéseket is. Minden
augmentativ. kommunikacios rendszer tobb, egyénre szabott, térben és idében eltérd
hasznalhatosagu kommunikacios eszkdzbdl all, amelyek tartalmazzak a kommunikacios
hatékonysagot nével6 valamennyi Uzenethordozot, segédeszkdzt, stratégiat és technikat. Az
augmentativ kommunikacio hatékony hasznalata megteremti a tarsadalmi integracio, az

onkifejezés, az intellektudlis, érzelmi és szocidlis fejlédés lehetéségeit™.

Ezért az augmentativ, azaz kiegészitd, illetve alternativ, azaz a beszédtél eltérd
kommunikaciés modszerek, csatornak tartoznak az AAK korébe. Ezeket a modszereket
azonban minden esetben tanitani kell, hiszen ezek nem természetes kommunikacios modok,
elsajatitasuk a kdrnyezet modellalasa utjan, mintegy intuitiv médon nem lehetséges.

AAK felosztasa — moédszerek és eszk6zok

Az AAK rendszereket tobbféle mddon is feloszthatjuk, a szakirodalomban tébbféle felosztas
is ismert, elsésorban a felhasznalas kore, illetve a hasznalt szimbdélumrendszer szerint.
Alapvetéen megkuldnbdztethetiink:

o grafikus rendszereket (pl. targyak, fotok, képek, piktogramok, betltablak)
o elektronikus rendszereket (pl. szamitégép, kommunikator)
e manualis rendszereket (pl. gesztusnyelv, jelnyelv).®

A grafikus rendszerek nagyon kulonbdzéek és sokfélék lehetnek, magukba foglalhatnak
képeket, fotdkat, grafikus szimbdlumokat, targyakat vagy targyrészleteket.

A beszél6- vagy hangadd gépek (kommunikatorok) hasznalata viszonylag konnyl és
gyorsan pozitiv éilményhez juttatja a felhasznal6t. A hangadé gépeknek is tobb fajtaja ismert
(a legegyszerlbb, egy Uzenetestél a tobb lzenetesig), melyek elékészithetik a szamitégép
hasznalatat. A sulyosan mozgassérult személyek specialis kiegészitékkel (kapcsoldkkal,
egérkivaltéval, fejegérrel, modositott klaviaturaval stb.) felszerelt szamitdgép segitségével
tudjak megtanulni a szamitogép kezelését. A korszerl szoftverek, hordozhaté tablagépek
lehetévé teszik, hogy a szamitégép egyben kommunikéacios eszkdzként is szolgaljon.’

A manudlis rendszerek az augmentacié, azaz a kiegészités egy lehetséges madjat
képviselik. Ebben az esetben az lzenethordoz6 maga a gesztus, mig az lUzenetkdzvetités

5 Pedagdgiai Lexikon (szo-cikkely: Kalman, 1997, 122. o.) idézi: Bartokné Luthar Barbara, Cseri Timea, Dr.
Kalman Zsofia, Kiralyhidi Dorottya, Kollar Zoltan (2009) ,Par-beszéd” - Kiegészité jegyzet a sulyosan,
halmozottan sérult személyek kommunikacios segitéit felkészité tanfolyam anyagahoz. FSZK, 81.

6 Erdélyi Andrea (2008) Az augmentativ és alternativ kommunikacioé (AAK) mint a kommunikaciétudomanyok
egyik legifjabb részdiszciplinaja. Gyodgypedagogiai Szemle, 2008/1.
https://www.prae.hu/prae/gyosze.php?menu_id=102&jid=3&jaid=5

" Havasi és tsai (2009)
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modja a gesztus produkalasa, azaz az Uzenethordozasra szolgalo jel el6allitasa a test
valamely részével.®

Az AAK-t hasznal6 személyek kore

A felhasznaldk kore — azaz azon személyek, akik AAK-t hasznalnak, vagy akik szamara AAK
hasznalata indokolt lehet — igen tag. lde tartozhatnak motoros zavarokkal rendelkezd,
fejlédési beszédzavarokban érintett, értelmi fogyatékos, sulyosan, halmozottan fogyatékos
és autista személyek is. A velesziletett sérulés mellett az el6rehaladott betegségben
szenved® embereknél, baleseti karosodasnal, agyvérzésnél, vagy atmenetileg korlatozott
beszédképességnél is alkalmazhaté az AAK®.

Az AAK-t hasznald személyek olyan sulyos expressziv. kommunikacios zavarokkal
kizdenek, melyek karosodast okoznak a beszédben, a nyelvhasznalatban, az olvasas és az
iras elsajatitasaban. Az AAK-t hasznalo személyek korébe tartoznak azok, akiknek
ideiglenesen vagy tartésan szikséguk van az AAK-ra, hogy az kiegészitsen vagy
helyettesitsen mas hagyomanyos kommunikacidos eszkdzdket.,” (American Speech-
Language-Hearing Association (ASHA) meghatarozasa)™

Az ASHA hivatalos felosztasa alapjan az AAK-t hasznaldk tekintetében megkullonboztetink
két nagy csoportot.

1. Velesziletett fogyatékossaggal €l6 személyek, ezen belll:

i) autizmus spektrum zavar

ii) cerebral parezis

i) fejlédési zavarok

iv) fejlédési afazia

V) genetikai rendellenességek
Ezen személyek esetében a nyelvelsajatitds soran alkalmazhatunk AAK stratégiakat.
Szamukra az AAK nemcsak a létezd nyelvet képviseli, hanem az expressziv és receptiv
nyelv elsajatitasaban és az iras-olvasas tanulasaban is segitséget nyujtd eszkoz.

2. Szerzett fogyatékossaggal él6 személyek, ezen belll a kbvetkezd allapotokat
klldénboztetjik meg:

i) cerebrovascularis balesetek;

i) szerzett agyi sérllések;

iii) neurodegenerativ betegségek (példaul amiotrofias lateralis szklerdzis [ALS],
supranuklearis bénulas, primer progressziv afazia és apraxia);

iv) sebészi beavatkozas utan (pl. glossectomia, laryngectomia); és

 Dr. Kalman Zsofia (2008) Reflexiok dr. Erdélyi Andrea a Gyogypedagogiai Szemle XXXVI/1. szamaban
megjelent irasahoz. Gyoégypedagodgiai Szemle, 2008/2.
https://www.prae.hu/prae/gyosze.php?menu_id=102&jid=11&jaid=100

° Erdélyi (2008)

10 American Speech-Language-Hearing Association (ASHA)

https://www.asha.org/PRPSpecificTopic.aspx?folderid=8589942773&amp;section=Key _Issues
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V) ideiglenes allapotok (példaul intubalas) a kritikus ellatasi kérilmények kozott.

A szerzett fogyatékossaggal él6 személyek igényei valtozdéak és valtozhatnak az id6
fuggvényében, melyet befolyasol a nyelv és a megismerés épsége, a sérllés idépontja,
valamint a betegség kialakulasa.

Az egyén egyszerre tobb moddszert vagy tdobb AAK rendszert hasznalhat kombinaciéban,
amely lehet6vé teszi az igazodast az adott kontextusban, a kommunikaciés partnerekhez és
a kommunikaciés szandékon alapulé valtozasokhoz. A jol megtervezett AAK rendszer
rugalmas és alkalmazkodé. Lehetévé teszi a szokincs megvaltoztatasat, bévitését és a
hozzaférés modjat, mivel az egyén nyelvi szintje és fizikai igényei id6vel valtoznak,
valtozhatnak. A jol megtervezett rendszer maximalisan kihasznalja az egyének azon
képességét, hogy hatékonyan kommunikaljanak a kuilénb6z6 kontextusokban és a
kllénb6zb kommunikacios partnerekkel.

AAK hasznalata

Az AAK eszkdzOk hasznalata, ahogyan emlitettik, altalaban hosszabb-révidebb tanulasi
folyamatot igényel, az oktatdshoz minden esetben gondos el6készitésre és szakértelemre
van szukség. Emellett olyan — a specialis sérulést, és az adott személyt is jol ismerd —
szakember jelenlétét feltételezi, aki a megfelel6 eszkdz, vagy modszer hasznalatat
személyre szabott formaban képes megtanitani a kliens szamara.

A kommunikacié az élet minden aspektusat atszovi, alapvetéen minden tarsas helyzetben,
amikor mas szemeélyek kozott vagyunk, kommunikalunk. Mindez azt is jelenti, hogy az
egyszerlbb igen-nem tipusu jelzésektdl, a hétkdznapi valasztasi és dontési helyzetekben
keresztll a komplex, 6sszetett megnyilvanulasokig terjed az AAK alkalmazasi kore is.

»A kommunikacié hét szintje'

Els6 szint: Nem-szandékos (nem tudatos) viselkedés Ezen a szinten az egyén még nem
kontrollalja sajat viselkedési megnyilvanulasait, azok nem tudatosan tlkrozik altalanos
allapotat (pl. kényelmes, kényelmetlen, éhes, szomjas). A gondoz6 az egyén allapotara
olyan viselkedési jegyekbdl kovetkeztet, mint a testmozgas, arckifejezés és hangok. Az
atlagosan fejl6dd gyermeknél ez a szakasz 0 és 3 honap kdzé esik.

Masodik szint: Szandékos viselkedés Ezen a szinten az egyén mar kontrolladlja sajat
viselkedését, noha még nem hasznalja azt szandékolt kommunikaciéra. A gondoz6 az egyén
szlkségleteire és kivansagaira olyan viselkedési jegyekbdl kdvetkeztet, mint a testmozgas,
arckifejezés, hang és tekintet. Az atlagosan fejl6d6 gyermeknél ez a szakasz 3 és 8 hénap
kozé esik.

1 American Speech-Language-Hearing Association (ASHA)

https://www.asha.org/PRPSpecificTopic.aspx?folderid=8589942773&amp;section=Key _Issues

12

Rowland, Charity Ph.D. (2004) Kommunikacios Matrix.
https://communicationmatrix.org/Content/Translations/matrix.professional_Hungarian.pdf
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Harmadik szint: Nem hagyomanyos kommunikacié A nem konvencionalis, pre-szimbolikus
viselkedést az illetd mar szandékolt kommunikaciéra hasznalja. Ezek a kommunikacios
formak pre-szimbolikusak, mert az egyén semmiféle jelet/jelképet nem hasznal, és ,nem
konvencionalisak”, mert a felndvés soran tarsadalmilag elfogadhatatlanna valnak. Ezen
kommunikacios viselkedési formakhoz tartoznak a testmozgasok, a hangadas, az
arckifejezés és az egyszerli gesztusok (pl. emberek rangatasa). Az atlagosan fejl6dé
gyermeknél ez a szakasz 6 és 12 hénap kdzé esik.

Negyedik szint: Hagyomanyos kommunikacié A konvencionalis pre-szimbolikus viselkedési
formakat az illetd mar szandékolt kommunikaciéra hasznalja. Ezek a kommunikacios formak
pre-szimbolikusak, mert az egyén semmiféle jelet/jelképet nem hasznal, és
.konvencionalisak”, mivel tarsadalmilag elfogadottak és a fejlédés késdbbi szakaszaiban a
nyelvvel egyutt hasznaljuk ezeket. Néhany gesztus jelentése kulturanként valtozik. Ezen
kommunikativ viselkedési formakhoz tartozik a ramutatas, fejbiccentés vagy fejrazas,
intés/integetés, dlelés és egy személyrdl a kivant targyra val6 ranézés. Fontos megjegyezni,
hogy ezen gesztusok kozil tébb (kulondsen a ramutatas) jo latasképességet kivan, ezért
feltehetéen az nem lesz megfeleld sulyos latassérilt személyek részére. Valamilyen szinti
hangadas szintén el6fordulhat ezen a szinten. Az atlagosan fejl6d6é gyermeknél ez a szakasz
12 és 18 honap kodzeé esik.

Otodik szint: Konkrét jelek/jelképek. A ,konkrét’ jelképek fizikai megjelenésiikben
emlékeztetnek az altaluk reprezentalt dolgokra, igy azokat kommunikaciora is hasznalhatja
az egyén. A konkrét jelképek ugy néznek ki, olyan az érzetik, a mozgasuk, a hangjuk, mint
annak, amit abrazolnak. A konkrét jelképek kozé tartoznak képek, targyak pl. a cip6
kifejezésére a cip6fliz6), képszerl gesztusok (pl. a szék megutdogetése annak kifejezésére,
hogy ,Ulj le”) és hangok (pl. zimmd&gé hang adasa a ,méhecske” kifejezésere). A legtdbben
ezt a szintet atugorjak és egyenesen a hatodik szintre kertlnek. Akadnak olyan személyek,
akiknek a szamara kizarolag ezek a konkrét jelképek érthetdk; masok szamara csak hidként
szolgalnak az absztrakt jelképek hasznalatahoz. Az atlagosan fejl6dé gyermek a konkrét
szimbdlumokat nem kulonalld szintként, hanem a gesztusokkal és a szavakkal egyutt
hasznalja, altaldban 12 és 24 hénapos kora kdzott.

Hatodik szint: Absztrakt jelképek. Az egyén absztrakt jelképeket — pl. beszéd,
kézjelek/gesztus-nyelv, Braille-iras vagy nyomtatott szavak — hasznal kommunikaciora. Ezek
a jelek elvontak, mert fizikailag NEM hasonlitanak ahhoz, amit kifejeznek. Egyszerre csak
egyet haszndl az egyén, atlagosan fejl6dé gyermek esetében altalaban 12 és 24 hénapos
kor kdzott.

Hetedik szint: A nyelv. A személy a konkrét vagy absztrakt jelképeket két vagy harom
szimbolumbdl/jelbdl allé kombinaciokba rendezi (,kér narancslé”, ,akar kimenni’), az adott
nyelv nyelvtani szabalyai szerint. Az egyén képes megérteni, hogy ezen szimbdlumok
egyuttes hasznalatanak jelentése a sorrend szerint modosulhat [ez a magyar nyelvre csak
korlatozottan érvényes, mivel szérendje nem kotétt — szerk.]. Atlagosan fejl6dé gyermeknél
ez a szint korulbelll a 24. honapnal kezdddik.”

A kommunikacié, mint alapveté emberi funkcid, szikséglet és egyben jog is, melyet
biztositanunk kell minden kliensink szamara. Nem kommunikalé személy nem létezik, a
segité kornyezet és a szakemberek feladata, hogy a beszédet nem hasznalo kliensek
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szamara megtaldljak a megfelel6 moddszert és eszkozt, a kapcsolodas lehetéségét a
kilvilaghoz. Mindez a tamogatott dontéshozatal alapelveivel 6sszhangban alapjat képezi a
fliggetlenebb, dnrendelkezébb életvitelnek.

A témaban tobb szervezet is rendszeres tovabbképzéseket tart, igy példaul a BLISS
Alapitvany: http://www.blissalapitvany.hu/szakembereknek/

Az AAK széles eszkoztaranak jelentds része kdlcsdndzhetd, igy kdnnyebben elérhetd a
felhasznalok és a szakemberek szamara. A kolcsénzd kodzpontokban AAK szakértdk is
rendelkezésre allnak:

e Immanuel Otthon, Debrecen, regionalis eszkdzkodlcsdnzé:
http://www.immanuelotthon.hu/aak eszkozok

o Bliss Alapitvany, Budapest, regionalis eszkdzkolcsénzd:
http://www.blissalapitvany.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzo/

e Mozgasjavité Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium, EGYMI,
Budapest: http://new.mozgasjavito.hu/szakma-szolgaltatosaink/szakma-
szolgaltatosaink-eszkozkolcsonzes/

o Siketvakok Orszagos Egyesiilete: http://siketvak.hu/

e Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei Egyesitilete, Napsugar Rehabilitaciés és
Habilitaciés Kozpont: http://napsugarkozpont.hu/

o Mozgassértlt Emberek Rehabilitaciés Kézpontja (MEREK), Mozgaskorlatozott
emberek foglalkoztatasat, 6nallo életvitelét, seqitd eszkdzfejleszté mihely és
szolgaltatasi halézat — ,Guruld”. Osszesen 7 regionalis kdzpontjuk miikddik az
orszagban, els@sorban a hazi gondozast segité eszk6zoket (elektromos agyak,
higiéniai eszk6zdk, emeldk, jarast, egyéb otthoni akadalymentesitést segit6
eszk6zok) kolcsdnzési rendszerben biztositanak az ezt igénylé személyek szamara.
http://www.gurulo.hu/muhelyhalozat

o Az FSZK altal miikddtetett eszk6zkdlcsonzé szintén széles koérben kinal AAK
eszkozoket: http://fszk.hu/szolgaltatasok/eszkozkolcsonzes/
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CELCSOPORTSPECIFIKUS BEAVATKOZASOK

ERTELMI FOGYATEKOS SZEMELYEK KOZOSSEGI ELETVITELENEK
TAMOGATASA

A tamogatott lakhatas a kliensek szamara az egyre nagyobb dnallésag lehetéségét nyuijtja.
Ertelmi fogyatékos személyek intézményi keretek kdzott torténé felkészitése a tamogatott
életvitelre, a fogyatékossag sajatossagai miatt, szamos nehézségbe Utkdzhet. A fogalmi
gondolkodas konkrétsaga, a szimbolikus vagy elvont fogalmi gondolkodas akadalyozottsaga,
az id6i és téri fogalmak kialakulatlansaga miatt a felkészitési terileteket korultekintéen kell
megvalasztani.

Szakemberként, az értelmi sérilt emberekkel kapcsolatos elméleti tudasunk és gyakorlati
tapasztalataink nyoman azonnal felmerilhetnek kétségek. Klienseink gondolkodasat
altalaban nagyfoku konkrétsag jellemzi, szamukra az ,itt és most” létezik, egyszerre csak
apr6 gondolati egységeket tudnak értelmezni. Hogyan érhetjlk el, hogy &sszetett
tevékenységeket végezzenek egy tavoli cél elérése érdekében? Lakdinknak az
intézményben nem kell olyan tevékenységeket végezni, mint majd a tdmogatott lakhatasban.
Hogyan teremthet6k meg azok a kornyezeti feltételek, amelyek a felkészitést hatékonyan
seqitik? Belatasi képességuk sokszor csokkent, korlatozottan tudjak felmérni a veszélyt.
Nagyobb 6nallésaggal veszélynek tesszik ki 6ket? Kétségeink eloszlatasara is éppen
elméleti tudasunkat és gyakorlati tapasztalatainkat hivhatjuk segitségul.

Miel6tt elkezdunk azon dolgozni, hogy lakéinkat felkészitsik az 6nallobb életvitelre, egyetlen
dologra kell magunkat képessé tenni: észrevenni azt, hogy egy-egy tevékenység nem egy
bonthatatlan egész, hanem apré |épések sorozata. Az olyan egyszeri feladat, mint a
teakészités sem azt jelenti, hogy megsziletik a fejemben a gondolat a teardl, aztan a
kezemben van a g6zdlg6 bdgre, hanem felallok, kinyitom a szekrényt, kiveszem a
teasdobozt, kiveszem a filtert, eléveszem a kannat, megnyitom a csapot, stb.. Amennyiben
igy tekintink a tevékenységekre, nem csak ahhoz kerulink kdzelebb, ahogy értelmi sérult
klienseink gondolkoznak, hanem azt is észrevesszuk, milyen természetes folyamaton
vezetjuk Oket végig. Lekerll a vallunkrol a teher, hogy valami nagy-nagy eredményt kell
produkalnunk. Vagyis klienseink vilagaban létezd kicsi egységek nem nehézséget, inkabb
lehet6séget jelentenek szamunkra.

Az a személy is, aki jelenleg intézményben él csupa olyan dolgot tesz, amit majd a
k6zOsségi lakhatasban is fog, eszik, iszik, alszik, sétal, pihen, kikapcsolodik, stb. A
szervezeti kulturatdl és a sérilés mértékétdl is fligg, hogy a munkatevékenységekben a
lakdk milyen mértékben vesznek részt, de egészen biztosan van mod arra, hogy a
jelenleginél még egy kicsit jobban bevonjuk 6ket. Lehet, hogy ez valakinél azt jelenti, hogy
részt vesz ruhgja 6sszehajtogatasaban, masnal pedig azt, hogy a karbantartonak segitséget
nyujt a csétorés megszintetésében. Egy intézmény mikodtetése az élet valamennyi
terlletét atfogja, nem csak szakmai személyzet dolgozik, hanem példaul az elébb emlitett
karbantartdk is. Minél nyitottabb az intézmeény teljes személyzete, annal t6bb természetesen
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adodo helyzetet fogunk észrevenni a lakok bevonasara a lehetéségekhez és az egyes lakok
készségeinek jelenlegi szintjéhez igazodva.

Felel6sséggel tartozunk lakoéink testi és lelki jéllétéért, mindent megtesziink, hogy elkeruljik
a veszélyt. Tudjuk, hogy az értelmi fogyatékos személyek gyakran nem elég koriltekintéen
dontenek, ezért — altalaban - dontéseket hozunk helyettik. A valasztasnak, dontésnek
minden esetben sulya van, de egyénileg eltérd az, hogy kinek az életében mi szamit ,nagy
hordereji” és mi szamit ,apré dontésnek”. Mindig abbdl kell kiindulnunk, ami a személy
szamara fontos, ami — aktudlisan — az életét érintd jelentés kérdés. Lesz, akinek a
zsebpénze beosztasa, és az ebben valdé nagyobb foku autonémia az ilyen kritikus pont, lesz,
akinek a gondnokvaltas a legnagyobb kérdés. Ennek meghatarozasaban és felderitésében
segit a személykdzpontu tervezés, mely a médszertani eszkézrendszer hasznalatanak elsé
Iépése.

Nem ritkan fordul el6 az sem, hogy az intézményes ellatasban szocializalodott felnéttek nem
is tudnak donteni, dontéseket hozni. Teljesen természetes szamukra, hogy kikészitik nekik a
ruhat, amit aznap viselni fognak, megmondjak szamukra mikor és mit kell reggelizni, mit
csindljanak szabadid6ében, stb.. Mi torténik, ha hagyjuk ezeket a ddéntéseket meghozni
intézetben él6 klienseinek? Lehet, hogy rosszul valaszt ruhat és fazni fog, vagy ebéd elbtt
megéhezik, esetleg nem fogja a sajat fogalmaink szerint ,értelmes és hasznos” maédon
télteni a szabadidejét. Egyik esetben sem t6rténik azonban semmi végzetes,
helyrehozhatatlan. Az intézmény tovabbra is gondoskodni fog a személy jollétérdl, vagyis
amig az intézményben él, sokkal biztonsagosabb koérilmények kozott gyakorolhatja a
kockazatvallalast az a kliens, akinek hagyjak ezt.

igy tekintve, ha nem valami nagy és elvont feladatként, hanem egy teljesen természetes,
emberi |étforma felé vezetd lépések sorozataként latjuk a tamogatott életvitelre vald
felkészitést, akkor klienseink gondolkodasanak altalanos sajatossagait és az eddig
eletterikként szolgalé intézmény altal kinalt lehetéségeket a cél elérésére eérdekében
hasznalhatjuk.

A felkészités fo teriiletei

Klienseink gondolkodasa kevéssé rugalmas, varatlan helyzetekben konnyen elveszitik
biztonsagérzetiket, ezért kiemelten fontos az, hogy ilyenkor segitséget merjenek és tudjanak
kérni, lehetbleg tarsadalmilag elfogadott moédon és formaban. Ehhez kildndsen nagy
hangsulyt kell fektetnink a kommunikacids és szocialis készségek teruletére.

A kommunikacio fejlesztése soran fontos, hogy ne csak ismerds korilmények kozott
legyenek képesek magukat kifejezni. Ezen kivul segitsik klienseinket abban, hogy kdlcsénos
kommunikacios helyzetben is részt tudjanak venni, ne csak passziv résztvevéi legyenek egy-
egy beszélgetésnek, ahol feltett kérdésekre valaszolnak, hanem &6k maguk is tudjak a
beszélgetést sajat érdeklédésik és komfortzondjuk szerint kezdeményezni, iranyitani.
Eletszer(i helyzetekben, a felkészités soran is gyakoroljuk példaul az udvariassagi formulak
hasznalatat.
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Nagyon egyeéni, hogy melyik lakonk milyen kommunikaciés format hasznal, milyen
kommunikaciéos kompetenciakkal rendelkezik. A nem beszél6 lakékiol, az egészen
valtozatosan, gazdag szokincset hasznalokig széles a készségek palettaja. A
kommunikacios készségek fejlesztése soran a laké aktudlis kompetencia szintjének
meghatarozasa utan a készségleltarban foglaltak szerint, az eggyel magasabb szint elérése
lehet cél. Erdemes feltarnunk az esetlegesen hianyz6 készségeket — példaul ilyen lehet az
udvariassagi rutinok hasznalata, vagy a segitség kérése. Mas lakdnknak nehézséget
okozhat az érzelmeket, hangulatokat leir6 szavak és Kkifejezések hasznalata, ezek
Osszekapcsolasa sajat aktualis érzelmi-hangulati allapotaval. Az egyéni felmérést kdvetben a
készségfejlesztés soran mindig fokuszaljunk azokra a terlletekre, amelyek a kdzdsséqi,
tamogatott életvitel soran hangsulyosak lesznek. Fontos, hogy a kommunikacioban a
felnéttekkel hasznalatos formulakat tudjak alkalmazni, ezeket tanitsuk szamukra. Kertlni kell
a gyermekies beszédstilust és kifejezéseket, pl. ,csokolom”, ,néni”, ,bacsi”’, ,tetszik”, ,nem
tetszik haragudni stb.. Ezeket, ha egy mdd van ra, ki kell valtani mas, a felnétt statuszt jelzé
kifejezésekkel, széfordulatokkal.

A szocialis készségek fejlesztése ennél is 6sszetettebb feladat, a tdrsadalomba valé sikeres
integracid egyik alapfeltétele. Az eddigi életiket kilonféle intézményekben t6It6 kliensek
biztosan sokat gyakoroltak mar a szabalyokhoz valé alkalmazkodast. A k6z6sségi életvitel
soran hasznos lesz, ha képesek részt venni a szabalyok kdzds, szamukra is elfogadhato
tartalmakkal tortén6é megalkotasaban, példaul az egyuttélés szabalyainak kialakitasaban.

A legtdbb esetben ezek Uj készségek, képességek és kompetenciak, ezért gondos
felkészitést igényelnek a készségleltarban felsorolt tertleteken, kilénésen a hivatali Ugyek
intézése, az allampolgari és cselekviképességet érintd jogok és kotelezettségek, a tudatos
tervezés terlletein. Szintén hangsulyos lehet bizonyos lakoknal az érdekképviselet, vagy az
Onismeret, és a tarsas ismeretek és készségek. A kilonb6zd kotédések, kapcsolati
viszonyok attekintése, ,helyretétele”, sajat kapcsolati rendszerek feltérképezése és ezen
kapcsolatok tartalmanak, jellemzéinek megértése (csalad — barat - partner - tarskapcsolatok,
pl. a kollégandm nem a baratném, stb.) szintén fontos feladat lehet. Ezek csoportos
formaban is jol gyakorolhatd készségek, és a tanulas soran sok egyéb — vizualis, képi —
eszkdzt hasznalhatunk valtozatos formakban. Ezekre sok példa talalhatd a készségleltarban.

Fontos, hogy lehet6séget nyujtsunk lakoinknak, hogy ezekre a terlletekre jelenlegi
képességeiknek megfeleléen egyre nagyobb ralatast szerezzenek, és amiben lehet, aktivan
részt vegyenek.

A tamogatott életvitelben kiemelt hangsulyt kap a pénzkezelés is. Egyrészt a kognitiv
funkciok sérilése miatt maga a szamolas miivelete, a szamok kiolvasasa és a szamlalas is
nehézséget okoz legtdbb kliensuknek. Masrészt a felel6s dontési helyzetek eddigi hianya és
a vagyvezéreltség miatt nehéz elérni, hogy a pénzkezeléssel kapcsolatban atgondoljak
dontéseiket. Nem utols6 sorban pedig az intézményi l|étforma valdszinlleg kevés
lehetéséget adott eddig arra, hogy a lakdék ismereteket és tapasztalatokat szerezzenek
példaul a bankkartya hasznalatarol, folydoszamla Ugyintézésrdl, vagy akar a csekkek
befizetésérél. Fontosnak tartjuk ismét hangsulyozni, hogy nem arra kell térekednlnk, hogy
ezek koézdl mar a felkészilés soran mindent megismertessiink és gyakoroltassunk
mindenkivel, de tartsuk észben ezeket a terlleteket is és vegylk észre, amikor lehetfség
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kinalkozik bemutatasukra, hasznaljuk a készségleltart rendszeresen, illetve amikor egy-egy
kliensliink hétkdznapjainak alakulasa soran természetes alkalom kinalkozik a gyakorlasra.
Egy kllsé& munkahelyen, a nyilt munkaerd piacon éppen elhelyezkedd munkavallalénak
példaul meg kell adnia bankszamlaszamat és egyéb ezzel kapcsolatos adatait,
mindenképpen vonjuk be 6t ebbe.

Ezen tul pedig, ha feltételezzik, hogy nem halmozott sérulésrél van sz6, akkor az épuleten
bellli hely- és helyzetvaltoztatas az egyetlen terilet, amelynek fejlesztésére szinte biztos,
hogy nem lesz sziikség egyetlen kliensiinknél sem. Ertelmi fogyatékos személyek esetén
ugyanis a sérulés mértékétdl, jellegétél fliggben az nem csak gondolkodasukra, kognitiv
folyamataikra, problémamegoldasukra vagy memoridjukra hathat ki, hanem motoros
készségektdl kezdve az érzelmi megnyilvanulasokig szinte barmire, Iényegében az egész
személyiségukre. Ezért az egyetlen altalanosan megallapithaté iranyelv az, hogy mindennél
fontosabb, hogy a személy igényeihez, jelenlegi készségszintjehez, motivaciojahoz, és az
egyéni haladasi tempohoz igazitsuk a felkészitést.

Specialis médszerek, eszkozok és eljarasok

Nagyon fontos, hogy tudatositsuk magunkban: viselkedésiinkkel, megjelenésiinkkel,
Oltdzkodésunkkel, kommunikacids stilusunkkal, az egyes helyzetekre adott reakcidinkkal, a
nap minden pillanataban modellek vagyunk — lakdink figyelnek és tudatosan, de sokszor
akaratlanul is igyekeznek minket kovetni, mozdulatainkat, szavainkat, gesztusainkat
utanozni. Az utanzasos tanulas természetesen adddo lehetéségeit nagyon ol
kihasznalhatunk a mindennapi munka soran.

Fokozatossag

Ezt az elvet alkalmazva a tavoli nagy cél helyébe a jelenben értelmezhetd tennivaldk 1épnek.
Az elsajatitandd készséget elemi lépésekre bontjuk és a kovetkezd lépést csak akkor
mutatjuk be, amikor az el6z6t mar megfeleld szinten képes az érintett végrehajtani.
Tulajdonképpen minden tanulasi folyamatnak ez a természetes rendje, csak a lépések
szamaban és méretében van kulonbség.

A fokozatossag moddszerét alkalmazhatjuk ugy is, hogy el6szér az elsajatitandd folyamat
utolsd 1épését gyakoroltatjuk, majd innen haladunk elére. igy hamarabb jutnak ahhoz a
sikerélményhez a gyakorldk, amit a tevékenység befejezésre jelent, tovabba intézményi
keretek kozott altalaban kdnnyebben talalunk alkalmat az utolsé [épés bemutatasara.

A mosas, a mosogep hasznalatanak megtanulasa ezzel a médszerrel példaul a kdvetkez6k
szerint alakulhatna:

e tiszta ruhak Osszehajtogatdsa, kulonb6z6 ruhadarabok szétvalogatasa, zoknik
parositasa, szekrénybe elhelyezése stb. (erre minden intézményben van méd!)

e ruhadarabok szaritdégépbe helyezése, illetve kiteregetése

e mosogeép leallitasa, nedves ruhadarabok kiszedése

e mosogép beinditasa, szennyezett ruhak behelyezése

e piszkos ruhak szétvalogatasa.
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A lépések meghatarozasa a tdmogatd személy nagyfoku tudatossagat és a feladatok alapos
megtervezését igényli.

A nagyon kis lépésekben tortén6 haladas mellett szintén fontos a rendszeres ismétlések
beépitése a napi munkaba, a készségek gyakorlasaba — Ujra és Ujra vegylnk at egy-egy
tanult készséget, ismeretet, fokozatosan csdkkentve segitséglnket, igy biztositva az egyre
nagyobb autonémiat az adott készség gyakorlasa soran. Szintén nagyon fontos a személy
onbizalmanak megerdsitése a feladatok végzése soran, ezért adjunk minden esetben pozitiv
visszajelzéseket, emeljuk ki és erdsitsik meg, ha valamely tevékenységben — akar egy apro
Iépéssel is — dnallobb lett.

Kdénnyen értheté kommunikacio

Alapvetéen fontos, hogy a tamogaté szakember mindig vilagos, egyértelm(, egyszeri
moédon kdzélje mondanivalojat kliensével®®. Egyszerre csak egy dologrél beszéljiink, és ha
lehet, kerlljik az absztrakt, elvont fogalmakat. Ott, ahol nem elég az egyszeri kozlés, a
kénnyen érthet6 kommunikacidé modszerét alkalmazva kilénbdzé dokumentumok, leirasok,
segédanyagok nagyon hasznosak lehetnek, illetve fontos elemei lehetnek az 6nallésag
tamogatasanak.

Elvontabb, absztrakt fogalmak megismerésének és megértésének tamogatasara, a lakonk
szamara bonyolultabb tevékenységek (pl. Ugyintézés menete) kivitelezésének tamogatasara,
jogok, feladatok megismerésére, tehat szinte az Osszes életterlleten hasznos lehet a
konnyen érthet6 kommunikacioval készllt tamogatas. A segité szobeli, vagy tevéleges
segitségét, magyarazatat kiegészitheti, sét sokszor ki is valthatia a koénnyen érthetd
kommunikacioval készlilt tajékoztatd, ismertetd, emlékeztetd anyag.

A sikeres alkalmazasnak itt is feltétele, hogy a helyzethez és az adott személyhez igazitsuk,
vagyis vegyuk figyelembe, hogy ki, kivel, mit kivan kdnnyen érthetéen kozdlni:

KI — informaciét nyujté személy kora, képessége, tapasztalatai
KINEK — informaciot befogadd személy kora, képessége, tapasztalatai
MIT — kénnyen érthet§ kommunikacio témaja
HOGYAN — kdnnyen értheté kommunikacié kivalasztott szintje
MIVEL — kénnyen értheté kommunikacio kivalasztott eszkdzrendszere
A fenti szempontok mentén kivalaszthatjuk a szikséges kommunikacio szintjét:

1. szint — Képsorozat

2. szint — Ertelmezé képek

3. szint — Témaorientald képek

4. szint — Kénnyen érthetd szdveg kép nélkil*

13 Csaté Zsuzsanna (2002) Egyszeriien, érthetéen utmutatdé konnyen érthetd tajékoztatok készitéséhez.
EFOESZ, Budapest.

 Farkasné Gonczi Rita (2013) Kénnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjei. Gydgypedagogiai Szemle, 2013/3.
https://www.prae.hu/prae/gyosze.php?menu_id=102&jid=44&jaid=634

27


https://www.prae.hu/prae/gyosze.php?menu_id=102&jid=44&jaid=634

szECHENw@ K e~

Nagyon sok hasznos, a fentieknek megfelelben 0Osszeallitott, az o6nallobb életvitelre
felkészité, konnyen érthetd kiadvanyt, utmutatét talalunk az interneten, melyek lakdink
szamara is hasznosak lehetnek. A Gonczi Rita és tapasztalati szakért6k altal készitett
kénnyen érthetd kommunikaciordl szolé weboldal sok hasznos, praktikus informaciot,
kiadvanyt tartalmaz, receptek és szotar is segiti az értelmi sérilt felhasznaldkat:
http://konnyenertheto.gonczirita.hu/

Az els6 és legfontosabb feladatunk a kivaltassal és a kdzdsségi, tamogatott életvitellel, a
jovével kapcsolatos — és mar tudott — informacidkat ilyen formaban a lakdk szamara
elérhetévé tenni, melyet a késbbbiek soran kiegészithetiink, szikség szerint médosithatunk.

Személyiség-, és kozdsségfejlesztés

A felkészités fontos része még a személyiség-, és kozosségfejlesztés. A
személyiségfejlesztés f6 célja, hogy a klienseket, akik eddig ,gyermeki létformaban” éltek,
minél inkabb képessé tegylk a felndtt élettel jard szerepek és felelésségek gyakorlasara.
Akinek ez mar j6l megy, fontos, hogy tisztaban legyenek sajat erbsségeikkel és
gyengeségeikkel, hogy mi az, amit egyeddl is el tudnak végezni és mi az, amiben célszeriibb
segitséget kérnitk. A kdzdsség szempontjabdl is fontos, hogy annak tagjai jél ismerjék sajat
magukat. Ha tisztaban vannak sajat er6sségeikkel, illetve képesek elismerni gyengeségeiket,
majd megtanulnak ezek mentén egyutt dolgozni, az jelentésen megemeli a kdzOsség erejét.
Egy f6zésrdl gyakorlati ismeretekkel rendelkezé, de irni-olvasni nem tudo kliens, egy olyan
tarsaval, aki olvasni tud és egy olyannal, aki ismeri a pénzt, el tudja intézni a vasarlast egy
lista alapjan. Egyesével nem lennének erre képesek. A feladatok képességek szerinti
megosztasat azonban gyakorolni kell.

Tartsuk szem el6tt azt is, hogy a lakéknak nem csak karosodott, de ép funkciéi is vannak. A
felkészités soran ne a deficitekre koncentralva probaljunk eredményt elérni. Azt a lakot, aki
nem tajékozdodik kell§ biztonsaggal tizezres szamkdrben, ne ugy prébaljuk felkésziteni az
onallo vasarlasra, hogy hatezer babszemet szamoltatunk meg vele, inkabb tanitsuk meg a
telefonjan a szamolégép hasznalatara.

A mindennapi élet mindennapi feladataira kell tehat felkészitenlink értelmi sérilt lakokat és
erre a legjobb moéd, ha megprébaljuk megtalalni jelenlegi korliiményeik koézott a
legtermészetesebben felmertilé gyakorlati lehetéséget. Ekdzben azon kivdl, hogy fény derdl
a készségbeli és pszichés gatakra, médunk lesz korrigalni és fejleszteni is készségeiket.

Cselekvésbe agyazott készségfejlesztés

A cselekvésbe agyazott ismeretszerzés, a konkrét, kdzvetlen tapasztalas kulcsfontossagu
klienseink szamara. igy minden esetben keressiik azokat a valds élethelyzeteket, amelyek
egyben tanulasi helyzetek is lehetnek. Ezek akar a leghétkdznapibb szituacidk is lehetnek:
példaul egy latogatd érkezése és fogadasa az intézményben nagyszeri alkalom a szocialis
és kommunikacios készségek fejlesztésére. Egy kdzds kirandulas vagy séta alkalmaval
lehetéség nyilik a kozlekedéssel kapcsolatos készségek gyakorlasara, egyben a
biztonsaggal kapcsolatos tevékenységre is felhivhatjuk a figyelmet. Onallo életvezetéssel
kapcsolatos készségeket soha ne probaljunk elméletben, azaz csupan magyarazat utjan
fejleszteni, mindig a valdés helyzetben, a kozvetlen megtapasztalassal segitsik a
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kompetenciak fejlddését. Egyénenként valtozik, hogy kinek mennyi ismétlésre, azaz
gyakorlasi lehetéségre van sziiksége ahhoz, hogy készség szintlivé valjon egy tevékenység,
és ez nem baj, alkalmazkodni kell hozza.

A hatékony készségdfejlesztés kulcsa a tudatos tervezés, mely atgondolt, tobblépéses
tevékenység. A tudatos tervezés csak akkor lehet hatékony, ha egyben k6zo6s tervezés is, a
lakéval/lakokkal kozosen zajlik, egy-egy felkészito-fejleszté alkalomra komplex fejlesztési
lehetéségként tekintve. Egy tudatosan, koézdsen megtervezett, cselekvésbe agyazott
képességfejlesztés lépései a kdvetkezbk:

1. alkalom: el6készités, kozos tervezés: a f6 cél meghatarozasa, majd ehhez tovabbi
|épések, részcélok rendelése. Példaul: cél, hogy egyik lakétarsunknak sziletésnapi
ajandékot vegyunk. A kozbs megbeszélést seqitd kérdésekkel vezetjuk: Milyen
ajandéknak orlilne? Mi a hobbyja? Mi az, amire mar esetleg korabban is vagyott,
szeretett volna? Minek o6rtlt a legjobban a korabbi ajandékok kozil? Mennyi pénzt
tudunk erre raszanni? A kdvetkezd a megvasarlas menetének megtervezése: ki, hol,
mikor? Ki segit (ha szukséges)? Ki fog fizetni, kinél lesz a pénz? Hogyan fogunk
utazni?

2. alkalom: a program/tevékenység gyakorlati megvaldsitasa: a megbeszéliek
alapjan a gyakorlati megvaldsitas. A megbeszélt mdédon és helyen megvasaroljuk az
ajandékot.

3. alkalom: a program/tevékenység értékelése, megbeszélése: kdzdsen értékeljik
az eredeti tervet. Hogy éreztik magunkat a helyzetben? Minden ugy tortént, ahogy
elterveztik? Volt-e valakinek valamilyen rossz élménye? Mi okozott sikert?
Legkozelebb mire kell jobban tgyelnlink?

Minden lépés soran tartsuk szem el6tt a tamogatott dontéshozatal alapelvét, és a partneri
viszonyt. El kell fogadnunk, hogy nem csak nekink lehet j6 otletiink, lakoink sokszor
hatalmas kreativitdssal tudnak megoldani egy-egy problémat, ha lehetéséget biztositunk
szamukra. Segité kérdésekkel facilitaljuk a tervezés és értékelés folyamatat, de soha ne
végezzuk el a tervezést és az értékelést helyettuk.

Vizualis megsegités

Klienseink nagyrészt komplex nehézségekkel kizdenek, mind a beszédeértés, mind a
felidézd és megtarté emlékezet, mind a figyelem és egyéb, kognitiv képességek terén is.
Ennek megfeleléen ne varjuk azt, hogy az egyszer elhangzott szébeli instrukciokat azonnal,
pontosan kovetik és ezekre kés6bb — akar hetek, hénapok elmultaval — is emlékeznek. Az
intézményes keretek kozodtt mar rutinszer(l tevékenységek pl. 6ltozés, étkezések rendje,
furdés rendje stb. alapvet6éen megvaltoznak a tamogatott életvitel soran, igy Uj rutinok
kiépitésére lesz sziukség, egyben az egyes tevékenységek elvégzését nagyobb 6nalléssag
mellett varjuk télik. Ezek kiépitését, a tevékenységek rogzilését fontos, hogy ne csak
szbéban, hanem vizualis uton is tamogassuk — a fent emlitett nehézségeknek megfeleléen.
Akar egy sajat flizet, amiben a legfontosabb tudnivaldk talalhatéak egy bizonyos témardl —
pl. kdzlekedési tablak, akar egy emlékeztetd kép vagy abra a helyszinen (pl. ,csukd be az
ablakot, miel6tt elmész”), vagy a nap legfontosabb teenddit és tevékenységeit tartalmazo
képes napirend mind az 06nallésag és kompetencia noévelésének eszkdzei. Ertelmi
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fogyatékos személyek életterében elengedhetetlenll fontosak az ilyen kisebb-nagyobb
vizualis megsegitd eszkdzok, abrak, piktogramok, melyek elkészitését, kialakitasat mindig a
személlyel kdzdsen végezziik. Erdemes hasznalni a technoldgia adta lehetéségeket, példaul
egy tevékenység mobiltelefonnal felvehetd videdra, vagy a fébb Iépések lefotozhatoak, igy a
személy szamara ezek a kés8bbiek soran is hasznalhatdéak emlékeztetéként.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozé tényezék

Napjainkban nagyon gyorsan valtozik koruléttlink a vilag. A kézésségen beldli valtozasokra
lehet hatasunk, igy el6re felkészithetjik a lakokat a valtozasra, az azzal jaro feladatokra. A
kiulvilagot azonban nem mi alakitjuk, ahhoz alkalmazkodni kell. Az ehhez szikséges
rugalmassagot, a megfelel6 alkalmazkodast nehéz értelmi sérilt embereknél kialakitani.
Szamukra ismeretlen helyzetben gyakran megijednek, nem tudnak reagalni, vagy erejiket
tulbecstllve meggondolatlanul cselekszenek.

Amikor értelmi sérllt klienseink a tarsadalom erre fel nem készilt tagjaival kerllnek
kapcsolatba, kdnnyen okozhat zavart az a tény, hogy 6k gyakran nem tudjak megvalasztani
az érintkezés megfeleld maédjat. Erzelmeiket, kdzeledési szandékukat gyakran érintéssel,
testi kdzelséggel fejezik ki, ami kellemetlen érzést, félelmet valthat ki a masik félben.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek

Hajlamosak vagyunk a legjobb szandékkal mindent megtenni a lakdk helyett, kiszolgalni
Oket. A legjobb szandékkal vesszik el ezzel t6lik az autondém, felnétt 1&t lehetbségét. A
felkészités sikere érdekében mindenekeldtt ezzel kell szakitanunk. Ez utan tul kell 1épnink
azon az elgondolason, hogy elére pontosan meg tudjuk hatarozni, milyen ut vezet a kliens
onallésagahoz, vagy, hogy meddig fejleszthetd. Ha a mar emlitett kis Iépésekre sarkalljuk,
figyeljuk a Iépések iranyat és nem megszabjuk, csak segitjuk azt, meglepd tavolsagokig
juthatunk el.
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AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVARBAN ERINTETT SZEMELYEK KOZOSSEGI
ELETVITELENEK TAMOGATASA

Az autizmus spektrum zavarban érintett személyek pontos szamardl a szocialis ellatasban
csak hozzavet6leges adataink vannak. Nagyon sok olyan személy él jelenleg is
nagylétszamu, bentlakasos intézetben, akik valamilyen pszichiatriai korképpel — jellemzéen
skizofréniaval — kertltek be, és ennek megfelelé kezelést kapnak, de valdszinlileg érintettek
az autizmus spektrum zavarban.

Ugyanakkor alapvetéen a diagnézis mellett az a szemléletméd és tudasrendszer hatarozza
meg a beavatkozas iranyat, amellyel kozelitink a személy felé, figyelembe véve az
autizmussal 0Osszefuggd specialis szikségleteket csakugy, mint az egyéni, individualis
szlUkségleteket és sajatossagokat. Az autizmus-specifikus megkdzelités és a beavatkozasok
jelentés része nem csupan autizmus spektrum zavarban érintett személyek esetén lehet
hasznos és kivanatos, s6t a kognitiv viselkedésterapias eljarasok szenvedélybeteg és
pszichés problémakkal él6 személyek szamara is alapvetéen hatékonyak lehetnek.
Ugyanigy, a vizualitas és a vizualitasra alapozott beavatkozasok, segitségek sok hallassérilt
vagy értelmi sérllt személy szamara is fontos lehet. A biztonsagos, kiszamithato kérnyezet,
adekvat kommunikacios stratégiak tanitasa minden fogyatékos személy szamara alapvetd
jelentéségll az életminbség javitasa szempontjabdl. A problémak és nehézségek, mint az
akadalyozott kommunikacio, illetve gyakran az ennek talajan kialakulé viselkedésproblémak
szintén tobb célcsoportba tartozd személy szamara kézos kihivasok lehetnek. Ebben a
fejezetben szeretnénk bemutatni az autizmusbdl fakadd specialis informacio-feldolgozasi és
tarsas megértési nehézségek kompenzalasahoz hasznalhatd legfontosabb specialis
technikakat, beavatkozasi modokat.

Bizonyitott tény, hogy az autizmus specifikus, személyre szabott beavatkozasok bevezetése
még felnbttkorban is igen jelentés valtozast hozhat a személy életminésége szempontjabdl.
Ezért soha nem késé elkezdeni példaul alternativ-augmentativ. kommunikaciés eszkdz
hasznalatat tanitani, vagy vizualis tamogaté rendszert kiépiteni a személy kérnyezetében.

Autizmus spektrum zavarban érintett kliensekkel dolgoz6 szakemberek szamara javasoljuk
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Egészségligyért Felelés Allamtitkarsag, Egészségligyi
Szakmai Kollégiuma altal kiadott Egészségligyi szakmai iranyelv - Az Autizmusrol/Autizmus
spektrum zavarokrél cim(i kiadvany megismerését és kovetését.'

A felkészités fo teriiletei

Altalanossagban feltarhaték azok a teriiletek, amelyek mindegyikén — bar egyénileg eltérs
mértékben és kildonb6z6 megjelenési formaban — mutatkozik nehézség autizmus spektrum
zavarban, ezaltal mindennem(i beavatkozas, felkészités soran ezen kulcsteriileteken
mutatkozd készségeket figyelembe kell venni, a felkészités és a készségfejlesztés soran

5 A kiadvany letdlthet6 a kovetkeza linkrél: https://kollegium.aeek.hu/Download/Download/2270
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ezeket prioritasként kezelve. A fejezetben bemutatott és dsszefoglalt problémas terlletek
természetesen csak iranyadonak tekinthetdk, elsésorban csak példak; minden jellegl
beavatkozas, intervencié az egyéni, individualis szikségleteken és jellemzékdn kell, hogy
alapuljon. Figyelembe kell vennunk, hogy altalaban nehézséget okoz a személyeknek a
valtozasok kezelése, ezért az atmenetek tamogatasara, a fokozatossag megteremtésére, és
a valtozasok el6rejelzésére kulon figyelmet kell forditanunk.

Onellatas

Alapveté jellemz8, hogy az onellatashoz és o6nkiszolgalashoz sziikséges képességek
jelentésen elmaradnak az autizmussal él6 személy altalanos kognitiv képességeitél, az
altalanos értelmi szinvonaltol.*

Az autizmus és értelmi sérllés kettds diagndzisaval €16 személyeknek (a szocialis ellatasban
6k vannak tdbbségben) egész életikben szikséguk lesz valamilyen szintl tamogatasra,
nem érik el a teljes dnallésagot felndtt korukra sem, fliggetlendl attél, hogy milyen korai vagy
milyen hatékony oktatasban, intervenciéban részesiiltek.’” Még magasan funkcionald, jé
képességekkel rendelkezd autizmusban érintett felnéttek nagy részének is sokszor egész
életen at tartd segitségre van sziiksége.'® Alapvetd jellemzéje az autizmus spektrumanak a
toredezett, egyenetlen képességprofil: igen nagy teljesitménybeli kilonbségeket lathatunk
egy személy esetében az egyes képessegteruleteken belll és azok kozott, melyek akar
szakadékszeri eltérések is lehetnek. Talan ismerés lehet szamunkra a zenei tehetség, aki
abszolut hallasanak koszonhetéen barmilyen darabot lejatszik zongoran, mégsem tudja
bekotni a cipéfiizéjét. Ez azt is jelenti, hogy egy képességet nem vehetlink ,magatol
értetéddnek”, azaz nem feltételezhetjlik automatikusan a személyrél, hogy ha példaul fel tud
Oltdézni 6nalléan, akkor meg is tud flrdeni.

Gyakori az autizmus spektrum zavarban érintett személyek 6nallé életvitelhez szikséges
készségei kialakulasanak késése, részleges kialakulatlansaga, melynek tobb oka is lehet:

e a szocidlis készségek seérulése: ebben az esetben az érintettek nem motivaltak a
személyes kornyezet elismerésére, igy nem ismerik fel jelentéségét az dnellatasnak,
haztartasi tevékenységeknek a megfelel§ tarsas kapcsolatok mikddtetése
szempontjabdl,

e nem ismerik fel sajat szerepuket, feladatukat az &nkiszolgalasi, Onellatasi
folyamatokban;

e az utanzasos tanulas sérllt, ezért az alapkészségek elsajatitasa nem toérténhet meg
egyszerl utanzas altal;

e a celvezérelt viselkedésszervezés zavara, ami zavarhatja az Onkiszolgalasi
folyamatok végrehajtasat;

e az oOnkiszolgalasi készségek elsajatitdsahoz szikséges motoros feltételek
eretlensége;

8 volkmar, F.R., Wiesner, L.A. (2013) Az autizmus kézikdnyve - Amit minden sziilének, csaladtagnak és
tanarnak tudnia kell. Autistak Orszagos SzOvetsége, Budapest.

7 Jordan, R. (2007) Autizmus tarsult értelmi sériléssel. Budapest, Kapocs Kényvkiado.

'8 Howlin, P. (2001) Autizmus - Felkésziilés a felnéttkorra. Budapest, Kapocs Kényvkiadd.
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e a sajat testbdl érkezb szenzoros informaciok feldolgozasi zavara.

Az onallo életvitel készségeinek tudatos kialakitasa és gyakoroltatasa a felkészités egyik
legfontosabb feladata lehet."

Kommunikaciods kihivasok

A kozponti nehézséget altaldban a szocidlis interakcidk kolcsonosségének és
rugalmassaganak hianya okozza klienseink szamara, az egyszerl beszélgetésekbe valo
bekapcsolddas, a ,csevegés” jelentés nehézséget okoz legtdbbjiiknek.”

Beszédértés

Az autizmus spektrum zavarban érintett személyek esetén jellemzéen megfigyelheté az
eltérés a receptiv és expressziv nyelvi szinvonal kozott, nevezetesen kifejezd nyelvi
képességiik altaldban meghaladja a megértés szintjét.>* Ez azt is jelenti, hogy bizonyos
lakok esetében nyelvi képességek létezhetnek kommunikacidos szandék nélkdl is (pl.
Onszabalyozo beszéd).

Sokan viszonylag jo formalis nyelvi kompetenciakkal rendelkeznek, mivel az egyes szavak
megértésének képessége fejlettebb a komplex instrukcidok vagy fogalmak megértésének
képességeénél. A nyelvi miikddés egyenetlenségének kovetkeztében eléfordulhat, hogy nem
tudnak adekvatan reagalni az instrukcidkra, Osszetett kérésekre, és ezek a nehézségek a
kornyezet valtozasaval egyutt tovabbi kihivasokat okoznak, mivel valtoznak a
kompetenciaval kapcsolatos elvarasok és a kontextus is. Ugyanakkor az is gyakran
megfigyelhetd, hogy a megértéssel kapcsolatos problémaik kevéssé valnak nyilvanvaléva,
ezt sikerill j6l elkenddzniiik.?

A sz6 szerinti értelmezés is szamos probléma és kellemetlen helyzet forrasa lehet a
kozOsségi életvitel soran: gyakran nem értik az ironiat, képes beszédet, és hajlamosak a
segité szandéku, atvitt akar humoros szofordulatokat is végletes kdvetkezményekkel jaro,
fatalis tényként kezelni, pl. ,meghuzzuk a fllét a szlletésnapjan”.

Expressziv beszéd

A nyelv pragmatikai aspektusaiban is megnyilvanulhat a minéségi eltérés: a prozédia, a
beszédritmus, a hangszin, a hangerd helyzethez nem ill§ hasznalataban vagy
szokatlansagaiban. Az intonaci6 és a kozlési mod jelentbs eltéeréseket mutathat a
megszokottol, gyakori lehet a sajatos érdeklédési korrel kapcsolatos monologizalas, melyben
az autizmussal él6 személy nem veszi figyelembe az interakciok koélcsdndsségének

¥ Csepregi Andras, Oszi Tamasné (é.n.) Tanfolyami segédanyag az ,Autizmus-specifikus felméré eszkozok
alkalmazasa a kozszolgaltatasokban” cim(i kurzushoz

2 Howlin, P. (2001)

2 Gy6riné Stefanik Krisztina (2005) Az iskolaskorra vonatkozd progndzis kérdése autizmusban — a korai
képességmintazat és a naiv tudatelméleti vonatkozasu viselkedések szerepe. Doktori Disszertacio, Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem, Budapest Pszicholdgia Doktori Iskola.

2 Howlin, P. (2001)
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szabalyait, és a sajat maga altal kedvelt témardl hosszasan, a masik személy érdekl6dését
figyelembe nem véve beszél.?

Sok autizmussal él6 személy székincse korlatozott, jelentés kihivast jelenthet szamukra a
gondolataik kifejezéséhez szukséges megfelel6 szavak megtalalasa, igy beszéduk gyakran
Jurcsanak” vagy nem helyénvaldnak tiinhet. A szemantikai problémak megnyilvanulhatnak
abban is, hogy az egyén széhasznalatdnak modja 6sszeegyeztethetetlen életkoraval vagy a
szocialis kdrnyezettel, csakugy, mint a szokatlan szokincs, amely félrevezeté lehet az egyén
valodi megértési szintjével kapcsolatban. Szohasznalatuk sokszor tul preciz, pedans,
formalis, a helyzethez nem illé.**

Az azonnali és késleltetett echolalia (a beszéd visszhangszerl ismétlése) egyarant
altalanos jellemzéje lehet klienseink nyelvhasznalatanak.”® Gyakran fontos funkciot télt be,
kilondésen a magasabb kognitiv készségekkel rendelkezé személyek esetében: lehet a
megertés hianyanak jelzése, dnszabalyozas, gyakorlas stb. Nagyobb valoszinliséggel jelenik
meg olyan helyzetekben, amikor az egyén stressz alatt all, szorong, vagy feszliltséget okozo,
korlatozo koriilmények kdzott van.?® Ezen kériilmények megsziintetésével, feloldasaval sokat
csokkenhet az echolalia is.

A repetitiv beszéd - mely megnyilvanulhat folyamatos kérdezdéskddésben vagy
ismételgetésben - megjelenésének egyik oka lehet, hogy ez az egyetlen hatékony modszer a
szemeély szamara, amellyel kapcsolatot tud létesiteni masokkal. Ugyanakkor az is
eléfordulhat, hogy hasznalataval szandékos figyelemfelhivas az egyén célja, vagy
nyugtalansaganak, bizonytalansaganak kifejezését latjuk benne. Kapcsolédhat az egyén
kényszeres viselkedéséhez vagy szokasaihoz is. Az okoktdl fuggetlenll, az ilyen jellegl
megnyilvanulasok altalaban jelentés problémat okoznak, mivel megzavarjak a szocialis
interakciokat, emellett igen farasztd és bosszanto is lehet a kdrnyezetben €16 személyeknek.
Sokan idével — nem kevés er6feszités aran — megtanuljak kontrollalni az allando
ismételgetést vagy kérdezéskddést, mivel felismerik, hogy ez jelentésen besziikiti a szocialis
kapcsolatok teremtésének lehetségeit.?’

Az autizmus spektrum zavarban érintett személyek legfébb problémaja a kommunikacié
terén altalaban elsésorban nem abbdl adddik, hogy milyen szavakat hasznalnak, hanem
hogy ezeket hogyan hasznaljak. Mivel nem értik a szocialis szabalyokat, és nincsenek
tisztaban azzal, hogy masokra milyen hatassal van az, amit mondanak, megjegyzéseikkel,
»SzO0kimondasukkal” megbanthatnak masokat, 6szinteséglik sokszor sértének tlinhet, ez is
gatat jelenthet a kiegyensulyozott koz6ssegi kapcsolatok mikddtetésében.

A hipotetikus vagy absztrakt fogalmak kezelése rendszerint nagy kihivast jelent
autizmussal él6 személyeknek, kiléndésen a szocidlis tartalmakhoz kapcsoldédo, elvont
fogalmak megértése okozhat nehézséget. A konkrét, kézzel foghatd tényekkel szemben a

2 Gyériné Stefanik Krisztina (2005)
4 Gyériné Stefanik Krisztina (2005)
%5 Gyériné Stefanik Krisztina (2005)
%6 Howlin, P. (2001)
" Howlin, P. (2001)
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bizonytalan, homalyos valaszok, mint példaul a ,talan”, ,majd meglatjuk”, ,hamarosan” nagy
szorongast kelthetnek bennlk, ezeket mindenképpen javasolt kerilni, illetve felvaltani
konkrétumokkal.?®

Hasonléképpen jelentés nehézségek forrasa lehet az érzelmekrdl, érzésekrdl vald
beszélgetés, mivel ezek jelentéstartomanya is tavol esik a konkrétumoktol.

Autizmusban érintett személy esetében, a beavatkozasok tervezése soran alapvetd feladat,
hogy: tegyuk motivaltta 6t a kommunikaciora (vagyak, személyes célok mentén); biztositsunk
szamara eszkdzt a kommunikaciora (AAK rendszer, vagy beszéd és gesztusok); tobbféle
tarsas helyzetben is legyen lehetésége kommunikalni (tdbbféle szocialis funkcio betdltése
érdekében); és fejlessziik a beszélgetési készségeit (melyekben kezdeményez, valaszol,
fenntart, befejez stb.)®.

Alternativ-augmentativ kommunikacios eszk6zok hasznalata

A nem beszél6, autizmusban érintett személyeknek valamilyen AAK szimbolumrendszer
hasznalatara van szikséguk, valamint meg kell tanulniuk ezen rendszerek nonverbalis
viselkedésekkel valé kombinalasat. A végsé cél, hogy a személy szocialis-kommunikaciés
kompetenciaval rendelkezzen.

Tarsas kapcsolatok

Autizmus spektrum zavarban a szocialis mikodés séruléséhez tartozik a tarsas, érzelmi és
kommunikativ viselkedések alacsony szintli integralasa az interperszonalis kontextusba. A
szocialis interakciok minéségi karosodasa minden autizmus spektrum zavarban érintett
személynél megfigyelhetd, a sérllés pervaziv (minden terlletet atfogo) jellege és mélysége
jelentésen befolyasolja az élet szinte minden aspektusat. A zavar elsésorban az interakciok
mindsegében érhetd tetten. Jelentés problémak az iratlan szocialis szabalyok és a masik
személy viselkedésének megértésében, illetve a szociadlis helyzetek értelmezésének
nehézségeiben mutatkoznak.*

A szocidlis helyzetek megértésének zavara kildnésen megneheziti az Uj tarsas kérnyezetbe
valé beilleszkedésuket (akar munkahelyrdl, akar lakok6zosségrdl van szd). Gyakori
tapasztalat, hogy az autizmussal €l6 kliensek pont azokat a tarsas helyzeteket tartjak a
legelviselhetetlenebbnek, és legnehezebbnek, amit masok 6rommel varnak és kuldndsen
kedvelnek (pl. sziletésnapok, innepek), mivel ezek altalaban bejosolhatatlan eseményekkel,
valtozassal, zajjal, ujdonsagokkal jarnak.

Az élmények és érzelmek megosztasanak képessége szintén nehézséget okozhat, ez az
orémteli, boldog események megosztasara ugyanugy vonatkozik, mint fajdalmukrél és
szorongasukrol valé beszamolas képessége. Ennek kovetkezményeként gyakran
el6fordulhat, hogy nem jelzik, ha megsértltek, fajdalmuk van, mely akar igen veszélyes is

%8 Howlin, P. (2001)

2 Quill, K.A. (2009) Tedd-nézd-hallgasd-mondd - Szocialis és kommunikacids intervencié autizmussal €16
gyermekek szamara. Kapocs Kiado.

% Quill, K.A. (2009)
% Howlin, P. (2001)
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lehet. Az érzelmi és szocialis kifejezés nehézségei mellett mas emberek érzelmi
megnyilvanulasainak felismerésével és azokra torténd adekvat reagalassal is problémaik
lehetnek.

Szabalytudatuk nagyon erés, sokszor mereven alkalmazzak az ismert erkdlcsi és szocialis
szabalyokat, emiatt azonban gyakran ,népszeritlenek” példaul munkahelyi kérnyezetben,
mert hianyzik az a fajta rugalmassag, amivel adott esetben, adott korulmények kozott el
lehet, sét el is kell térni a szabalyoktol.

A tarsas kapcsolatok nehézségei altalaban hosszu tavon fennmaradnak, de a legtobb
autizmussal €l személy vagyik arra, hogy elfogadjak, csatlakozzon masokhoz, baratokat
szerezzen. Azonban a bizalmas kapcsolatok |étrejottében részt vevd szamos 0Osszetett
tényez6 megértése gyakran teljesen hianyzik, mivel az intim kapcsolatok kialakitasahoz és
fenntartasahoz sziikséges készségek szinte teljesen megfoghatatlanok a szamukra.

A baratsag elvont fogalmanak megértése annak komplex és Osszetett jellemzdi (pl.
kdlcsbnos, segitd, egyltt érzd, beleérzd) miatt is szinte lehetetlen feladat szamukra.
Autizmussal él6 személyeknek gyakran téves elképzeléseik vannak a baratsagrol, és
konnyen félreérthetik a masik ember szandékait, viselkedését — egy baratsagos mosolyt egy
idegent6l mar az 6rok baratsag jeleként értelmezhetnek, a baratsag észlelése sokszor
felszines és tobbnyire félrevezetd kulcsingereken alapszik. Ugyanigy nehézséget okozhat
szamukra annak megértése és felismerése, ha valaki ellenséges, rosszindulatu. Mindez
nagyon sebezhetévé teszi dket, és akar ,artatlan naivitasuk” valodi bajba sodorhatja éket
(akar bilinrészessé vagy aldozatta is valhatnak).*

Viselkedésszervezés — a mindennapi tevékenységek rugalmassaga

A rugalmas viselkedésszervezés zavara elsdsorban strukturalatlan helyzetben, igy példaul
szabadid6 soran tapasztalhatd, vagy amikor a személy nem tudja, hogy mi a teendéje, mik a
valasztasi lehet6ségek. Gyakori a megszokotthoz, allandésaghoz valdé kényszeres
ragaszkodas®, mely kiildndsen megnehezitheti a kérnyezetvaltozassal és az Ui
élethelyzettel valé megbirk6zast.

A sztereotip, repetitiv viselkedésformak jelentds problémak forrasai lehetnek (pl. hintazas,
sSepkedés” stb.), mivel a meg nem értd kdrnyezetben er6s rosszallast, s6t megvetést is
kivalthat, ezaltal fokozza a személy szocialis nehézségeit, izolaltsagat. Ezek a sztereotip
mozgasok gyakran a stressz vagy szorongas fontos tlinetei lehetnek. A sztereotip motoros
viselkedésekhez valé visszatérést kivalthatia a megszokott rutin felboruldsa, varatlan
esemény, unalom vagy nem megfelel6 ingerek.*

Gyakran lathatunk kényszeres viselkedéseket, ritualékat. A szocialis és kommunikacios
készségek jelentdsen befolyasoljak azt, hogy milyen mértékli kényszeres viselkedést
mutatnak az autizmusban érintett személyek, mennyire képesek szorongasukat vagy
nehézségeiket mas - tarsadalmilag elfogadottabb - daton kifejezni. A kényszeres

%2 Howlin, P. (2001)
¥ Gyériné Stefanik Krisztina (2005)
* Howlin, P. (2001)
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viselkedéshez gyakran tarsulnak alaptalan szorongasok, félelmek, fobidk, a legktlénbdz6bb
dolgokkal kapcsolatban, (pl. félelem a lukas ruhadaraboktdl, félelem a szakallas emberektdl
stb.).

Gyakran talalkozhatunk a targyak gyijtogetésével, vagy — magasabban funkcionald
személyek esetén — a tények, informaciok gylijtésével, és ezek szinte barmilyen témakorben
el6fordulhatnak (jellemzé pl. menetrendek, utvonalak, elhalalozasi datumok, demografiai
adatok, sportesemények stb.). Megnehezitheti a lakdkdzosség, lakotarsak életet példaul a
hatalmas gyUjtemény pl. mianyag dobozokbdl, a targyak megszokott modon torténd
rakosgatasa (pl. mindig mindennek pontosan ugyanugy és ugyanott kell lennie). Nehézséget
jelenthet az ezekrél a sztereotip érdeklédési korokrdl vald allandd beszélgetés, gondolkodas
és a nyugtalansaggal eltoltott id6 mennyisége, mivel ezek gyakran minden egyéb
tevékenységet kizarnak, és nem ritkan igyekeznek bevonni masokat is a véget nem éré
.beszélgetésekbe”.

Egyénenként valtozo a rugalmassag szintje, ennek ellenére az elére nem lathato, varatlan
valtozasok altalaban jelentds stresszt okoznak a személynek.*

Munkavallalas

Az értelmes munka — nyilvanvalé gazdasagi és pszichés elbnyei mellett — segit az idd
beosztasaban, a struktura kialakitasaban, a napok tagolasaban, valamint bizonyos foku
fuggetlenséget is biztosit, hozzasegitve az egyént a produktiv élethez. Az autizmus spektrum
munkaerdpiac, a munkavallaldas, mivel a foglalkoztatas lehetéséget biztosithat tarsas
kapcsolatok kialakitasara és mikddtetésére.

Gyakori probléma lehet, hogy az autizmussal él6 személyek nem tudnak allast talalni, illetve
hosszu tavon megtartani azt, nem annyira szaktudasuk, vagy ismereteik hidanya miatt, hanem
inkabb a fent emlitett szocialis-kommunikacios nehézségeik kovetkeztében. A munkahelyi
nehézségek legtdbbszor tehat nem a munka elvégzésének hianyossagaibdl erednek, hanem
a személy szocialis és kommunikacidés nehézségeibdl vagy a viselkedés és a gondolkodas
tulzott merevségeibdl.

A munkavallalas tekintetében fontos tény, hogy az autizmussal él6 személy kilatasait
tobbnyire az adott tarsadalom és a szikebb kornyezet lehetbségei hatarozzak meg, mintsem
a személy valodi képességei vagy sériilésének jellege.*

A munkahelyi problémak kdzé elsésorban a hatékony kommunikacié nehézségei, illetve a
szbbeli utasitdsok megértésére valé képesség zavara tartozik. Megfigyelhetd esetenként az
is, hogy az autizmus spektrum zavarban érintett személy szoros ellenérzés mellett j6l tud
dolgozni, azonban az dnellenérzésre vald képtelenség és a kezdemeényezbkészség hianya
miatt az 6nall6 munka nehézséget okoz szamara.*’

% Howlin, P. (2001)
% Jordan, R. (2007)
" Howlin, P. (2001)
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Szenzoros sajatossagok

A legtébb autizmusban érintett személyre jellemzd egy vagy tobb szenzoros sajatossag,
mely megnyilvanulhat felfokozott érzékenységben bizonyos ingerekre vagy épp
ellenkezébleg, bizonyos modalitasu ingerek allandé keresésében. A személy megismerése
és a szamara hatékony beavatkozasi formak megtalalasanak egyik kulcsa, hogy felismerjik
ezeket a szenzoros sajatossagokat, €s ugy alakitsuk ki a személy kdrnyezetét, hogy ezek a
lehet6 legkisebb mértékben zavarjak, akadalyozzak normalis életvezetését.

A kovetkez6 tablazatban dsszefoglaldan talalhatok meg az egyes érzékleti modalitasok és az

azokhoz tartozo tulérzékenységre, illetve ingerkeresésre egy-egy példa.

2. tablazat Tulérzékenység és ingerkeresés ingerek szerint

Példa a tulérzékenységre

Példa az ingerkeresésre

Vizualis

ingerek

Bizonyos tipusu fényforrasok (pl. neon)
szinte fajdalmas ingerek lehetnek a személy
szamara

A fény-arnyék jatékok konnyen elterelik,
ezeket hosszasan nézi, kizarva a kulvilagot

Akusztikus ingerek

A legtdbb ember szamara a figyelmi
kliszdbdt el sem érd, hétkdznapi zajokat (pl.
tavoli kutyaugatas) felergsitve halljak, ezek
rendkivali médon megzavarhatjak 6ket
mindennapi tevékenységeikben és akar
szorongasok, félelmek forrasa is lehet.

A folyamatos dudolast, dalolaszast, mint
megnyugtato tevékenységet igényli a
személy.

izlelés

Bizonyos izek teljes elutasitasa, ez akar
egeész izcsoportokra is kiterjedhet, pl. édes
izek teljes kertlése.

Azt lathatjuk, hogy csak bizonyos tipusu,
izl ételeket eszik meg a személy (pl.
gyumolcsok kozul csak az almat), de ezt
szinte barmilyen mennyiségben képes
elfogyasztani.

Szaglas

Parfimok, dezodorok illatara annyira
eérzékenyen reagalhat a személy, hogy
teljesen elutasitja azon személyek korét,
akik ilyen jellegl kozmetikumot hasznalnak.

Izzadasra hajlamos testtajak (pl. hénalj)
allando szagolgatasa.

Vesztibula

ris ingerek

Az auté mozgasa annyira 6sszezavarja a
vesztibularis rendszert, hogy még révidebb
utakra sem tud elmenni.

A ,hintazas” (jaktalas) ul6 testhelyzetben
allando szukséglete a személynek.
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Példa a tulérzékenységre Példa az ingerkeresésre

Taktilis ingerek

A testi kdzelség, érintések teljes Bizonyos tipusu anyagok (pl. nejlonzacsko)

elutasitasa. folyamatos tapogatasa, simogatasa a
személy szamara kellemes, 6réomet okozo
tevékenység.

Természetesen a szenzoros érzékenység vagy ingerkeresés szinte barmilyen formaban
jelentkezhet. Segité szakemberként fontos, hogy felismerjik, hogy amennyiben egy
tevékenységet, vagy helyzetet a személy hatarozottan elutasit, megvizsgaljuk, hogy all-e a
hattérben valamilyen szenzoros érzékenység. Ennek feltarasaval és sokszor apré
modositasok elvégzésével a személy szamara komfortossa tehetéek a helyzetek (példaul
csak azért nem vesz részt a személy a takaritdsban, mert zavarja a porszivd hangja.
Zajvédd flulhallgatoval ezt a nehézséget konnyen tudjuk orvosolni). Autizmus spektrum
zavarban érintett személyek életterének kialakitasa soran szintén alapvetd jelentéségi, hogy
figyelembe vegyuk a szenzoros sajatossagokat.

Az ingerkeresést, az ingerkeres® viselkedést konnyen felhasznalhatjuk a személy
motivalasara, jutalmazo tevékenységkeént (pl. vilagitoé labdakkal valé tevékenykedés).

A készségfejlesztés megtervezésének modszertani alapjai

Mindennem( készségfejlesztés, terapias intervencid megtervezése soran figyelembe kell
vennink az autizmusbdl addédd specidlis szikségleteket, és igényeket, melyek
meghatarozzdk szakmai munkank tartalmat. A tanitds-fejlesztés soran mindig tdmaszkodni
kell a kiemelked6 (akar szigetszer(i) képességekre, a specidlis érdekl6désekre, ezzel
megalapozhatjuk a k6zd6s munka sikerét.

Modszertani alapelvek®

1. A kommunikacio és a tanulas, fejlesztés megvaldsitasanak kizarélagos eszkéze nem lehet
az élé nyelv és a szocialis kozvetités. A hagyomanyosan, akar ,6sztdndsen” is alkalmazott
technikak, mint a magyarazat, meggydzes, vagy a tarsadalmi normakra val6é hivatkozas
valoszinlleg nem lesz sikeres klienseink esetében. Ezért minden esetben viselkedésterapias
és kognitiv terapias eszk6zok egyénre szabott alkalmazasa szlikséges.

2. Amennyiben csak lehetséges, mindig konkrét, megtapasztalhato helyzetekben tanitsuk a
készségeket, olyan kontextusban, amelyben azok majd alkalmazasra kerilnek.

3. A szocialis kornyezetnek — a személy minden egyes segitdjének — kovetkezetesnek kell
lennie és egységesnek az elvarasok tekintetében. Sokszor a rendszeres esetmegbeszélések

% Bszi Tamasné (2010, szerk.) A beavatkozas altalanos alapelvei és modszertana. Kapocs Kiado.
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hianyaban ez okozza a legnagyobb nehézséget. Torekedni kell arra, hogy az el6zetesen
kozésen meghatarozott elvarasokat és szabalyokat minden szakember egységesen
kdzvetitse a kliens szamara.

4. Valtozasok, valtoztatasok csak fokozatosan, el6készitve és a személy szamara elére
jelezve vezethetbéek be. A rugalmassagot ugyanugy tanitani lehet, sét tanitani is kell
szamukra, de nem lehet alapvet6 elvaras.

5. A feladatokat a személy képességeinek megfeleld lehet6 legnagyobb nagysagu Iépésekre
kell bontani, a fejlesztés soran mindig a meglévé tudast bévitjlk egy lépéssel, egy Uj
mozzanattal (ebben iranymutatast ad a készségleltar).

6. Ki kell alakitani egy egyénre szabott motivaciés rendszert. Legtdbb tevékenységunket,
aktivitasunkat valamilyen cél elérése érdekében tesszik, azaz valamilyen, szamunkra
jutalomértékd targy/tevékenység megszerzése érdekében. Legalapvetébb formaja ennek a
pénz (és természetesen mindaz, amit ezért meg tudunk vasarolni), de ugyanilyen fontos
lehet szamunkra a szocialis jutalom, azaz egy dicsér6, kedves sz0, az elismerés, a szeretett
személy 6rome, vagy egy kedvesen rank mosolygo ugyfél.

Klienseink szamara a pénz mint jutalom, gyakran nem johet szdba, hiszen sokan az
intézményes ellatasban él6k kozott nem ismerik a pénz vasarlderejét, vagy egyaltalan,
alapvet6 funkciojat. A szocialis jutalom vagy ennek ellentéte, az elutasitas, rosszallas pedig
az alapveté kognitiv sérllés kovetkeztében nem hordoz lényeges jelentést autizmus
spektrum zavarban érintett személyek szamara, de legalabbis kevésbé dsztonz6.

Gyakran talalkozhatunk azzal a jelenséggel, hogy klienseink szokatlan targyakhoz,
tevékenységekhez ragaszkodnak, ebben lelik 6romiket (példaul gumiszalagok, kupakok
gylijtése vagy léggombok simogatasa). Nagyon fontos, hogy felismerjik és elfogadjuk azt,
hogy szamukra mi jutalomérték, és aztan ezt kulonbdz6 tanitasi helyzetekben, vagy kritikus,
nehézséget okozd élethelyzetekben felhasznaljuk a kitizott célok elérése érdekében.
Fejlesztési, tanitasi helyzetben minden esetben hasznaljunk jutalmazast, azaz valamely
konkrét, kézzel foghaté targy vagy tevékenység elérésének kilatasba helyezését, mellyel a
személy szamara is vonzéva tesszik a kz6s munkat, kiegészitve a szocialis megerositést.

Specialis médszerek, eszk6zok és eljarasok

Vizualis tamogatasok

Az autizmus spektrum zavar olyan fejlédési zavar, mely sulyosan akadalyozza a targyi és
szocialis kornyezet megeértését, ennek kovetkeztében a szocialis partner altal nyujtott nyelvi
és metakommunikativ informaciok, jelzések nem adnak elegendd tampontot a tarsas helyzet
megismeréséhez a viselkedés megszervezéséhez.*

Nem csak a fentebb kifejtett kommunikacios-szocialis kihivasok miatt van tehat kiemelt
jelentdsége a vizualis tamogatasoknak, hanem a viselkedés megszervezésében és
kivitelezésében mutatott nehézségek, a személyek viselkedésében megfigyelhetd

%9 Oszi Tamasné (2010)
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rugalmatlansag miatt is ez lesz a f6 eszkdzink. A vizualis segitségek alapvetéen fontosak a
rugalmas tevékenységvaltas és az Uj aktivitasok bevezetésének tamogatasa szempontjabdl
is. A vizualis tamogatasok rendszerének kialakitdsa minden életterlleten belul kiemelt
feladat és alapvetd beavatkozasi mod, akar kommunikaciorol, akar Onkiszolgalasi
tevékenységrél van sz6, hiszen szamukra alapvetéen ez teszi érthetévé a vilagot®.

A biztonsagos és kiszamithaté kérnyezet megteremtése alapvetd jelentéségl minden ember
szamara. A biztonsag klienseink szempontjabdl olyan koérnyezetet takar, amelyben az
események kiszamithatéak, szamukra bejésolhatoak és érthetéek, kozléseiket
meghallgatjak és reagalnak ra, szamukra érthet6, hogy mikor mit szeretnénk téluk, illetve
mikor mi a dolguk, és pontosan tudjak, hogy milyen elvarasoknak kell megfelelnilik. Ez jelenti
az autizmus spektrum zavarban érintett személyek szamara akadalymentes, un.
protetikus** kérnyezetet. Szamukra azok az informéaciok a leginkabb hozzaférhetéek,
amelyek térben és iddében allanddak, nem tinékenyek. A strukturalt és vizualis kdrnyezeti
tampontokat tartalmazd protetikus kornyezet el6segiti a magasabb szintl autondémiat,
onallésagot. A protetikus kornyezet elemei:

e tér strukturalasa;

e napirend (tér-idd struktura);

e munkarend;

e munkaszervezes;

e egyeéb vizualis segitségek (folyamatabrak-folyamatleirasok, algoritmusok, szabalyok,
emlékeztetbk stb.).

A vizudlis segitségek hasznalatanak feltétele, hogy a személy értse, hogy egy targy, kép
vagy felirat pontosan mit jelent, azaz mit szimbolizal. Azt kell elséként megvizsgalnunk, hogy
az adott személy tud-e egyeztetni bizonyos szimbolumszintli informaciokat egymassal.
Ennek megfeleléen a szimbdélumértés szintje szerint megkuldnboztetink:

e targyas;

o képes;

o képes-szoképes;

e irott szimbolumokat.

A vizualis tamogatasok rendszerét mindig az adott személy szimbolumértési szintjének
megfelel6 mdédon kell elkésziteni.

Tér strukturalasa

A legalapvetébb formaja a vizualis tampontoknak a kornyezeti elrendezés. Ez azt jelenti,
hogy legyen minden helyiség konkrét funkcioja érthetd és értelmezhet6 a személy szamara,
az egyes tevékenységek végzését mindig az arra kijeldlt helyszinen végezzik (pl. ne
kezdjlnk neki a krumpli pucolasnak a nappaliban), kiilénben kénnyen dssze tudjuk zavarni a
személyt, és késdébb mi is nehezen varhatjuk el téle, hogy 6 is csak a ,megfelel6” helyen
végezzen bizonyos tevékenységeket (pl. intim tevékenységek). Az adott tér funkcidjat a

0 Oszi Tamasné (2010)

I protetikus=segits, tamogato
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szemeély szimbolumértési szintjén megfeleld6 modon jelezzik. A tér kialakitdsanak fontos
szempontja a biztonsagos kornyezet kialakitasa és a stressz megel6zése, illetve a zavaré
szenzoros ingerek kikliszobolése.

Napirend

Azon személyek szamara, akik kognitiv képességeik miatt nehezen szervezik sajat életiket,
nem tudjak sajat maguk strukturalni a tevékenységeiket, ezt meg kell tennunk helyettik. A
napirend kialakitasaval segitjik 6ket abban, hogy tudjak (és erre a nap soran mindig
emlékezzenek), hogy mikor mi a dolguk, mely tevékenység utan mi kovetkezik, és ezt hol
kell elvégezniuk. A napirend szamos olyan szorongast, bizonytalansagot meg tud oldani
egyszerlen, mely abbdl adédik, hogy nem tudjak, mi fog vellk térténni, vagy mikor fog végre
egy nagyon vart esemény bekdvetkezni (és még mennyi minden lesz elétte). A napirend az
egyik legalapvetdbb eszkdze az Onallésagnak, mely akar ki tudja valtani a személyes
jelenlétet is. A napirend szintén a szimbolumszintnek megfelel6é formaban tartalmazza a
tevékenységeket, melyek helyszinét a tér strukturaja adja meg.

Munkarend és munkaszervezés

Ahogy korabban utaltunk ra, autizmus spektrum zavarban jellemz8, hogy sérilt a
cselekveések, viselkedések célszerl kivitelezése. Ezért egy adott feladat, vagy tevékenység
végzése soran gyakran lathatunk — indokolatlannak tliné — elakadasokat, megtorpanasokat,
megtapadasokat és sztereotipiakat. Ezek megoldasaban, feloldasaban segit a munkarend
és a munkaszervezés. A munkavégzés tevékenységeinek elvégzéseét segitheti, ha példaul
az elvégzend6 feladatokhoz a targyakat bal oldalon talalja meg a személy, és a jobb oldalon
Iévé dobozba teszi, amivel elkészilt. A feladat igy atlathatd, értelmes szamara. A munkarend
a munkavégzeés kivitelezésében a feladatok egymasutanisagat, sorrendjét is megmondja (pl.
irodai munka munkarendje lehet: 1. levelek ellenérzése, 2. fénymasolandé kosarbdl a
fénymasolatok elkészitése, 3. bemenni a vezetéhoz és Uj feladatot kérni). A munkaszervezés
azt mutatja meg, hogyan végezzen el egy adott feladatot: példaul a terités soran alaplapok
hasznalata, az edények elpakolasat segitdé egyeztetd képek/abrak a szekrényeken.

Egyéb vizualis segitségek

Szamos, egyéb vizudlis tamponttal segithetjik klienseink mindennapi mikddését,
onallésagat. llyen, egyéb vizualis segitségek lehetnek példaul:

e |athatatlan idd jelzése;

e valasztas elbsegitése;

o viselkedési szabalyok;

e szabad/nem szabad jelzések;
e vizualis algoritmusok.

Id6 jelzése

A lathatatlan id6 ,lattatdsa” szintén egy fontos moddszer, mely segitheti klienseink
életvezetését szamos életterlileten. Sokszor az analdg, de akar a digitalis 6rak leolvasasa, a
szamok, mutatok értelmezése is tul bonyolult, absztrakt feladat szamukra. Ezért érdemes
enneél egyszerlbb, érthetébb idbjelz8ket hasznalni, mint példaul a homokodra, amely
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szemléletesen mutatja az id6 mulasat, ennek segitségével egy adott tevékenység
lehetséges vagy elvart id6tartamat. Példaul az a kliensunk, akinek nehézséget okoz
megérteni azt, hogy meddig szukséges az adott munkatevékenységet végeznie, vagy akar
varakoznia valamire, ett6l pedig tlrelmetlenné valhat, jelentés segitséget kap, ha ilyen
modon lathatova tesszik szamara a hatralévé id6t. Az id6 jelzésére szamos digitalis eszkéz
is rendelkezésunkre all, melyet akar egy okostelefon vagy tablet segitségével is
hasznalhatunk. A személy szamara 6romet okozd, kellemes tevékenységek abbahagyasa
gyakran nehézséget okozhat. llyen esetekben is segitségll hivhatjuk a napirendet, illetve az
elére beadllitott idomérékkel tudatjuk a személlyel, hogy meddig végezhet bizonyos
tevékenységet.

Valasztas elésegitése

A valasztas, dontés tobb lehetséges (vagy akar végtelen szamu) alternativa kézott altalaban
nehézséget okoz klienseinknek. A szabadid6 eltdltése — mint fentebb utaltunk ra — a
struktura hianya miatt, gyakran problémaba Utkdzik, altalaban nehezen tudnak ,6nmaguktél”
kitalalni szamukra kellemes, feltoltédést okozd tevékenységeket, ezért igen gyakoriak az
Uresjaratok, illetve az dningerlés kilénb6z8 formai (jaktalas, egyéb sztereotip viselkedések).
Fontos, hogy kinaljunk fel szamukra kuilonféle tevékenységeket (altalanos értelmi
képességeiknek megfeleléen), mely akar egészen egyszer(i tevékenység is lehet (pl.
sportujsag nézegetése), vagy osszetettebb pl. sporttevékenység és a személynek orémet
okoz. Természetesen cél, hogy minél dnallébbak tudjanak lenni az adott tevékenységben,
ezt szintén vizudlis segitségekkel tudjuk tamogatni. A napirendbe iktatott szabadidd
eltéltéséhez ,otleteket” nyujthatunk szamukra, az egyes tevékenységekrdl készllt vizualis
emlékezet6k formajaban, melyek kozil szabadon valaszthat.

Viselkedési szabalyok

Ahogy a fentiekben részletesen kifejtettiik, alapvetéen nehezitett a tarsas-szocialis vilag
megértése klienseink szamara, ezért elsédleges feladatunk ezen a terileten az iratlan
szocidlis szabalyok ,rottd”, azaz vizudlissa, kézzel foghatéova tétele. Gyakran
tapasztalhatjuk, hogy egy jol kialakitott, vizualis tampontokat tartalmazé szabalyrendszerhez
klienseink kdénnyen és gyorsan tudnak alkalmazkodni. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy
ezeket a szabalyrendszereket ne kils6leg erdltessuk rajuk, hatarozzuk meg helyettik,
hanem vellk egyutt, kozdsen alakitsuk azt, figyelembe véve egyedi igényeiket is (pl.
kézoésen hatarozzuk meg, hogy miket mondhat, ha diihés lesz a lakétarsara, és miket nem).
llyen szabalyokat barmilyen élethelyzetben alkalmazhatunk, és szinte barmilyen szocialis
helyzetre alkothaté szabaly pl. megfelel6 viselkedés az étkezés kdzben; naponta hany percet
lehet internetezni; mi a teendd, ha diuhos vagyok; hany kérdést tehetek fel egyszerre; hany
percig ,illik” csevegni a boltban stb.. Fontos, hogy térekedjink a pozitiv megfogalmazasra,
pozitiv allitasokra, ne csak az elkertlendd, negativ viselkedést jelenitsik meg (mit nem
szabad), hanem azt is, hogy mit szabad. Fontos, hogy az adott helyzetben alkalmazandd
szabaly fizikailag is elérhetd tavolsagban legyen a személytdl, tehat a gyakran eléforduld
helyzetben konnyen el6 tudja hivni a kivant viselkedést (pl. emlékeztet6 kartyak). A
viselkedési szabalyok egyszer(i, kdbnnyen és gyorsan hasznalhatd moddja a szabad/nem
szabad jelzések, emlékeztet6k készitése és hasznalata a mindennapok soran.

Vizualis algoritmusok
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Annak megértése, hogy egy tevékenységben milyen Iépés utan mi kovetkezik, gyakran
nehézséget okoz az autista személyeknek. llyenkor lathatunk megtorpanasokat a
cselekvésekben, illetve sokszor — kiléndsen, akik verbalis nyelvet hasznalnak — varnak,
amig segitséget kapnak: ebben az esetben altalaban széban mondjuk nekik, hogy mi a
kovetkez6 |épés, mit kell tenniik. Gyakran, egy szamukra bonyolultabb tevékenység
kivitelezése soran az egész viselkedésiuk ,lefagyhat’, mivel annyira nehezen érthetd,
belathaté szamukra, hogy mit kellene tenni, azt honnan kellene kezdeni, hogy egyaltalan
nem tudnak nekikezdeni a feladatnak. Ezért fontos, hogy a mindennapi tevékenységeik
szervezését és tervezését segitsuk kulonféle folyamatleirasokkal, illetve folyamatabrakkal,
algoritmusokkal, amelyek az egyes nagyobb tevékenységeket kisebb Iépésekre bontva
tartalmazzak, vizudlis formaban, pontosan megmutatva, hogy mi utan mi kovetkezik.
Latvanybdl érthetd, ezaltal szamukra értelmezhetd algoritmusok, leirasok tdmogathatjak a
cselekvések kivitelezését, a sorrendiséget. A készségleltarban foglalt alapkészségek és
részképességek rendszere jO iranyt szabnak a folyamatok részekre bontasahoz és
segitséget nyujtanak megtervezni egy folyamatleirast/folyamatabrat.

Sokat segithetnek példaul a kommunikacios helyzetekben mutatkozé zOokkendk
kikiszdbdlésében a forgatdkdnyvek — egyfajta algoritmusok — melyek el6re lefektetett
formulak, bizonyos tipikus, gyakran el6forduld szocidlis helyzetekben alkalmazhato
,Sablonok”. Ezek segithetik a személyt abban, hogy hianyz6 spontaneitasat elére megtanult
és begyakorolt sémak alkalmazasaval pétolja, pl. mirél beszélgethetek a szomszéddal. Még
a kissé sematikus, formalizalt beszélgetés is jéval tdbb, mint a szoétlansag, és a tarsas
kapcsolatok kialakitasaban, a ko&zdsségi életvitel soran ezek a ,csevegések”
elengedhetetlenek.

A vizualis segitségeket a legtobb hétkdznapi tevékenység soran alkalmazhatjuk az 6nallé
tevékenykedés elbsegitése érdekében. A haztartasi tevékenységek végzése soran szintén
nagymertékben tamaszkodhatunk a vizualitasra: akar egy porszivozashoz készitett
folyamatabra hasznalataval, akar a felmosas soran a helyes haladasi iranyt mutato, foldre
ragasztott csikokkal tanithatjuk az 6nallé tevékenykedést. A terités helyes megtanulasat
segithetjik az asztalra rogzitett ,alaplapokkal”’, amelyek sematikus formaban abrazoljak a
megfeleld eszkdz helyét az asztalon. Sokszor egy emlékeztetd kép vagy fotd is elegendd,
hogy el6hivja a személybdl a helyes magatartast vagy a kovetkez6 leépésre emlékeztessen
(pl. a felmoso vizet a WC-be kell onteni). Az egyes életterlileteken val6 tevékenykedéshez
hasznalhato vizualis segitségekre, vizualis tampontok alkalmazasara tovabbi példakat talal a
szakember a készségleltarban.

A vizuélis segitségek, vizudlis tAmpontok hasznalata tehat elengedhetetlen. Altalaban nem
kell draga, id6igényes vagy nagy szaktudast feltételez6 beruhazasokra gondolni. Egy
emlékezteté tabla (rajz), egy rovid Osszefoglald kifiggesztése az ajtéra, falra is
nagymértékben tudja segiteni a kliens oOnallésagat, javitva életmin6ségét. Egy szines
nyomtatd és egy laminald gép segitségével szinte barmilyen vizualis segitséget sajat
magunk el tudunk késziteni.

A komplexebb vizualis kornyezeti tampontok kialakitasa érdekében érdemes konzultalni
autizmusban jartas szakemberrel, aki segithet egyénre szabottan megtervezni ezeket a
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tamogatasokat. Autizmus-specifikus tanacsadok listajat megtalalhatjuk az FSZK Autizmus
Koordinaciés Iroda honlapjan*

Viselkedéses megkodzelités

A viselkedéses megkdzelités alapvetd keretet teremthet egyfeldl a beavatkozasok korrekt
megtervezéséhez, objektiv értékeléséhez, masfelél egy-egy Uj készség tanitdasahoz. A
modern, viselkedés-elvi mddszerek nem moshatdéak egybe a viselkedés-modifikacié
klasszikus, kissé régimadi eszkdzeivel. Uj készségek tanitasanal gyakran a leghatékonyabb
a klasszikus viselkedés-modifikacié technikainak modern, adaptalt valtozatait alkalmazni. Ez
annal inkabb is igy van, mert a fejlesztési-terapias kozeg kialakitasaban a terapeuta ,tiszta”
és kovetkezetes, értheté visszajelzéseket add (csak pozitivan megerdsité, soha nem
bintetd), viselkedésének fontos szerepe van.

A tanulasi alapformak terapias, készségfejlesztési célu alkalmazasa

A viselkedésterapia a tanulasi térvényszerliségek terapias felhasznalasa. Lényege, hogy a
viselkedést — annak intenzitasat, frekvenciajat, tartalmat — a rakoévetkezé események, mint
valtozasok tudatos és tervszer( alakitasaval tereljuk a terapias szempontbdl kivanatos
iranyba.

Az alabbi felsorolas a leggyakrabban hasznalt, legalapvetdébb viselkedéses technikakat,
eljarasokat mutatja be, melyek alkalmazasa bizonyitottan hatékony lehet autizmus spektrum
zavarban érintett személyek esetén is, a teljesség igénye nélkul.

Uj viselkedés, készség kialakitasa

Formalas - shaping: az egyén reakciéi oly mértékben kapnak megerésitést, amilyen
mértékben a célviselkedéshez kozelitenek. A formalas soran a kivanatoshoz egyre inkabb
kozelit6 megoldasokat szisztematikusan megerésitjuk. (pl. a kanal hasznalatanak tanitasa
étkezésnél) Adekvat kommunikacios megnyilvanulasok kialakitasara is hasznalhaté, a
megfeleld kommunikacidés forma (pl. gesztusok vagy hangadas) megerésitésére, ezaltal
ezek megjelenésének facilitalasara. Altalaban kevés tudatos viselkedés esetén hasznalhato,
inkabb a személy véletlenszer( cselekvéseibdl tudjuk megjutalmazni a kivantat.

Lancolas — chaining: A lancolas egy tevékenység (komplex magatartasmod) elemekre,
muiveleti egységekre bontasat jelenti, és ezeknek az egymasra épul§ elemeknek a
fokozatos, egyénre szabott tanitdsat. A lancolast felhasznalhatjuk az o6nallo életvitel,
Onkiszolgalas, haztartasi tevékenységek nagy részének tanitasaban. A készségleltarban
talalhatd alapkészségek a részképességek alabontassal segithetik a lancolas
megtervezésének lépéseit. Keét tipusa van:

o El6re lancolas, amely sorrendben koveti a tevékenység lépéseit, ahogyan azok
altaldban bekdvetkeznek (példaul dltdzésnél elészor az alsénemi felvétele, majd a
nadrag, felsérész végul a cipd).

o A visszafelé lancolas a tevékenység utolsd elemével kezdbdik, els6ként ezt tanitjuk
meg és visszafelé fokozatosan haladva a tobbi [épést (pl. a fenti példa esetén el6szor
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a cipd felvételét tanitjuk meg, mint utolsé 1épés. Ha ez mar megy, akkor a nadrag
felvételét és igy tovabb).

Modellalas, modelltanulas: Lényege, hogy a viselkedésvaltozas egy masik személy
viselkedésének medfigyelése révén jon létre, ezért a modelltanulas szocidlis jelenség. A
valéban tartdés viselkedésvaltozashoz elengedhetetlen, hogy az egyénben kialakuljon a
megfigyelt viselkedéssor belsé modellje. Ezen alapul a szocialis készségfejleszté csoport
munkaja is. Alkalmas lehet tobbek kozott altalanos szocidlis készségek fejlesztésére, a
kommunikacid eszkoztaranak gazdagitasara, asszertiv konfliktuskezelési technikak
elsajatitasara, indulatkezelési problémak megoldasara. Altalaban korlatozott a felhasznalasi
lehetéség autizmus spektrum zavarban érintett személyek esetén, a fent bemutatott szocialis
nehézségek miatt, ezért alkalmazasuk mindig egyéni mérlegelést igényel.

Promptolas: 0sztdonzés vagy késztetés. Olyan technika, amellyel egy feladat vagy
tevékenység megoldasa soran az éppen szlikséges szintl tamogatassal segitink a
személynek az ujabb készségek tanulasaban. A promptok lehetnek: fizikai, gesztusos,
verbalisak, koérnyezeti (vizualis kulcsinger, pl. szin segit, hogy a helyes sz6t mondjuk). A
promptolast megerdsitéssel parositjuk minden egyes fokozatnal egy bizonyos készség
megtanulasa soran. A végsé cél, hogy képes legyen a feladat 6nallé kivitelezésére, tehat ez
a megkozelités magaban hordozza a segitségnyujtas fokozatos elhalvanyitasat is, a
promptok fokozatos csdkkentését. Kockazata, hogy hianyozhat a valédi megértés, a személy
szempontjabdl jelentés nélkuli gyakorlas, sulykolas is kialakulhat. Kialakulhat az un. prompt
flugg6ség, az altalanositas hianya és a rugalmas alkalmazas nehézségei miatt.

Készség megjelenésének facilitalasa

Az alapelveknél mar emlitettlk az egyénre szabott megerfsitési, jutalmazasi rendszer
kialakitasanak jelentéségét és fébb szempontjait. Itt most azt szeretnénk bemutatni, hogy
hogyan tudjuk ezt hatékonyan felhasznalni a készségfejlesztés, tanitas soran, egy olyan
magatartasforma kialakitasara, melyhez szikséges készségekkel a személy rendelkezik (pl.
meg tud agyazni), de ez nem minden esetben lathaté a viselkedés, azaz a kompetencia
szintjén.

Pozitiv megerdsités: A pozitiv megerfsités soran az egyén szamara kivanatos
(jutalomérték(i) dologgal er8sitjik meg a kivant (tanulas targyat képezd) viselkedést. A
meger6siték alapvetd tipusai: kedvenc ételek, italok, jatékok vagy targyak, tevékenyseégek,
dicséret vagy szocialis megerdsiték, szenzoros alapu megerdsiték. Jutalmazasnal mindig
pozitiv dolgokat jutalmazzunk, fontos, hogy pozitiv szabaly, elvaras legyen a személlyel
szemben. Autizmus spektrum zavarban altalaban a szocidlis kontaktust, a szocialis
kompetenciat kell a legjobban jutalmazni, de egyéb 6nalld életvezetéssel kapcsolatos
készségek tanitasaban is nagyon hasznos lehet. Példaul a személy a kedvelt tevékenységet
végezheti, ha megcsinalta a hazimunkat.

Negativ megerédsités: A negativ megerdsités soran nem kivanatos, kellemetlen helyzet
vagy tevékenység eltavolitasa torténik, valaszul a viselkedésre, amelyet erfsiteni vagy
0sztdndzni (tanitani) szeretnénk.

Mindkét esetben az adott valasztendencia er6sddése kdvetkezik be, azaz kdzelebb juthatunk
az elsajatitani kivant, tanitott viselkedéshez.
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Blntetés esetén a kedvezétlen, averziv konzekvencia jelenik meg. A biintetés nem
alkalmas a viselkedés megvaltoztatasara semmilyen koriilmények kozott, alkalmazasa
szigoruan tilos! Tobbek kozott etikai és gyakorlati korlatai is vannak:

e fajdalmas, kellemetlen a személy szamara;

e csak atmeneti valtozas érhet6 el vele, tartds viselkedésmodosulas soha;

e Csak a buntetett helyzetben jelentkezik valtozas, mas helyzetben, vagy pl. mas
személy jelenlétében nem;

o mellékhatasai: félelem, passzivitas, visszahuzddas, a kapcsolat megromlasa,
agressziét valthat ki, a bintetd viselkedés utanzasa torténhet;

e atiltas mellett nem jelzi, hogy mit tegyen helyette a személy.

Megfelel6 megoldas lehet a kioltas, mely esetében a korabban gyakorolt reakcié kiiktatédik,
a valasztendencia gyengul. Példaul a személy hangos kiabalassal tudatja kérnyezetével,
hogy még egy adag ételt kér. Ezért gyakran megblntetik, pl. bezarjak. A kioltas soran ezzel
szemben nem torténik semmilyen buntetés, elzaras, viszont a személy kdvetkezetesen soha
nem éri el a kiabalassal a kivant eredményt (még egy adag étel). Ugyanakkor fontos, hogy a
modszer alkalmazasa mellett parhuzamosan tanitsunk hatékony kommunikacios stratégiakat
(amelyek alkalmazasaval viszont eléri, amit szeretne), vagy kapjon megerésitést a személy
hatékony kommunikéacidja (amikor nem kiabalva kéri). igy a nem kivant viselkedés (kiabalas)
egy id6 utan ki fog oltédni, mivel sosem kap megerésitést.

Zsetonrendszer: alapja a kovetkezetes meger@sités, amelynek eszkozéul a terapias
szempontbol kivanatos viselkedés gyakorisagaval, tartalmaval és intenzitasaval aranyos
zsetonmennyiséget kap a személy (pl. ahanyszor megfeleléen alkalmazza a tanult szocialis
rutint), amely késdbb jutalomra valthat.

Nem kivanatos viselkedésmédok, magatartasformak redukciodja, csokkentése

Ignoralas: Figyelmen kivil hagyas, a nem kivanatos viselkedés semmilyen reakciét nem
kap a kornyezettdl, tehat nem kap megerdsitést. Ez csak nagy kovetkezetességgel,
korultekintéen, és csak bizonyos viselkedések esetében hasznalhato.

Kioltas (lasd fent): Az adott viselkedés megszokott konzekvencidja kiesik, ezzel
parhuzamosan a kivanatos viselkedésmod megerésitésére is alkalmat tudunk teremteni. Az
adaptiv (azaz a kivanatos) reakcidé kiépitése nagyon fontos minden esetben! Mindig ki kell
épiteni az alternativ, adaptiv viselkedést a kioltott helyett. Ehhez el6sz6r a viselkedés okat
kell meghatarozni, feltérképezni.

Viselkedés hianyanak jutalmazasa: amennyiben a személy egy elére kozbsen
meghatarozott id6intervallumon belldl nem mutatja a nem kivant viselkedést (pl. a kiabalast)
az elbre lefektetett mdédon jutalmat kap.

Kognitiv terapias megkozelités

A kognitiv terapias eljarasok els6sorban a megértést segitik, autizmus spektrum zavarban
érintett személyeknél sajat viselkedésiik megértését, ezaltal a jobb, hatékonyabb eligazodast
a tarsas-szocialis kornyezetben. A kognitiv terapias eszkozrendszerbdl vett elemeket minden
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esetben az adott személyhez kell igazitani, és elsésorban ezek strukturaltsagat és edukativ
jellemzéit felhasznalva alkalmazhatdak hatékonyan autizmus spektrum zavar esetében.

A kognitiv terapias eszkdztarba sorolhatéak a vizualis segitségeknél bemutatott
szabalyrendszerek, vizualis algoritmusok is, amennyiben a jobb tarsas megértést és a sajat
viselkedés megszervezését szolgaljak.

A kovetkezbkben a leggyakrabban hasznalt kognitiv terapias megkozelitéseket mutatjuk be,
melyek hatékonyan alkalmazhatéak klienseinkkel is, elsésorban szocialis-kommunikacios
készségfejlesztés soran, a teljesség igénye nélkul.

Naplé

A naplo rendkivil sokrétli felhasznalast tesz lehetdévé, igen hasznos eszkdze lehet a
szocialis és kommunikacios készségek fejlesztésének, valamint az dnismeret javitasanak.
Hasznalhaté sajat élmények feldolgozasanak és megfogalmazasanak tamogatasara,
autobiografikus (sajat magara vonatkozd) emlékezet fejlesztésére is. A naplot hasznalhatjuk
kiegészit6 kommunikaciés eszkdzként nem vagy alig beszélé személyek esetében példaul
arra, hogy be tudjon szamolni arrél, hogy mi tortént vele aznap. Segitheti az id6 mulasanak
nyomon kovetését, az absztrakt idéfogalom jobb megértését, a sorrendiség felidézését.
Interaktiv eszkdzként tevékenységek, események elérejelzésére is hasznalhatjuk. Naploként
funkcionalhat egy strukturalt fényképalbum vagy egy ,fontos aprésagok gyljteménye” is,
amelyet szintén strukturalt, attekintheté (akar lapozhatd) formaban a személlyel kézbsen
készitlink el. Vannak olyan személyek, akiknél egy j6I megvalasztott naptar is betdltheti a
naplé funkcidjat, ezzel tdbbféle célt tudunk egy eszkdzzel elérni.

En-konyv

Az En-kényv segitséget jelenthet klienseinknek tobb teriileten is: realisabb onértékelés
kialakitasaban, a kudarcok feldolgozasaban, sajat képességeik jobb megismerésében, sajat
szerepuk  megértésében  kulonféle helyzetekben, az élmények  megélésének
tudatositasaban. Egyfajta ,szocialis munkafiizet’, melyben szisztematikusan gydjthetjik és
feldolgozhatjuk a k6zds munka soran a személy tarsas kapcsolati, kommunikacios és egyéb
személyes élményeit. Az En-kényv segitségével beszélgetést kezdeményezhetiink a
személlyel, tdmpontot kaphat az interakcidokhoz, fejlédhet a nyelvi megértés és a kifejezd
kommunikacio. Az eszkdz alkalmas a személyes emlékezet és az idBbeliség megértésének
fejlesztésére is.*?

Mar magyar nyelven is elérhetd az az autizmus specifikus oktatasi program, amely hasznos
segitséget nyujthat a szocialis ellatasban dolgozé szakemberek szamara készségfejlesztési
programok, oktatasi-fejlesztési tartaimak meghatarozasaban. Az OTVEN - Autizmus
specifikus egészségnevelés és curriculum konkrét tananyagokat és készségfejlesztési
tartalmakat tartalmaz. Az FSZK Aaltal szervezett, 30 6ras képzés soran a szakembereket
abban segitik, hogy személyre szabottan tudjak tdamogatni az autizmussal él6 személyek
onismeretének, onallosaganak, tarsas készségeinek és a kornyezetérdl valé tudasanak
fejlédését. A tananyag mindezeket tiz témakdrben foglalja 6ssze, koncentrikusan felépitett

43 Vigh Katalin, Kanizsai-Nagy Ildiké (2010) A szocidlis készségek tanitasa, fejlesztése - Segédanyagok. Kapocs
Kiadod.
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informaciok, ismeretek rendszerében a teljes életut mentén. http://fszk.hu/kepzes/szocialis-
tovabbkepzes-autizmus-specifikus-egeszsegneveles-curriculum-alkalmazasa/

Az autizmus specifikus beavatkozasok, fejlesztések tervezéséhez szakszer(i segitséget
kaphat az Autizmus Alapitvany 30 oras képzésein, illetve egynapos tematikus workshopjain:
https://www.autizmus.hu/30-oras-tanfolyamok

Az Autizmus Koordinaciés Iroda Szociadlis szakmai tovabbképzései is tovabbi jelentds
segitséget nyujthatnak a szakemberek szamara: http://fszk.hu/kepzesek/megrendelheto-
kepzesek/szocialis-szakmai-tovabbkepzesek/

Tovabbi tajékozodasi lehetéséget kinalnak az autizmus spektrum zavarok témakorben
tematikusan Osszegyljtott szakkdnyvek az AOSZ honlapjan:
http://aosz.hu/kiadvanyok/konyvek/

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozoé tényezo6k

A legnagyobb nehézséget a viselkedésproblémak jelenthetik. Alapvetéen fontos, hogy
ezeket ne kezelni prébaljuk, hanem megelézni. A fentickben részletezett vizualis
kornyezeti tampontok bevezetése, a személy szamara érthetd és kiszamithatd kornyezet
megteremtése, az 6 megértési szintjének megfelel6 kommunikaciéos forma alkalmazasa,
kognitiv viselkedésterapias eszkdzdk alkalmazasa mar énmagaban sokat javithat a
viselkedésproblémak el6fordulasan. Amennyiben meégis talalkozunk kihivast jelentd
viselkedésekkel, melyek véleménylink szerint jelentésen akadalyozzak a ko&zdsségi
részvételt, specialis tanfolyam keretében tovabbi technikakat, stratégiakat sajatithatunk el
ezek megel6zésére. llyen példaul az Autizmus Alapitvany egynapos tovabbképzése a
viselkedésproblémakkal kapcsolatban (lasd fentebb), vagy az FSZK-nal elérhetd§ Pozitiv
Viselkedéskezelés képzés, melyrél részletesen lesz sz6 a j6 gyakorlatok cimi fejezetben.

A hosptializacié, az elzarkézas és az izolacid a hosszu éveket intézetben tolt6 autista
személyek esetében is megfigyelhetd. Fontos, hogy ne feltételezzik, hogy a visszahuzodas
az érintett kifejezett valasztasa, akarata. Lehet, hogy egyszerlien nincs eszkbze arra, hogy
hogyan tudna kapcsoldédni mas személyekhez, hogyan tudna értelmes interakciokat folytatni
velik. Ez esetben mindenképpen hasznos lehet a kommunikacids és szocialis készségek
fejlesztése, els6sorban egyéni és kiscsoportos formaban, a fent bemutatott mddszerek
alkalmazasaval. A tanult készségek altalanositasa a legtdbb kliensiink szamara nehézséget
okozhat. Ez els6sorban azt jelenti, hogy egy bizonyos helyzetben megtanult, begyakorlott
tevékenységet eltéré helyzetben mar nem biztos, hogy képes lesz alkalmazni. Mindez féként
a szocialis és kommunikacios készségek terén okozhat nehézséget: ha jol megtanulta
kiscsoportban a kodszonés, bemutatkozas, szemkontaktus stb. alapvetd készségeit, akkor
sem lehetlink bizonyosak abban, hogy a csoportbdl kikerllve, egy masik helyzetben
ugyanugy fogja tudni alkalmazni az adott készséget. Ezért mindig térekedjink a valos
helyzetben torténd gyakorlasra, szocialis és kommunikacios készségek esetén minél tobb
szerepld, kuldnféle kommunikacids partner bevonasara.

Autizmussal él6 személyek szamara a legnagyobb nehézséget a kornyezetben a struktura
€s rendszer hianya okozhatja. A napkdzbeni ,Uresjaratok”, tevekenység nelkil toltott idék
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mind a személy életminéségét rontjak, egyben ndvelik a viselkedésproblémak
kialakulasanak kockazatat. Ennek érdekében tdrekednliink kell arra, hogy a személy
napirendje ne tartalmazzon ilyen Uresjaratokat, tevékenység nélkil toltendd idészakokat,
illetve segitslnk neki, hogy talaljon maganak értelmes és kellemes tevékenységeket a
szabadid6 eltdltésére is.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek

Az autizmus spektrum zavarral kapcsolatban sajnos még mindig nagyon sok mitosz és tévhit
el, gyakran szakemberek fejében is. Gyakori és nagyon sajnalatos tévhit az autista
személyekkel kapcsolatban, hogy ,nincs is szikséguk kapcsolatokra”, ,csak a sajat
vilagukkal vannak elfoglalva, és nem vagynak mas emberek kozelségére”. Az autista
személyek, csakugy, mint barki mas, kilénbdznek egymastol, ezért a tarsas igényszintjik is
egyénenként valtozo. Elészor azt kell felmérnink, hogy nagyjabdl mi az a tarsas-interakcios
szint, amely szamukra komfortos. Ezt a szocialis helyzetek szisztematikus megfigyelésével
tehetjiuk, a készségleltarban foglalt alapkészségek és részképességek feltarasaval a
terleten.

Amennyiben elfogadjuk a fent emlitett tudomanyos-kognitiv hatteret, ugy el kell fogadnunk,
hogy legtoébbszor arrdl van szd, hogy nincs megfelelé eszkdzik az emberekhez vald
kapcsolédasra. Nem tudjak, hogyan kell kezdeni egy beszélgetést, sét, sokszor azt sem
tudjak, mire j6 egy beszélgetés, miért érdemes masokkal kommunikalni.

Szintén gyakran halljuk, hogy nincs empatiajuk, vagy nincsenek érzelmeik. Ez szintén egy
igen archaikus, régen meghaladott mitosz, igazsagtartalma csupan annyi, hogy gyakran nem
a konvencionalis médokon fejezik ki érzelmeiket, de ha belegondolunk a kommunikaciés
akadalyokba és szocialis-tarsas vilag megértésének nehézségeibe, talan érthet6, hogy az
érzelmeik kifejezésre juttatasa is gyakran eltérd, lehet igen heves, vagy akar a kivulallo
szamara szinte alig észrevehetd. Ettdl flggetlendl ugyanuagy mély érzelmek atélésére és
megélésére képesek, bar kétségtelen, hogy a legtdbbszdr nem tudjdk ezeket szavakba
onteni.

Egy masik téves elképzelés, hogy létezik egy konkrét ,recept’, egy eszkdz, ami minden
autista személy szamara megoldast nyujt minden nehézségre: a kommunikaciés
akadalyokra, a kiszamithatésagra, a viselkedésproblémakra, stb.. Komplex, edukacios,
kognitiv viselkedésterapias eszkoztarat felhasznald, vizualitasra épllé rendszer, valamint
megkozelitési médok és modszerek vannak, melyeket egyénre szabva, minden esetben
egyéni felmérésen és tervezésen alapulva alkalmazhatunk sikeresen.

Ezzel 0Osszefliggésben gyakran tapasztalhatdé, hogy egy elére gyartott, mashonnan
kolcsonzott, pl. Boardmaker programmal készitett napirendet hasznalnak egységesen
minden lakd esetében. Azonban, ha a nem egyéniesitett modszer nem muikodik, akkor
hajlamos a segit6 feladni és nem probalkozik modositasokkal, alternativakkal. Még a jol
elkészitett, egyénileg kialakitott napirend kiakasztdsaval sem mindig oldjuk meg a feladatot.
Amikor azt Iatjuk, hogy a kliens nem kezdi el azonnal hasznalni 6nalléan a napirendet, ra
sem néz vagy akar megragja vagy ledobja a falrdl, azt gondoljuk, hogy ez az eszkdz
haszontalan. Egyaltalan nem errdl van szé, hanem arrdl, hogy a vizualis segitséget,
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csakugy, mint az AAK eszkdzdk hasznalatat meg kell tanitani a személynek. Ez id6t és
energiat igényel a szakember részérdl.

A tarsas vilag megértése, az emberi viselkedés értelmezése, a beszélt nyelv feldolgozasa
alapvetden nehezitett autizmusban, ez pedig a specifikus kognitiv rendszer sértlésének, és
eltér6é funkcidjanak a kovetkezménye. Ezért fontos tudatositanunk magunkban, hogy
legtobbszdér nem szandékos ellenallassal vagy rossz szandékkal allunk szemben, hanem
azzal, hogy a kliensink nem tudja, nem érti, mit varunk el téle. Ez pedig tovabbvezet minket
a szukséges segitségek, beavatkozasok megtervezéséhez: a leheté legkevesebb zavaro
szocialis inger kdzbeiktatasaval, érthetd, kdvethetd, allandd vizudlis kdrnyezeti tampontok
kialakitasa, és kognitiv-viselkedésterapias eszkdzok alkalmazasa, melyben a személy
onallo, kompetens felnéttként tud tevékenykedni, élni.
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PSZICHOSZOCIALIS FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK KOZOSSEGI
ELETVITELENEK TAMOGATASA

Pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személynek nevezzik azt a személyt, aki attitGdbeli
akadalyok, illetve a kornyezeti akadalyok kolcsdnhatasanak kovetkezményeként a
tarsadalomban valo teljes és hatékony részvételben gatolva van. Ezek a személyek sokszor
olyan mentalis problémakkal kiizdenek, melyek egész életen at fennmaradnak. Ugyanakkor
a megdfelel6 ellatas (gyogyszeres kezelés, pszichoterapia, készségfejleszté tréningek,
szocialis tamogatas) bizonyos tlineteket mérsékelhet, megsziintethet, valamint segitséget
nyujthat a fennmaradd tlnetekkel vald egyuittélés kialakitasaban. A kozosségi életvitel
tamogatast nyujthat a klienseknek, hogy tineteik fennallasa mellett is teljes életet éljenek, a
beteg szerep helyett Uj identitdsok kialakitasanak lehet6ségét biztosithatja, segitheti a
k6zbsségben betdltdtt szerepek kialakitasat és/vagy visszaallitasat

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek nagyon eltérd képet mutathatnak, annak
fuggvényében, hogy milyen betegségtdl szenvednek, milyen tlneteik hangsulyosabbak. Az
érintettek intézményi ellatasban sok esetben nem részesei sajat életlk megalkotasanak,
csak passziv résztvevdi azon folyamatoknak, amelyek kozepette léteznek. A komplex
pszichoszocialis rehabilitacié célja, hogy az egyén a lehet6 legnagyobb mértékben részt
vegyen a tarsadalomban, a kozosségi életben, valamint olyan szocialis szerepeket toltson
be, amely javitja életmin6ségét. A komplex pszichoszocidlis rehabilitacionak a felépilés
modell elveit és értékeit kell kdvetnie. A feléplulés modell célja egy betegségen tuli élet
elérése és kialakitasa. Fontos, hogy ne a betegség alljon az egyén életének kdzéppontjaban.
A felépllés modell kdzponti eleme az egyéni élmények és jelentések megértése és
elfogadasa. Az érintettek bevonasa sajat kezelésukbe nagyon fontos l1épés. A sajat életlkrdl
sz0l6 dontés jogat vissza kell helyezni a személy kezébe, amely egyuttal a dontéssel jard
felelésség atvallalasaval is jar. Az egylttmikodés keretében, amely a tamogatott
dontéshozatal elvének gyakorlati alkalmazasaval jar egyutt az érintettek sajat
tapasztalatokon alapul6 tudasa egy partneri egytttm(ikddés kereteit hozza létre.

A felkészités fo teriiletei

Az alabbiakban 6sszegyUjtottunk néhany gyakori tlinetet €s azok lehetséges kezelését a
ko6zOsségi életvitel soran.

Téveszmék: Valdsagtol elrugaszkodott téves gondolatmenet, melynek igazsagaban a
szemeély megingathatatlanul hisz (pl.: az ufék megfigyelik).

Nem érdemes gy6zkddni a klienst arrdl, hogy valétlan, amit allit, mert a téveszmérél nem
lehet lebeszélni. Fontosabb, hogy elfogaddan forduljunk a téves tartalmak felé és a sajat
élmeények elismerése, kontextusba valé belehelyezése, az egyén életében betoltott
jelentéseinek megértése hatarozzak meg ezen tartalmakhoz alé viszonyunkat. Ez nem jelenti
azt, hogy igaznak kell elismerni, amir6l nem gondoljuk azt, hogy valosag. Az egyuttmikodés
elérése szempontjabdl az a célravezetd, ha olyan kdzdsségi életet alakitunk ki, amiben
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megfér az, hogy kiulénb6zéen gondolkodunk bizonyos dolgokrdl (pl. megfigyelnek az ufok
vagy nem,) és ettél fliggetlenil képesek vagyunk egyuttmikodni, biztonsagban egydtt élni.

Hallucinaciok: Olyat érzékel (hall, 1at, tapint, izlel, szagol), ami nem a valdésag, amit mas
nem érzékel. Példaul hangokat hall, amik azt mondjak, hogy ,Rossz vagy! El fogod rontani!”

Fontos, hogy klienslinket tdmogassuk abban, hogy fel tudja mérni, mi a valdésag. Jelezzuk,
hogy mi nem érzékeljik, amit 6, de ne mondjuk, hogy csak kitalalta, hazudik. Betegsége
abbdl all, hogy a nem valdés dolgokat is pont ugy érzékeli, mint a valésagot. Batoritsuk az
ilyen problémakkal kiuzd6 lakokat, hogy kétkedjenek érzékleteikben, ne hallgassanak a
hangokra. Kérjenek batran visszajelzést segit6juktél, vagy mas megbizhaté személytél, hogy
6k is érzékelik-e az adott jelenséget, deritsék ki egyutt, hogy mi a valésag.

E mellett klienseinknek tudunk gyakorlati tanacsokkal szolgalni arra vonatkozdan, hogy a
hétkoznapi életben hogyan boldoguljanak. Példaul, fontos, hogy kezel6orvosuknak,
apoldéjuknak mindent elmondjanak, de a bolti eladé vagy a szomszéd furcsanak fogja tartani,
ha az ufokrdl beszélnek. Vellk inkabb az id&jarasrol, vagy a nap eseményeirdl
beszélgessen.

Egyes mddszerek a hanghallast kilénleges emberi adottsagnak tartjak, nem értelmezik egy
betegség tineteként, és a hangokkal valé egyuttélést tanitjak a kliensek szamara. A kdzos
terapias munka soran a hangokat az egyéni életesemeényekkel, élettorténettel hozzak
Osszefliggésbe, ezek keretében értelmezik, majd épitik be az egyén életébe, stratégiaiba.

Hanghallas: ,A hanghall6 személyek kulsd, redlis hangforras nélkul is hallanak hangokat,
amelyek azonban teljesen valésagosnak tlinhetnek szamukra, és sokszor ellenségesek,
ijesztbek, utasitasokat adnak. Ugyanakkor vannak pozitiv, segit6, tanacsad6é hangok is. A
hanghallé médszer (hearing voices approach) alapvetése az alabbiakban foglalhaté dssze:

¢ A hanghallas részét képezi az emberi Iények sokszinliségének, nem hétkdznapi, de
jelentéssel bird képességnek tekinthetd.

e Sokan vannak a hanghallok kéz6étt olyanok, akiknek nincsenek olyan tineteik,
amelyek alapjan pszichiatriai diagnozist kaphatnanak.

¢ A hanghallas gyakran kapcsolatba hozhato6 az élettorténetben fellelhetd
problémakkal.

¢ Ha a hanghallas betegséghez vezet, akkor a hanghall6 személy megtanulhat olyan
stratégiakat, melyek segitségével képes megkiuzdeni, egyutt élni a hangjaival.

e A megkuzdés gyakran azzal fejez6dik be, hogy a hanghallé személy sikeresen
feldolgozza a hanghallas gyokerét képez6 multbeli problémait.

Ez a megkozelités kihivast jelent a biomedikalis, els6sorban gyogyszeres megoldasokra
koncentrald pszichiatria szamara, és alternativ lehet6séget kinal mindazoknak, akik a
feléplilési elv alapjan a lelki egészség teriiletén tevékenykednek.”*

“ Hanghallé médszer. Ebredések Alapitvany, http://ebredesek.hu/modszereink/hanghallo-modszer/ (utolsé elérés
2018.01.10).
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,A hanghall6 modszer egyik alapveté pillérét képezik a Hanghallé Onsegité Csoportok, ahol
a résztvevik jo kezdeti lehetéséget kapnak arra, hogy legy6zzék szégyenkezésiket, nyitotta
valjanak arra, hogy beszamoljanak hangélményeikrél és ezzel egyiitt elfogadjak 6ket.”*

Inkoherens beszéd: Beszédében koévethetetlen a tartalom, gyakori tartalmi kisiklasok
jellemzik.

Ez a tunet megneheziti a kommunikaciot. Koézdsségi élet lefolyasat segithetjuk, ha
torekszlnk rovid, egyértelml kérdéseket feltenni, kitér6é valasz esetén Ujra kérdezni. Fontos
tudni, hogy a kliens nem szandékosan tér ki a valasz aldl, hanem betegsége okan a
gondolati mikodése akadalyozott. A konnyitett kommunikacios eszk6zok ilyen esetben is
segitséget jelenthetnek.

Szétesett vagy kataton mozgas: Bizarr mozgasok vagy merevség jellemzi.

Fontos tudni, hogy ezek akaratlan mozdulatok, igy, ha az adekvat gyogyszeres ellatas
mellett is fennmarad ilyen tinet, akkor érdemes megtamogatni a klienst, hogy ezek
mindennapi életét a lehetd legkevésbé befolyasoljak. Eléfordulhat az is, hogy a gyogyszerek
mellékhatasaként alakul ki ez a tlinet. Korlltekintdé megfigyelés segiti a kezelorvost annak
eldéntésében, hogy szikséges-e negativ tinet jelentkezése esetén gyodgyszervaltas vagy a
gyogyszer adagolasanak médositasa.

Korlatozott érzelmi élet: Nehezen képes érzelmeit megélni, kifejezni, szintelen a hangulata.
Sulyos esetben egyaltalan nem tud 6rtilni, szomorkodni.

Ez nem azt jelenti, hogy teljesen mindegy, hogy mi torténik egy ilyen személlyel, vagy, hogy
hogyan banunk vele, mert igysem képes érzékelni, hanem azt, hogy nem tudja az ingereket,
amik érik, érzelmileg lereagalni. Az ilyen személyek a nehéz helyzeteket, megélt stresszt
sokszor allapotrosszabbodassal, egyéb tlneteik feler6stdésével reagaljak le. Ezért nagyon
fontos, hogy a verbalitdson tul, alternativ lehetéségeket biztositsunk érzelmeik kifejezésére
példaul rajzzal, festékkel, hangszerekkel, képekkel vagy mozgassal. A k6zdsségi életvitel
nagy elénye, hogy sokkal tobb teret enged kicselekedni, tevékenységgel feldolgozni a
feszlltségeket.

Higiénia elhanyagolasa: Tisztalkodas, takaritas mell6zése.

Nem szabad elfelejteni, hogy ebben az esetben is, hogy egy betegség kiséré tlinetérdl van
sz0, ezért nem lehet, ilyen esetben nem lustasagrél beszélni vagy személyes
karakterjegyeket latni a hattérben. Az valésag érzékelésének zavara, az észlelet

* Egyensulyunkért Alapitvany Hanghallé Onsegitd Csoport

http://www.egyensulyunkert.hu/index.php?p=hanghallo (utolsé elérés 2018.01.10).

Tovabbi hanghallassal foglalkozo oldalak, szervezetek: Egyensulyunkeért Alapitvany:
http://www.egyensulyunkert.hu/index.php?p=hanghallo; Ebredések Alapitvany: http://ebredesek.hu/hanghallok-
onsegito-csoportja/ (utolsé elérés 2018.01.10).

Ajanlott irodalom: Mérey Zsolt, Csontos Erika (2017) Egy csodalatos elme - A John Nash életérél késziilt film,
dokumentumfilm és életrajz 6sszevetése, valamint tanulsagok a hanghall6 moédszer szamara. LAM (Lege Artis
Medicinee) 2017; 27 (6-7): 284-295.

http://elitmed.hu/upload/pdf/egy-csodalatos-elme---a-john-nash-eleterol-keszult-film--dokumentumfilm-es-eletrajz-
osszevetese--valamint-tanulsagok-a-hanghallo-modszer-szamara--15007.pdf (utolsoé elérés 2018.01.10).
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kialakitdsanak zavara, a kognitiv funkciok zavara egyarant hozzajarul ahhoz, hogy a személy
onmagat vagy koérnyezetét elhanyagolja. Mivel az elhanyagolas komoly kdévetkezményekkel
jarhat (a sulyos alultaplaltsagtol kezdve kulonbdzé fertbzeések kialakulasan at egészen az
eletet veszélyeztetd allapotok kialakulasaig), ezért nem megengedhetd, hogy az alapvetd
higiéniai feltételek ne legyenek biztositva. Beszéljik at a klienssel, hogy miért fontos és mi
az oka annak, hogy rendszeresen kell tisztalkodni, mosni, takaritani. Fontos, hogy értse,
hogy egészségugyi és tarsas kovetkezményei is vannak annak, ha a megfeleld higiéniai
tevékenységek elmaradnak. Dolgozzunk ki koz6sen egy rendszert, hogy mely napokon, mit
kell elvégezni és tamogassuk ennek betartasaban.

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyekkel valé munka soran fontos szempont az
IS, hogy van-e betegségtudatuk vagy nincs. Akinek valamelyest van ralatasa sajat allapotara,
nehézségeire azzal kdnnyebb belattatni sajat korlatait, igy kénnyebben is kér segitséget,
feltételezhetben a j6 egyuttmikodés kialakitasa is eredményesebb lesz. Ebben az esetben
Iényeges, hogy ne kizarélagosan a betegség hatarozza meg a személyt, hanem a felépulés
modell értelmében igyekezziink a betegséget és tlineteit a felépllés és az életmindség
javitasa érdekében felhasznalni.

Ugyanakkor fontos az is, hogy értsuk, hogy vannak olyan személyek, akiknek soha nem
alakul ki betegségbelatasuk és ennek oka nem makacssag vagy butasag, hanem ez is a
betegség velejaroja.

Egyes mentalis betegségek lezajlasa hullamokban torténik. Bizonyos életesemények,
stressz vagy egyeb tényezdk hatasara a tlnetek sulyosbodhatnak, uj tiinetek Iéphetnek fel,
melyek a szukséges pszichiatriai kezelés utan csokkennek vagy megszinnek, és a személy
képes lehet ismét ugy funkcionalni, mint korabban. Fontos, hogy allapotromlas korai jeleit
felismerve, minél hamarabb pszichiatriai ellatashoz juttassuk a klienst.

A kozoOsségi életvitel soran a személy élettere kiszélesedik, tobb lehetbésége van érzelmeit,
vagyait vagy akar nehézségeit kifejezni, megélni, megcselekedni. A nagylétszamu
intézményi ellatasra jellemzé lehet, hogy az érak és napok parttalanul telnek, kevés
tevékenység strukturalja és szinesiti a napokat. A tevékenységek végzésének lehetbségei
besz(iklilnek, amely a betegség tlneteinek erdsddését hozhatjdk magukkal. A szlk
cselekvesi eszkoztar gatolja, hogy tartalmasan teljenek napjai, éiményei legyenek, érzelmei
megjelenjenek, és ettél romlik allapota.

Az intézményi elhelyezés egyes jegyei védéfaktorokat is jelenthetnek. Fontos, hogy az
intézményi ellatas elényeit, ezeket a véddfaktorokat atmentsik a kdzdsségi életbe is. llyen
elény a stabil szokas-, és szabalyrendszer, valamint a fix napirend. A pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6 személyek szamara fontos a stabil, kiszamithato életvitel, amely
egyfajta megtartd biztonsagot ad. A valtozas és az instabil kérnyezet sokkal jobban
megterheli 6ket, mint az egészséges személyeket. Természetesen a betegség természetétdl
fugg, hogy mi jelent véd&faktort és mi az a kérnyezeti feltétel, amely a betegség romlasahoz
vezethet. Fontos arra is figyelni, hogy az intézményi feltételek kozul csak azokat azonositsuk
véddfaktorként, amelyek proaktiv modon jarulnak hozza az életminéség javulasahoz. Egyéb
esetekben kodnnyen el6fordulhat, hogy a szabaly-, és szokasrendszerek, napirendek merev
tovabbvitelével az intézeti kultura tovabbélést segitjuk eld.
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Szokas-, és szabalyrendszer

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyeknek sokszor gondot okoz megtervezni
tevékenységeiket, felmérni cselekedeteik kovetkezményét. A segitdknek feladatuk ebben
tdmogatast nyujtani azzal, hogy a koézdsségi élet soran legyen vilagos és egyértelmi
mindenkinek, hogy mik az elvarasok, mit lehet, és mit nem lehet megtenni. Ezek a keretek
legyenek stabilak és legyen vilagos kovetkezménye a megsértésuknek. (Természetesen
kovetkezmény alatt soha nem fenyegetd retorziét értink!) A legidealisabb, ha ezeket a
szabalyokat a lakdkkal kézdsen fektetjuk le, Ugyelve, hogy azok igazodjanak a kliensek
tamogatasi szukségletéhez.

Legyenek vilagos munkafolyamatok az elvart tevékenységekre, feladatokra vonatkozéan. A
kozosségi élet elkerllhetetlendl konfliktusokkal jar, fontos, hogy szokasrendszerlinkbe
épitstik be a konfliktuskezelési eljarasokat is. A kdzdsségi egyuttélést, a kdzdsseégben valo
mikodést nagyban tamogatja, ha van olyan rendszeres tevékenység, amit a teljes kozosség
bevonasaval végzink pl. étkezés, kb6zds munkak, jatékok.

Napi menetrend

A legtdbb pszichiatriai betegség kdvetkezménye, hogy a személy alvas-ébrenlét ritmusa
tulérzékeny, kdénnyen felborul vagy zavart mutat. Tamogassuk klienseinket, hogy éjszaka
aludjanak, és nappal legyenek ébren.

Fontos, hogy a pszichiatriai gydgyszerek donté tdbbsége akkor tud hatékonyan miikddni, ha
mindig ugyanabban az idében veszi be a beteg. Az étkezések fix ideje megadja a ritmust a
napnak. Olyan horgonypontokként szolgalnak, amik segitenek tajékozédni az idében,
ezekhez lehet igazitani az egyéb tevékenységeket. A heti, havi rendszerességgel el6forduld
tevékenységeket torekedjunk a hét, honap ugyanazon napjara idéziteni, kiszamithatova
tenni az életeseményeket. Ha valamilyen rendkivili eset miatt (Unnepek, kirdndulas stb.) el
kell térni a menetrendtél, azt kommunikaljuk elére, készuljink fel ra.

Természetesen nem kell minden tevékenységet és percet beosztani, hisz az életvezetés
onallésodasat szeretnénk tamogatni, de a segitbknek felelésséglik van abban, hogy
biztonsagos, stabil kornyezetet biztositsanak az ellatottaknak és ezt a tamogatasi
igényekhez igazitott kiszamithaté menetrend tudja megadni.

A rigiditas és a kiszamithatatlan, tervezetlen kérnyezet kozott széles spektrumot latunk. Az,
hogy a spektrum melyik végéhez illeszked6 eljarasokat valasztjuk, azt mindig a személy
allapota és betegsége, valamint tinetei hatarozzak meg.

Szocialis készségek fejlesztése

A tarsadalmi életben vald részvétel, a személyes, és 6romteli célok elérésének feltétele a
megfelelé szociadlis készségek megléte. Akik rendelkeznek a szocialis szerepekhez
szukséges készségekkel, egyre inkabb 6nallébba valnak, egyre kevésbé fuggnek masoktdl,
képessé valnak sajat sorsuk iranyitasara, elérik az autondmia megfelel6 szintjét. Az
autondmia olyan képesség, amelynek birtokaban az egyén képes életvitelét sajat maga
iranyitani, nem szorul masok folyamatos tdmogatasara, képes 6nallé6 dontéseket hozni, és
dontéseiért felel6sséget vallalni. A tartdés intézményi 1ét kdvetkezményeként az autonémia
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sérll, a szocialis kapcsolatok minimalizalédnak, Iényegében a lakoétarsakra és a gondozdkra
korlatozédnak, a természetes kozOsségukbél ezek a személyek fokozatosan kihullnak,
szikségessé valik a kdzosségbe vald visszavezetés. A tarsadalmi életben valé részvétel
alapvetd feltétele tehat, hogy az egyén rendelkezzen a megfeleld szocialis készségekkel.

A kozbésségben torténé optimalis miikédéshez a szocialis készségek széles tarhazaval kell
rendelkezni. Példaul:

e hatékonysag a problémak masokkal k6zésen valé megoldasaban;
o az érzelmek hatékony kifejezése;

e kolcsdnodsen kielégitd és tartos kapcsolatokra vald képesség;

e empatia és 6szinte térédés masokkal;

e tolerancia masok irant, akiknek eltéré nézeteik, szokasaik vannak;
e intimitas és kolcsonos kotddések;

e az dnellatasra és munkara valo képesség;

o képesség az allapotvaltozasok felismerésére.

Mindezeket a lakdk meglévé képességeire — és nem a deficitekre — épitve, készségek
fejlesztésével, a folyamatos, de csak a szlkséges meértékli edukativ jellegl tamogatassal
erhetjuk el.

A készségfejlesztés nem ér véget a felkészités soran torténd egyéni vagy csoportos
fejlesztéssel, a valds helyzetekben vald gyakorlas segiti a készségek generalizacidjat, igy a
segitével kozosen végzett napi tevékenységek soran folyamatos visszajelzést sziikséges
adni a személynek.

Foglalkoztatas és pénzkezelés

A mentalis betegségek kovetkeztében a szocidlis életben valé részvétel szamos
vonatkozasban karosodik, ennek egyik érzékeny pontja az 6nallé életvitel fenntartasahoz
szikséges anyagi feltételek megteremtése (foglalkoztatdas) és a pénzkezelés. Ez a
képesség hosszu tavu tervezést igényel, adott esetben a pillanatnyi éréomforrasokrol vald
lemondast, valamely jovébeni cél érdekében.

A pszichiatriai problémakkal él6 személyeknél eléfordulhat, hogy a jov68beni tervezés
képessége csokken, vagy akar teljesen el is vész. Sulyos allapotban lévék egyik naprol a
masikra élnek, enyhébb esetekben eléfordulhat, hogy felelétlennek, meggondolatlannak
tlnnek. A gyakorta alkalmazott gondnoksag ala helyezés nem oldja meg a problémat, hiszen
a klienseknek a legtdbb esetben havonta egy alkalommal adjak at a hatarozatban megjeldlt
Osszeget, igy a fenti problémak tovabbra is fennallnak. Engedjik, hogy klienseink is
megismerjék a dontésik kimenetét, mert csak igy szerezhetik meg azokat a tapasztalatokat,
amelyek jelentés befolyast gyakorolnak a jovében a pénzbeosztasukra, életvezetésuikre.
Konkrét célok és napi tevékenységek kialakitasaval, a pottevékenységgel valé tudatos
szembenézéssel és kell6 motivacidval (ha ez problémat okoz az egyén és/vagy a kdrnyezete
szamara) hosszu tavon ezek a tevékenységek csdkkenthetdek.

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasa soran sokak szamara a
rugalmas munkavégzés lehet idealis. Krizishelyzetek, allapotrosszabbodas esetén a
munkabdl vald esetleges hosszabb hianyzasok, majd visszatérések kezelése fontos lehet.
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Azzal tamogathatjuk klienstinket, ha a szikséges mértékben edukaljuk a munkaltatét arrdl,
hogy mire szamithat, milyen nehézségek léphetnek fel, hogyan tudjak tamogatni kliensinket
a munkavégzésben. Fontos, hogy az éjszakai, valamint valtott miszak fokozottan nagy
terhelést jelent a pszichiatriai betegséggel kuzdbéknek, ezért lehetbleg a napirendbe
illeszthetd, nappali munkat vallaljanak.

Specialis médszerek, eljarasok

Esetmenedzsment

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek kozdsségi integraciojahoz a segitbk
valtozé intenzitasu esetmenedzseri tevékenységgel jarulhatnak hozza leghatékonyabban. A
segitbk csak az érintett tdmogatasi szikségleteinek mértékében vonodjanak be. Az
esetmenedzser feladata a személy feléplilésének segitése, a bels6 forrasai - az igénybevevd
vagyai, torekvései, a célok megvalositasahoz szikséges kompetenciak, a kliens 6nbizalma,
onmagardl alkotott képe - valamint a kornyezeti forrasok felismerésével, a természetes
tamogatok, a kdzosségi kulcsszemélyek, a kozoOsségi szolgaltatasok megnyerésével. Az
esetvitelért felelés szemeély esetmenedzseri szerepében kliensképviseletet is ellat,
Iényegében feler6siti az igénybevevd hangjat és személyes céljait, mikdzben
készségfejlesztéssel visszaadja hatalmat sajat élete felett. A pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6k hatalommal vald felruhazasahoz vezeté uton a segité és a kliens
viszonya eltér a hagyomanyos paternalisztikus viszonytdl, elengedhetetlen a partnerségre
valo toérekvés, amelyben a segitd tamogatd, dsztonzd részvételével tdmogatja a klienst a
személyes felel6ésség kialakitasaban sajat sorsa felett, a j0 dontések meghozatalaban, a
pozitiv 6nkép kialakitasaban, hogy az élete feletti iranyitas az 6 kezében legyen.

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k tamogatasa soran fontos, hogy a segit6 tudja, nem
kiszolgaldja az irredlis torekvéseknek, ugyanakkor a felépulés alapu szolgaltatasban
elengedhetetlen a felmerllé problémakkal valé foglalkozas. A leghatékonyabb, ha a
kulonféle alternativak és kimenetek kdvetkezményeit felvazoljuk, ezzel segitve a tamogatott
személyt a felelés dontések meghozatalaban. A pszichoszocialis fogyatékossaggal élé
személyek nem azt varjak el a szolgaltatastdl, hogy életik kapcsan jelentés dontéseket
hozzanak helyettik, amit viszont elvarnak, az az elfogadas, az érzelmi tamogatas, biztonsag,
valasztasi lehetéségek az életviteluk kapcsan, és a mindennapok apré éromei.

A sorstarssegités, ha van ra lehet6ség tapasztalati szakért6 bevonasa a mindennapi
munkaba pozitiv tartalommal birhat.

Készségfejlesztés az Onellatd képesseég és szocialis kompetenciak fejlesztése érdekében

A készségfejlesztés olyan strukturalt tanulasi folyamat, amely soran az egyén mindennapi
élethelyzetben az optimalis k6zdsségi mikddéshez sziikséges hianyzd, vagy nem megfeleld
hatékonysaggal mikoddé készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 06nallé gyakorlassal
elsajatitja. A tréning célja, hogy segitse az érintetteknek a kézdsségen belll maximalizalni
életmindséglket, kiilonods tekintettel a hatékony kommunikaciora és problémamegoldasra, az
Onellatasra, a munkara, a kapcsolatok kialakitasara, valamint a szabadidd eltdltésére. A
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fejlesztés egyeéni, a meglévé készségek felmérése és az egyéni célok alapjan kialakitott
gondozasi/fejlesztési/szolgaltatasi tervbe illeszkedéen torténik.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagat tekintve el6nydsebbek a
csoportos készségfejlesztd tréningek. Csoportban a kliensek tébbféle modellt lathatnak,
minden személynek megvan az egyéni, ra jellemz6 stilusa, amelyet megtanult, majd az id6k
soran tovabb csiszolt. Ezen kivil ismeretes az is, hogy a szocidlis megerdsités hatasa a
tanulasi folyamatokra csoporthelyzetben sokkal kifejezettebb. A csoporttagok erdsithetik a
megfelel6 készségek hasznalatat, és gyengithetik az adaptaciot nem szolgalo viselkedést
azzal, hogy pozitiv, illetve kritikus visszajelzést adnak. A csoporttagok jelenléte kezdetben
gatolja a klienseket, ezzel egyltt megvan az az elénye, hogy ez a mérsékelten stresszes
kornyezet, amiben a tanulas zajlik, atmenetet képezhet a mindennapi életben talalhato
helyzetekhez. Ha egy kliens j6l dolgozik a csoportban, akkor nagyobb esély van arra is, hogy
jobban boldoguljon az 6nall6 életvezetésben, a szocialis vagy munkakoézosségben is.

A készség elsajatitasanak 1épései
1. A készség felmérése

A résztvevd el6szor a viselkedési proba un. elsé felmérésében feleleveniti a problémas
helyzetet feladatjatszas keretében. Ez az ,els6é felmérés” lehetéséget ad a vezetdének arra,
hogy megallapitsa a résztvevd jelenlegi szocialis készségeit. A nagyon ellenalld, félszeg és
visszahuzédd egyének helyett a csoportvezetd ugy mutatja be a kliens problémahelyzetét,
hogy valaki mast kér meg, nyujtson modellt. A modell megfigyelése — kulondsen, ha az a
csoporttag tarsa vagy baratia — megkdnnyiti az ellenalld kliens szamara, hogy aktiv
résztvevdveé valjon. A nem megfeleléen hasznalt, vagy hianyz6 készségek hasznalatanak
elényeit elmagyarazza a résztvevbnek, valamint ismerteti a készség lépéseit, szlkség
szerint irdsban is.

2. Modellnyujtas, a készség bemutatasa egy példan keresztil

A modelinyujtas azt az elvet alkalmazza, miszerint egy kép felér ezer széval. Megmutatni a
kliensnek mit csinaljon, sokkal hatasosabb és eredményesebb tanitasi mddszer, mint
megmondani neki.

Habar nincs szigoru szabaly a modell alkalmazéasara, két helyzet mindig megkodveteli a
modellnyujtast:

A modellnyujtas hatasos modszer arra, hogy a résztvevéknek fogalmat adjon arrdl,
mit varnak el téle. Alkalmazandé akkor, ha az instrukcidk alapjan a kliens nem tudja
helyzetgyakorlatokban megfeleléen hasznalni a bemutatott készségeket.

llletve amikor viszonylag Osszetettebb viselkedéseket tanulunk, a modellnyujtas
lehet6vé teszi a kliensnek, hogy az egész viselkedési mintazatot lassa. Egyszeri
viselkedésekhez szdbeli instrukciok elegenddék lehetnek.

A modellnyujtasrél kimutattak, hogy hatasos, viszonylag gyors eszkdz a készségek
fejlesztésére, mert a kliens olyan Uj valasz-, illetve viselkedésmintazatokat sajatithat el,
amelyekkel korabban nem rendelkezett, illetve megerdésitheti azokat a
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viselkedésmintazatokat, amelyeket korabban hasznalt, de a szorongasa miatt gatlas ala
kerultek.

A helyzetgyakorlatok alatti pozitiv visszajelzés, dicséret tudatja a klienssel, milyen jo volt a
teliesitménye. Gyakran — anélkul, hogy félbeszakitanank a jelenetet — a viselkedést
fejbdlintassal, ,ihim, Ghim”-mel vagy ,jo"-val, illetve mosolygassal is lehet jutalmazni. Ezek
mindegyike jelzi a kliensnek, hogy 6 valamit jol csinalt. A helyeslés kulonb6z6 verbalis és
nem verbalis formai igen hatasosan megerdsitik a kliens megfeleld, kivanatos viselkedését.
Ha a helyeslés és a pozitiv visszajelzés ndveli a kivant viselkedés gyakorisagat, szocialis
megerdsitésrél beszélhetiink. A szocidlis meger6siték arra késztetik a klienst, hogy
ugyanugy folytassa vagy ismételje meg azt, amit éppen megelézden csinalt. Ha lehetséges,
a jutalmazni kivant viselkedést azonnal kdvesse a szocidlis megerdsités. Jotékony hatasa
akkor a leger6sebb, ha a dicséretet a helyzetgyakorlat alatt vagy kézvetlenll utana adjuk. Az
azonnal adott megerdsités vagy visszajelzés pontosan jelzi a kliens szamara, mit csinalt jol.
Az emberi viselkedés formalasanak nagyon fontos eszkdéze a pozitiv visszajelzés. A
viselkedésformalas azt jelenti, hogy az egyre javuld megnyilvanulasok gyakori jovahagyast
kapnak. Az embereknek a leghatasosabb megerésiték a szocialis jutalmak. Ez nem kertl
pénzbe, kozvetlenul rendelkezésére all, és a kliens igényeihez, illetve értékeihez lehet
igazitani Minden egyes helyzetgyakorlat utan a csoport tébbi tagja is figyeljen azokra a
specialis mozzanatokra, amelyeket a résztvevé jobban csinalt, és ezt jelezze vissza.

Mit tehetiink, ha a kliens ellenall a helyzetgyakorlatokban valé részvételnek?

A készségfejlesztd tréningeken az egyik legnehezebb dolog az ellenalld kliens
feladatjatszasba valdé bevonasa. Tapasztalatok alapjan az alabbiak voltak hatékonyak az
ellenallas legybzésében.

A feladatjatszassal szembeni rezisztencia csokkentése érdekében el6szor a leglelkesebb
klienseket szerepeltesse a csoportvezetd. Ezutan kerdljon sor azokra, akik jobban
ellenalinak. igy a csoport lendiiletbe jon, és a segitének megvan az a lehetésége, hogy az
ellenall6 klienstél visszajelzést kérjen tarsanak teljesitményérél. Ezen eljaras segitségével az
ellenallé kliens bevonddik a beszélgetésbe és a csoport munkajaba, igaz, ekkor csak a
visszajelzés szintjén.

Amikor a készségfejlesztd csoport vezetbje felismeri az ellenalld klienst, leghelyesebb dolog,
ha egyszerlen elfogadja érveit, ami miatt vonakodik a helyzetgyakorlattl. Példaul, ha a
kliens azt mondja, hogy a feladatjatszas nem valésagos helyzet és mesterséges, a vezetd
megjegyezheti, hogy ez mégis segit a kliensnek készségei fejlesztésében, valamint lehetéve
teszi annak megallapitasat, hogy mit csinal jol, amely aztan nem igényel tovabbi fejlesztést.

Még egy lehetséges eljaras, ha megkérjuk a gyakorlottabb csoporttagokat, meséljék el, mit
éreztek, amikor el6szor probaltak feladatot eljatszani. A segitdé megkéri egy régebbi kliensét,
hogy magyarézza el, mennyire masként érzi magat a sok helyzetgyakorlatban nyert
tapasztalata utan.

Ezek az eljarasok csupan lehet6séget adnak a feladatjatszassal szembeni ellenallas
leklizdésére. Természetesen semmilyen korilmények kozoétt sem lehet a klienseket
kényszeriteni vagy belelokni egy feladat eljatszasaba, ha hatarozottan ugy érzik, nem
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akarnak részt venni a feladatjatszasban. Klienseink jogait tiszteletben kell tartanunk. A
csoportvezeté minden esetben:

e Kkisérjen figyelemmel minden résztvevét, amint a készség hasznalatat kiprobalja,

e Kkérjen visszajelzést a résztvevoktdl a megfelelé szinvonalon kivitelezett [épésekrél,

e tanacsadassal segitsen a résztvevéknek a legfébb nehézségeik leklizdésében, adjon
lehetéséget nekik a tobbszoéri elprobalasra, dicsérettel jutalmazzon minden aproé
elérelépést, adjon egyeértelmli szdbeli utasitasokat, a megfelel6 készségu
résztvevével mutassa be a példakat, egyszerli verbalis és nonverbalis biztatasok
legyenek.

3. Hazi feladat — valés koriilmények kozotti gyakorlas

A tanultak Kkiterjesztése a természetes kornyezetre. Egyutt jar-e a kliensnek a
készségfejlesztdé tréningen mutatott teljesitménye a csoporton kivili sikereivel? Ha nem, ez
azért van, mert a valds helyzetek nem felelnek meg a tréningen gyakorolt jeleneteknek, vagy
mert tobb gyakorlasra van szikség a foglalkozasokon vagy, mert tulzé elvarasokat
tamasztunk. A fent bemutatott készségfejlesztés viselkedésterapias elemeket tartalmaz.

Viselkedésterapia

A viselkedésterapia olyan modszerek egylttese, melyek az egyén és a kornyezete
kapcsolataban létrejové zavarok helyreallitasat célozza meg. A viselkedésterapia egyik elve,
hogy minden viselkedésunk tanult, ezért a nem hatékony viselkedés helyett képesek
vagyunk eredményesebb viselkedés megtanulasara. A viselkedésterapia egyéni és
csoportos formaban, meghatarozott idékeretek kozott, strukturalt terapias tlések formajaban
folyik, elére megtervezett terapias terv szerint. A viselkedésterapia eredményesen
alkalmazhato6 a szocialis kompetencia csokkenésekor, szocializacios illetve re-szocializacios
folyamatokban a készségek kialakitasaban, valamint helyreallitdsaban. Viselkedésterapiat
csak médszer specifikus végzettséggel rendelkezd orvos vagy pszicholégus végezhet.

Egyéb szocioterapias foglalkozasok

Szocioterapia az egyén tarsas kapcsolatainak, tarsadalmi kérnyezetének pozitiv hatasaira
epulé terapias beavatkozas, mely a szocialis tanulast és a kreativ 6nmegvaldsulast segiti. A
rehabilitacido legfébb eszkdze, mivel célja a beteg tevékenységének helyredllitasa, és
elveszett képességeinek visszaadasa, a tarsadalomba valé visszahelyezése. Formai
lehetnek munkaterapia, foglalkozasterapiak (kreativ, mdivészi, zene, biblioterapia,
pszichodrama, mozgas, jaték, kombinalt foglakoztatasi terapiak). A terapia vezetdje tipustol
fuggdben: gyogyfoglalkoztatd, pedagogus, pszicholéogus, az adott terlletre specializalodott
miveész lehet.

Pszichoedukacio, allapotmenedzsment

A célcsoportnak nyujtott szolgaltatasok kapcsan beszélni kell az allapot menedzsmentrdl,
ami nem mas, mint hogy a személy és az ott kortlvevé személyek informaciét kapjanak,
minél alaposabban megismerjék az adott mentalis zavart, annak kilénb6z6 allapotait, ami
magaba foglalja a betegség tlneteit, lehetséges okait a gydgyszeres és mas terapias
kezeléseket. Nem csak az adott egyén és tamogatd kézegének ismerete bévil ez altal,
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hanem a segit6ké is, megismerhetik az adott egyén pszichiatriai problémajahoz kapcsoldédd
érzéseit, megoldasi stratégiait, értelmezéseit, a csaladtagok, kornyezet megfigyeléseit,
tapasztalatait. Az egyén sajat élményei, megélései, tapasztalati szakértelme is segitheti a
felépulés folyamatat. Az allapotvaltozast megel6zd korai figyelmezteté tunetek,
viselkedésvaltozasok feltérképezése megakadalyozhatja a krizishelyzeteket, segitséget nyujt
a betegség, allapotvaltozasok okozta nehézségekkel valé megbirkdzasban, a krizishelyzetek
elkertlésében.

Az érintett személlyel érdemes felallitani egy krizistervet, ami allapotrosszabbodas esetén
alkalmazhat6. A krizisterv részei: az Aallapotvaltozast megel6z6 korai tlnetek,
viselkedésvaltozasok 0sszegylijtése, és annak rogzitése, hogyha ezeket észleli 5Gnmagan az
egyén vagy a kornyezete észleli az egyénen, akkor mi a teendd, kit értesitsenek (csaladtag,
barat, szakember stb.), és mit csinalhatnak a krizishelyzet elkertlése érdekében.

Csak akkor varhatjuk el az orvosi kezeléssel valo egyuttmikodést, és tébbek kdzott a minél
onallobb gydégyszerszedés megvaldsulasat, ha tudja az egyén, hogy miért van sziksége
minderre, és mik a lehetséges kdvetkezményei a kezelés dnkényes felfliggesztésének. A
betegségmenedzsmentet legjobban a pszichoedukacié tamogatja, illetve révid, érthetéen,
kliensek szamara dsszeallitott kiadvanyok segithetik.

A pszichoedukacié a pszichiatriai betegnek és természetes tamogatdinak,
hozzatartozéinak nyujtott tajékoztatas, amely kiterjed a betegség okara, a betegség
tlneteinek fellangolasara, a tlinetekre, a kezelés mddjaira, valamint a pszichoedukacioval
Osszefliggésben a korai figyelmezteté tlinetek felmérésére is. A pszichoedukacio
eredményeként javul a beteg egyuttmikodési készsége, az egészseglgyi személyzettel a
kezelésben valdé egyuttmikddése eredmeényesebb és hatékonyabb lesz, ugyanakkor a
kronikus betegség okozta tarsadalmi hatranyokban is segitséget kap. A betegséggel vald
egyuttélés képességét szintén segiti a pszichoedukacié, amely soran a betegek, a
betegséghez valé hozzaallasanak megvaltozasat is figyelemmel kisérhetjik. Ez a valtozas
abban is megnyilvanul, hogy a korabban jellemzé dnstigmatizacio, a kilvilag véleményének
felnagyitasa oldédik, a beteg dnismerete, dnértékelése pozitiv irdnyba mozdul el. A korai
figyelmeztetd tlnetek felmérése soran a visszaeséskor jelentkez6 ugynevezett bevezetd
tineteket tudatositjuk, egyrészt a klienssel, masrészt természetes tamogatdival, amely
tinetek altalaban ismétlédnek minden visszaesés alkalmaval. Ezen tlnetek felismerése nem
egyeztethet6 Ossze a betegség tlineteinek megjelenésével, a korai figyelmeztetd tlinetek a
viselkedésében, életvitelben bekdvetkez6 valtozasokat mutatjak. A korai figyelmeztet6
tinetek felmérésének rendkivili szerepe van az allapot visszaesések megel6zésben, a
kérhazi kezelések elkertlésében. Pszichoedukaciot csak ennek elvégzésérdl tanusitvannyal
rendelkez® szociadlis szakember tarthat, de a legmegfelelébb, ha pszichiater, vagy klinikai
szakpszichologus végzi.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozé tényezék

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal kizddk néha olyan bizarr viselkedést tanusitanak,
amely a k6z0sség tagjai szamara szokatlannak, furcsanak tlinhetnek. Elsd Iépésként mérjuk
fel a bizarr viselkedés allando-e vagy atmeneti, jelent-e az érintett vagy kérnyezete szamara
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veszélyt, és mekkora ennek a mértéke (Kockazatok felmérésével és kockazatkezeléssel
foglalkozé fejezetben errdl részletes informaciok talalhatok). Altalaban a szokatlan
viselkedés kényelmetlen lehet a kbzvetlen kdrnyezet szamara, vagy esetleg szégyenletes a
kozOsségben, de legtdbbszor veszélytelen. Van, hogy atmeneti az adott viselkedés és
allapotvaltozast jelez. Amikor csak lehetséges, a legjobb, ha nem forditunk kilén figyelmet a
bizarr viselkedésre, kivéve, ha allapotvaltozast jelez, illetve amennyiben ez a
viselkedésforma zavard a k6zosség tagjai szamara, érdemes az alabbiakat alkalmazni:

e Elb6re hatarozzuk meg azokat a hatarokat mind a kdzvetlen kornyezetben, mind a
nyilvanos helyeken, amelynek atlépése kovetkezményeket von maga utan.

o Az érintett bevonasaval hatarozzuk meg, mi lesz a konzekvenciaja annak, ha az illetd
atlépi ezt a hatart, és ha a helyzet ugy kivanja, valtsuk be a kilatasba helyezett
kovetkezményeket.

e Ha az adott szituacié a segit6 szamara is varatlan, kérdezzik meg, mit csinal, és
miért csinalja, probaljuk megérteni, mit jelenthet (lehetséges, hogy valami
megrazkodtatas, pozitiv vagy negativ esemény érte az egyént, allapotvaltozast jelez
stb.).

e Gyakran akkor cselekszink a legbdlcsebben, ha a lehet6 legkevesebb figyelmet
szenteljuk a személy bizarr viselkedésének, ehelyett inkabb a pozitiv, egészséges
tevékenységekre és viselkedésre dsszpontositunk.

e Ha allapotvaltozast jelez, fontos id6ben észlelni és kezelni a helyzetet, hogy a
lehetséges allapotrosszabbodas, az esetleges krizishelyzet kialakulasa elkertlhet6
legyen.

Vannak olyan esetek, amikor a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 egyén hosszutavon
aktiv tinetekkel él egyutt (pl. hanghallas). Az ezekkel valé egyuttélés elfogadasa (az
egyénnek maganak és a kornyezetének) és kezelése, vagy ha ez zavard az egyén és
kdrnyezete szamara, annak megszintetése vagy atformalasa, névelheti az egyén k6z0sségi
részvételét és onallosagat.

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek k6zosségi részvételének egyik akadalya
lehet az agressziv viselkedéstél valé félelem, ugyanakkor az agresszié el6fordulasanak
kicsi az esélye. Kildnbséget kell tenni a betegség tlinetei kdvetkeztében fellépd agressziv
viselkedés (pl. az utasitd, parancsolé hang felszdlitotta arra, hogy Ussdén meg valakit, vagy
téveszméi kovetkeztében kidobalja hasznalati targyait), valamint az er6szakos, agressziv
magatartas kozott. A pszichiatriai betegség tineteinek megnyilvanulasa, illetve az altala
kivaltott reakcié viszonylag ritka, és problémamegoldd beszélgetéssel, érveléssel nem
befolyasolhaté. Az ilyen viselkedést mutatd kliensek ellatasa egészséglgyi beavatkozast
igényel. Az Onuralom elvesztése kovetkeztében is kialakulhat agresszivitas, ilyenkor nem
lehet beazonositani a betegség tlneteit. A magatartas mogott beszoritottsag, fenyegetettség
érzése huzddik meg. A megfelel6 reakcié a kdvetkez6: maradjunk higgadtak, és jelezzik
vissza kellemetlen érzéseinket, adjunk alternativakat az 6nuralom visszaszerzésére, pl.
sétaljon egyet. Gondoskodjunk sajat testi épségunkrél. Miutan mindenki lehiggadt, beszéljlik
meg az incidenst, ajanljuk fel problémamegoldd beszélgetést, dolgozzunk ki alternativakat
arra vonatkozoan, hogy legkdzelebb elkerllhetévé valjon ez a fajta magatartas. Az
agresszivitas megjelenhet erészakos gesztusok és fenyegetések formajaban is, amelynek
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célja az iranyitas atvétele. llyen esetek sem a betegség kovetkeztében lépnek fel, ezért
szlikséges hangsulyozni, hogy ez a viselkedés megengedhetetlen, és ha ismételten
bekovetkezik, milyen konzekvenciakat von maga utan. Fontos szem elétt tartanunk, hogy a
személy nem azonos a betegséggel és annak tineteivel, ezért is fontos a kdrnyezet, a helyi
kozOsség érzékenyitése, tajekoztatasa és edukacidja, alaposan elékészitve a koltdzést.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek

A pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek kdzdsségi integracidja csak akkor lesz
sikeres, ha azt az érintettek is akarjak. Ha a személynek nem all érdekében a magasabb
rendi autondmia, akkor a kozosségi rehabilitacidja nehézkes lesz, illetve
latszateredményekkel jarhat. Az 0Onallé életvitelre vald felkészités el6tt az egyéneket
motivaltta kell tenni, olyan inspirald lehet6ségeket szikséges el6térbe helyezni, amelyek
legy6zik a félelmeket, és kdzelebb viszik dket személyes, oromteli céljaikhoz. Az érdeklédés
felkeltése mindenekel6tt valo. Bar sok esetben egyedil is meg tudna csinalni sok mindent az
egyén, de (szorongas, félelmek, motivacié hianya, tulgondozas stb. miatt) mégsem képes
onalléan, csak tdmogatassal elvégezni azt. Itt fontos szerepe lehet az egyéni motivalasnak,
batoritasnak, realis és elérhetd célok kitlizésének, esetlegesen a sorstarssegitésnek vagy
pszichoterapianak. A személykézpontu beavatkozasok alkalmazasa, és a személykdzpontu
tervezés alapvetéen motivaltta teheti a személyt.

Az onallo életvitelre val6 felkészités sok apré kis lépés megtételét jelenti. Amennyiben
egyszerre nagy kovetelményeket allitunk, az esetlegesen fellépd kudarc, illetve az ennek
nyoman fellépd kinzé szorongas veszélyezteti a felépulés egész folyamatat. A készségek
kialakitasa soran minden egyes lépés lezarasa el6tt értékeljUk az elért eredményeket, és
csak ezek megszilardulasa utan lépjlink tovabb egy magasabb szintre. Pszichoszocialis
fogyatékos személyek esetében szamitani kell arra, hogy barmikor bekovetkezhet
visszaesés. Allapotrosszabbodas esetén — tdébbnyire atmenetileg — jelentdsen csdkkenhet az
egyén onellatasi képessége. Fontos, hogy megfelel§ tdmogatas esetén tébbnyire az egyén
Onellatasi képessége az allapotrosszabbodas el6tti szintre hozhatd. A lakénak, a
lakotarsaknak és a tamogatd kérnyezetnek is elengedhetetlen felismerni és megtanulni a
krizishelyzethez vezet6 elbjeleket és okokat, mert ezek beazonositasaval és
kikiszobolésével hatékonyan megel6zhetdek sok esetben az allapotrosszabbodasok.

A kapcsolati halé bévitése, a hozzatartozék bevonasa a kézdsségi életvitel kialakitasaba
fontos feladat, mert a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6k izolalédnak, a természetes
tamogatoék, ismerdsdk szama minimalis az elvarthoz képest. A hozzatartozok bevonasa is
gyakran nehézkes, a legnagyobb akadalyt a csaladtagok — szulék, felnétt gyermekek —
blntudata, illetve az eltavolodas jelentheti. A blintudatot altalaban az énvad, pl. én tehetek
réla, hogy beteg lett a hozzatartozom, vagy a szégyen - hogy nem volt képes gondoskodni
beteg csaladtagjardl, inkabb szocialis intézménybe helyezte — okozza a hozzatartozokban.
Az eltavolodast gyakran az egyén allapotahoz vagy a csaladi viszonyokhoz kapcsol6do
konfliktusok okozzak, illetve, hogy képtelenné valnak a pszichoszocialis fogyatékossaggal
élé személyekkel valo egyuttélésre. Ezen hiedelmek ellen akkor tudunk hatékonyan fellépni,
ha a hozzatartozokat is bevonjuk a pszichoedukacioba, hiszen a betegségrél, az egyének
allapotardl szerzett hiteles ismeretek segithetnek a blintudat, a régebbi konfliktusok,
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sérelmek feloldasaban, amely el6feltétele annak, hogy a csaladtagok partnerként vegyenek
részt a féréhely kivaltas és az 6nallobb életvitel kialakitasanak folyamataban.
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SZENVEDELYBETEG SZEMELYEK KOZOSSEGI ELETVITELENEK
TAMOGATASA

A tamogatott lakhatas megfelelé intézménytipus lehet azon szenvedélybetegek személyek
szamara, akik korabban apolé-gondozé vagy rehabilitacios célu intézményekben éltek, és ott
kaptak segitséget problémaikra. Az esetek legnagyobb részében a jézansag és az ennek
megtartasahoz szikséges életmdod melletti elkdtelez6dés jelentds életmindségbeli valtozast
képes hozni.

A felkészités fo teriiletei

A tamogatott lakhatasba kolt6z6 laké reintegraciéjahoz, reszocializaciéjahoz egyrészt az
onallo életviteli készségek, munkavallalas, pénzkezelés terlleteken szikséges
kialakitani jol mikdédd rendszereket, és ha ehhez sziikséges, a kivaltasra valo felkészités
soran, illetve azt kdvetden fejlesztéseket rendelni.

Masrészt a kapcsolatok miikodtetése, a kozosségben valé miikodés is fontos
életterlletek. A jézanodas érdekében az egészséges kapcsolatrendszer, benne a jozan
kapcsolati hal6 kialakitasa kiiléndésen indokolt.

Mindezekhez az esetkezelés keretében, valamint egyéni- és csoportos készségfejlesztés
formajaban és azon tul a mar elérébb haladd, tapasztaltabb — lako, 6nsegité kozdsségbeli —
tarsaktol is segitségeket kaphatnak, ami jelentds eréforrasnak szamit.

Kiemelten fontos célja a tamogatott lakhatasnak, hogy lakoi a rehabilitacios intézményekben
a jozansaggal kapcsolatban megtanultakat kontrollalt kériimények kdzott begyakorolhassak.
A lakdék igy biztonsagos kornyezetben tehetnek Iépéseket a felépllés iranyaba és
erdekeében.

A végso cél az 6nallé és jozan életvitel kialakitasa és fenntartasa, ami a tamogatott
lakhatasbo6l kikoltozve, tovabblépve az onallé életvitelt hosszu tavon is
megalapozhatja.

Absztinenciaval kapcsolatos motivaciok, dontés felmérése

Elséként a Prohaska-DiClemente féle*® valtozasi szakaszok szerinti szint felmérése
szlkséges a szenvedélybeteg kliensek estében. Ezek a szakaszok a kdvetkezbek:

e Elszanas, dontés elbtti szakasz

e Fontolgatas/mérlegelés

e Dontés

e Aktiv cselekvés a leszokas iranyaba

% Prochaska, DiClemente és Norcross (2009) és Bodrogi (2011) nyoman Racz Jozsef (2013)

Relapszusprevencié drogfliggéknél: pszichoterapias és farmakoterapias lehet8ségek.
Neuropsychopharmacologia Hungarica, 15. évf., 4. sz.
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e JoOzansag, valtozas fenntartasa

A valtozasra val6é készség szakaszaihoz terapias célok és beavatkozasok rendelhetéek az

alabbiak szerint:

SZECHENYI@ K e~

.. C Terapias
Szakasz Leiras Terapias célok pias
beavatkozasok
A kliens céljainak .
Informacio-

Prekontemplacié

Nem gondol a
valtozasra

meghatarozasa

Az dnhatékonysag
alatamasztasa

szolgaltatas

Rovid intervencio

Kontemplacioé

A valtozassal
szembeni
ambivalencia

Acél és a
viselkedés kozotti
ellentmondas
felszamolasa
Onmotivalo allitasok
el6hivasa

Motivacios interju

Rovid intervencio

Determinacio

Kognitivan elszant a

A valtozasra
elszantsag

Motivacios interju

valtozasra o
megerositése
. Megkezdi a Y _akangyOKI Elvonas
Cselekvés . . , felismerése és
viselkedésvaltozast . menedzsment
kezelése
Kognitiv-
A Viealkadesyalons A valtozas viselkedéses terapia
Fenntartas St;./lljsile edesvaltozas | o iitasanak (CBT)
biztositasa CBM (Cognitive Bias
Modification)
A visszaesés
felismerése
A nem kivant A Snhatarozésra ¢ CBT, CBM
viselkedés Z on ajcarozasr'a es Rel
islontkezése: Na a valtozasra valo elapszus
Relapszus Jelentkezese. Nagy | glhatarozas (j menedzseles (RP)
figyelmeztetd ) vagy
stratégiak (coping)
|étrehozasa
CBT, RP
A valtozas ]
Terminacio A véltozas stabil stabilitasanak Tarsas
biztositasa tamogatérendszerek
biztositasa

A szenvedélybeteg személyek szamara fenntartott apold-gondozd otthonban él6 lakok
esetében a legjellemzébb, hogy az els6, vagy az els6 néhany szakaszok valamelyikében
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vannak, altalaban nem jutottak el a dontés és az aktiv cselekvés szakaszaba. A
rehabilitacids intézményi elhelyezésnek az esetek tdbbségében feltétele a dontés megléte és
az intézményi elhelyezés célja az érintett tdmogatasa a kovetkez6 szakaszokban. A
tamogatott lakhatasban val6 részvételben is- a rehabilitacids intézményekéhez hasonléan-—,
szlkséges, hogy a személy a determinaciohoz eljutva el tudjon fogadni tamogatast a tovabbi
|épések kivitelezéséhez.

A kivaltasi programban részt vevd szenvedélybeteg személyeket ellatd intézmények
esetében arra lehet szamitani, hogy a kliensek az elsé vagy a masodik szakaszban, tehat a
dontés el6tti vagy a fontolgatas, mérlegelés fazisaban vannak. Itt lehet kulondsen nagy
jelent8sége a specialis modszereknek, technikaknak, mint példaul a pszichoedukacid, a
motivacios beszélgetés és a motivacios csoport.

Kapcsolati rendszerek, szocidlis készségek

Kllonosen fontos a lakd kapcsolati rendszerének feltérképezése és a személy természetes
tdmogatdi kornyezetének feltarasa. Ennek érdekében kiemelten szukséges foglalkozni a
kovetkez6 szocialis kapcsolati rendszerekkel és azok hatasaval:

e csaladi viszonyok;

e aktudlisan mikddé kapcsolatok minésége: lakétarsakkal, segitbkkel;
e parkapcsolat;

e egyéb természetes tamogatok;

e korabbi kapcsolatok esetleges negativ (szivo) hatasa.

A kapcsolatok mindéségéhez, mikdodtetéséhez fontos lehet a kommunikaciés, a
kapcsolattartassal Osszefliggé és a szocidlis készségek felmérése és fejlesztése tobb
terlleten. A készseégleltar tarsas-szocialis alapkészségeinek kiemelt szerepe lehet.

Azon kliensekrdl, akikkel az eredeti csaladjuk tartja a kapcsolatot, elmondhatd, hogy
szlkséges a hozzatartozokkal is aktiv kapcsolatot apolni, 6ket is tanitani. Az apolé-gondozdé
otthonba, rehabilitacios intézményekbe vald bekerlilést megel6zéen a szenvedélybeteg
olyan csaladban élt, ahol mindenkire hatassal volt az 6 mikoddése. A csaladbdl valo
kikertléstél a csaladtagok jellemz6en a probléma automatikus megsziinését varjak és
elképzelhetének tartjak, hogy ha a szenvedélybeteg ,meggyodgyulva” hazakerilne, minden
ugyanott folytatédhatna, ahol az elvalasnal abbamaradt. Ehhez képest, ha a valéban a
felépilés utjan elindult szenvedélybeteg visszakerll a régi kdrnyezetébe, az vagy visszahuzo
hatassal lehet ra, vagy ujabb konfliktusokat general, mert a régen megszokott interakciok
mar szamara nem mikddtethetbek.

A tamogatott lakhatasba kikerul6é kliensek esetében elképzelhet6, hogy a régi csaladjukkal
intenzivebben kezdenek ujra kapcsolatot tartani, ebben az esetben nagy jelent6sége van a

s s

A csaladi kapcsolatok mas tipusa a parkapcsolati, hazastarsi viszony. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a szenvedélybeteg és csaladtagja (parja) esetében egyarant fennallhatnak
tarsfliggéségi problémak, a szerfogyasztas abbahagyasat kdvetéen a szenvedélybetegeknél
ismét feler6sédik ez a probléma (keresztfligg8ség, szervaltas). Szikséges a
pszichoedukéacionak erre a terlletre is részletesen kiterjednie.

68



SZECHENYI@ fs ‘< e~

Onall6 életviteli készségek

Gyakran talalkozhatunk a személyi higiénia elhanyagolasaval, az &nkiszolgalassal
kapcsolatos készségek gyakran erodalodnak. A személyi higiéné igénye és a megtartasanak
képessége gyakran problematikus terlletek. Fel kell tarnunk azt is, hogy a tisztalkodassal,
személyi higiénével kapcsolatos tevékenységek ismétlédésének sziikségességét felismeri-e,
meghatarozott id6k6zdnként azt végrehajtja-e.

A haztartasi munkakkal, koérnyezeti higiénével, lakékoérnyezettel kapcsolatban szintén a
rendszeresség, a tevékenységek ismétiddésének szlikségessége lehet kritikus terllet.

Meg kell vizsgalnunk a személy képességeit a hivatalos ugyek intézésének terén, és a
pénzkezeléssel kapcsolatban. A pénzkezelés témakorében egyrészt a vagyoni, jelenlegi
pénzlgyi helyzet feltarasa lehet hasznos - megtakaritasok, jovedelmek feltérképezése — és
az ezzel val6 tervezés készségterilete.

Amennyiben csak a folyd jovedelmek allnak rendelkezésre, ugy ennek megbizhatd
beosztasa a cél: havi, napi szinten, ha szikséges, akkor a pénzbeosztas konkrét, napi
feligyeletétdl induldan.

Mas esetben, ha nem all rendelkezésre jovedelem, elsé lépés ennek megszerzése,
atmenetileg bevonhaté forrasok feltérképezése — szocidlis juttatasok, hozzatartozoi
tamogatasok, munkaugyi jovedelmek, stb.

Munkavallalas

Gyakran lathatjuk, hogy a szenvedélybeteg személyek életvezetésébdl alapvetéen hianyzik
a tudatossag és a tervezés. Fontos terllet a munkakészségek feltarasa, a munkaeré-piaci
statusz megismerése, melynek soran az el6zmények megismerése mellett fejlesztési
lehetbségeket is azonosithatunk. A munkavallalas kérdése tobb életteruletet, készséget és
képességet érinthet és személyenként széles spektruma lehet a problémaknak.

Vannak komoly munkatapasztalattal és egyben munkaszocializaciéval rendelkezé
szenvedélybeteg személyek, a masik véglet pedig a munkatapasztalattal nem rendelkezé
vagy éppen csak a be nem jelentett munkakkal kapcsolatban tapasztalattal rendelkezd
kliensek. Gyakoriak a csak alapvégzettséggel rendelkezd személyek, de vannak egészen
magas, s6t akar piacképes végzettséggel rendelkezdk is. Vannak ugyanakkor olyan
képesitések, amik lehet, hogy a piacon keresettek — pl. vendéglatés -, de a felépulében lévd
szenvedeélybetegek szamara nem ajanlatosak.

Feltérképezend6 terilet a munkavallalashoz kapcsoléddan, hogy milyen allaskeresési
technikakat ismer a személy.

Tovabba szikséges a meglévd erbforrasok feltarasa: képesitések, tapasztalatok,
érdekl6édés, stb. A korlatok — pl. egészséglgyi akadalyok — feltérképezése és ezek alapjan a
f6 beavatkozasi irdnyok meghatarozasa utan, a fenti kérdések mentén sziikséges lehet akar
valamilyen végzettség megszerzését megcélozni, vagy a munkakeresési technikak
fejlesztésével — informacid nyujtasaval, de akar konkrét segitségnyujtassal is - tdmogatni
klienstinket. llyen konkrét segitség lehet példaul az énéletrajziras vagy internethasznalat
tanitasa, fejlesztése, mas esetekben akar munkaszocializaciora is sziukseég lehet.

69



szECHENw@ K e~

Specialis médszerek, eszk6zok és eljarasok

A tamogatott életvitelre valo felkészités alatt és azt kovetben is sikeresen alkalmazhatdak a
kovetkez6 modszerek és technikak.

Pszichoedukacio

Ezt egyéni konzultaciok és un. szenvedélybetegség-tudat csoport keretei kozott lehet
megvaldsitani terapias segiték iranyitasaval. Az egyéni konzultacio korulbelll 3 honapos
tematikajan keresztul elsé kdorben megérthetéek azok a bioldgiai térvényszeriiségek és
Osszefluggések, melyek a fliggéség/betegség megértésen keresztili elfogadasat és a kémiai,
pszichotrop szerekkel szembeni tehetetlenség belatasat célozzak. A konzultacios alkalmakra
a segédanyagok alapjan, konzultacion kivdli felkészilés szlikséges.

Pszichoedukacios célu egyéni konzultaciok lehetséges tartalma:

e Strukturalt segit6 beszélgetés, ventillacid — rogersi elvek alkalmazasaval (45 perc
idétartamban)

e Tematikus pszichoedukacid6 - Szenvedélybetegség-tudat Koncepcié Csoport
tematikaja alapjan (45 perc idétartamban):

a szenvedeélybetegségek neurobioldgiai dsszefliggesei;

o frusztraciok tipusai, felismerésuk, kezelésuk;

o haritasok tipusai, felismerésuk, kezelésuk;

o kidolgozott tematikus segédanyagok interaktiv feldolgozasa.

(@]

Javasolt segédanyagok, konyvek pl. Helmut Harsch: Kiut az alkohol rabsagabdl; filmek;
eléadas anyagok, pl.: Vizy E. Szilveszter, Delbert Boone; a Promise kezel6helyein hasznalt
formaban atdolgozott segédanyagok.

A pszichoedukacié csoportos formajat kovetéen egyénileg is lehetséges a felkészitést
folytatni, aminek tartalma az alabbi lehet:

e motivacios beszélgetés — a motivacios szintnek megfeleld tartalommal;
e arodgzult gondolkodasi és cselekvési mintak felismerése és ,atirasa”;

e a 12 lépéses programok lépés segédanyagainak megismerése;

o készségfejlesztés (fentiek szerint);

e szocialis Ugyintézés (fentiek szerint).

Csoportfoglalkozasok

Szenvedélybetegség-tudat Koncepcié Csoport

A szenvedélybetegségek kezelésében a legnagyobb akadalyt a tagadas jelenti. A
csoportban résztvevd szenvedélybetegek a szenvedélybetegségek kialakulasaval,
mikddésével és kezelésével kapcsolatos legfontosabb informacidk birtokaba juthatnak és
ezen keresztil sajat betegséglk jellegzetességeit ismerik fel, amit utana a késébbiekben
egyeéni feldolgozas soran tovabb mélyithetnek.

70



SZECHENYI@ fs ‘< e~

Az informaciok nyoman a szenvedélybetegek megszabadulhatnak azoktol az elitéletektél,
tévképzetektdl, amelyek az alkoholizmusrél és az alkoholistakrél a tarsadalomban
meghatarozéak, és amelyek sok esetben az alkoholbetegség fennallasanak tényként valo
elfogadasat és igy a kezelés igénybevételét megakadalyoztak, ezzel utat nyitva a kezelés
elfogadasanak, a felépulés elindulasanak.

Motivaciés csoport

A még aktiv szerhasznalé szamara, a Prohaska-DiClemente felépllési modell szerinti
elszanas el6tti szakaszban és az elszanas szakaszaban — amikor a kliens még élvezi a
hasznalatot és nem akar valtozni - a beavatkozasok legfébb célja lehet edukacios
technikakkal az informaciokozlés, a kételkedés felkeltése, a kockazatészlelés novelése, a
szerhasznald jelenlegi viselkedésével kapcsolatos problémai visszajelzése. Fontos az
absztinencia melletti dontés meghozatalanak segitése. A résztvevék informacidkat kapnak a
szenvedélybetegségekrdl és kockazataikrol.

Visszaesés-megel6zés / j6zansag megtarté csoport

Ebben a csoportformaban a felépilésre, mint dinamikus folyamatra tekintink. A
szenvedélybetegség kronikus, visszaesésekre hajlamos (koér)lefolyast mutat, a visszaesések
azonban megfelel6 moddszerekkel megelézhetéek. Ez a megkdzelités az utébbi idében
onallo terapias célként is megjelenik. Visszaesés esetén fontos segiteni, hogy csak
visszacsuszas legyen, a szenvedélybeteg kezdje ujra a folyamatot, anélkll, hogy
.beragadna” a felépllési modell valamelyik stadiumba vagy demoralizalédna a relapszus
miatt.

Cél, hogy a résztvevbk tudatositsak, felismerjék azokat az attitGdoket és
magatartasformakat, amelyek visszaeséshez vezethetnek. A visszaesésre figyelmeztetd
jelek — mindenkinél egyénre szabottan - tudatositdsaval azonban a visszaesés tlneteinek
lefolydsa még a sulyosabb szévédmények kialakulasa el6tt megszakithatd. Ez a visszaesés
megel6z6 tervezés lényege.

Téma csoport

Az Onsegitd kdzossegekbe vald eljutast, az abban valé megmaradast nagyban segitheti, sét
feltételezi terapias kezelési hattér jelenléte, ennek 6szténzd tdmogatasa a 12 Iépéses
csoportokkal valo kapcsolatfelvétel iranyaba. A csoport ezt az 0sszekotd szerepet szeretné
felvallalni dnsegité jellegével. Az dsszejovetelekre rendszeresen hivhatéak mar mikodd
k6zosségek tagjai.

Valtozas-orientacié csoport

A szenvedélybetegségbdl valo felépulésnek csak az elsdé |épése a szerhasznalat
abbahagyasa. Dont6 fontossagu a berdgzilt gondolkodasi és viselkedésmintak felismerése
es ezek megvaltoztatasa. Ezt seqiti a valtozas-orientacié csoport.

Altalanos tartalmu csoportok

Fontos, hogy a szenvedélybetegekkel végzett munkaban nem csak speciadlisan a
szenvedélybetegségre fokuszald csoportok szervezésére van szikség, hanem altaldnosabb
tartalmu csoportok szervezésére is.
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Ezek az alabbi készségek fejlesztésére, illetve f6bb életterlletekre fokuszalhatnak:

e kommunikacios csoport, asszertivitast fejleszté csoport;

e problémamegoldd, konfliktuskezel6 csoport (pl. lakégyllés keretében);

e emocionalis csoportok, pl. szinhaztréning;

o férfi/ndi csoportok;

o lelki értékek, spiritualitas;

e filmes csoport — a hétkéznapokban felmerllé moralis, etikai kérdéseket kordljard
filmek feldolgozasa csoportos formaban.

A csoportok eredményeként olyan mikodé kozosségek, tarsas kapcsolatok johetnek létre,
melyek hosszutavon megtarté erével birnak és tagok kapcsolati halézatanak létrejottét,
bévitését eredményezhetik, amik a szenvedélybetegségekbdl ered6é problémakkal vald
megkuzdésuket segitheti.

Erre a folyamatra k6zdsségi programok szervezése is rasegithet. Ezek a kozésségek azutan
mintat is adhatnak — az altalunk hosszu tavon mindenképp javasolt — dnsegité kozosségekbe
valo betagozédashoz.

Onsegit6 k6zosségbe valo integracio

A kozosségbe valo integracié igénye, képessége (akar vallasi, akar 6nsegitd vagy egyéb
csoportrél van szo) szintén kulcsterulet szenvedélybeteg személyek esetén.

A szenvedélybeteg célcsoportnal kiemeltnek mondhaté az onfejliség, az ,én tudom”
problémaja. A felépllés folyaman igy kulénds hangsulyt kap a segitségkérés, a
rahagyatkozas, az egylttmikodés kérdése. Az dnsegité kdzdsségekben azt mondjak: .én
nem tudom, mi tudjuk”.

Az Onseqgitd kdzdsségek gyllésein csoporttagok egyrészt megosztjak a tobbiekkel
személyes problémaikat, beszélhetnek azokrdl az eseményekrél, érzésekr6l melyeket az
aktiv szerhasznalé id6szakukban, illetve azt kovetéen jézanodva éltek at. Masrészt a
résztvevdk a személyes tapasztalatok megosztasaval kdzdsen igyekeznek megoldast talalni
problémaikra. A ,nem vagyok egyedul” éiménye és a konkrét tamogatasok, amit a k6zosség
tagjai nyujtanak egymasnak, gazdag eréforrast jelentenek a feléptilé figgdk szamara.

Szintén a felépllés és a 12 lépéses programokban valé el6menetel soran egyre nagyobb
szerepet kap a spiritualitds kérdése, féként a rahagyatkozas miatt. Az dnsegité kdzosségek
nagy szabadsagot hagynak az egyénnek a spirituadlis utkeresés soran, igy bizonyos vallasi
iranyzatokhoz, kd6zdsségekhez vald elkotelezddésben. A tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy ez az igény altaldnossagban is meg szokott jelenni a felépuld fuggdk életében, a
jézanodasban valo elérehaladas soran.

A szenvedélybetegekkel absztinencia-k6zpontu szemlélettel dolgozva fontos kimenetnek
tekinthet6 a 12 lépéses programokba (AA, NA, CODA, SLAA, GA, ACA, AL-ANON) valo
integralddas, a részvétel hatékonyan hozzajarul a feléplléshez.

Sajnos ezek a kdzbsségek az orszag nem minden pontjan érhetéek el, de tébb mdd van a
vellk valé kapcsolatfelvételre. Egyrészt — Un. Uzenettovabbitas formajaban — bentlakasos
intézményekben is szoktak gylléseket tartani. Masrészt a lefedetlen terileteken Uj
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kozOsségek plantalasaban, meghonositdsaban is szivesen nyujtanak segitséget,
informaciokkal, gyakorlati tapasztalatatadassal. igy azokon a teriileteken is, ahol most még
elérhetetlenek ezek a kbdzdsségek és gylléseik, lehetséges ezeknek a tamogatd
rendszereknek a Iétrejotte. A tamogatott lakhatas szolgaltatasokkal tobb helyen
egyuttmikods kozosségi ellatasok feladatai kozott szerepel is 6nsegité kozosségek
létrejottének elbsegitése, facilitalasa.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozoé tényezék

El6fordulhatnak olyan egészségugyi allapotok, pl. a leépulés elbérehaladott formaja,
demencia, amik a szenvedélybetegségbdl valo felépliléshez szikséges kognitiv informacidk
elsajatitasat jelentésen akadalyozzak, illetve nem teszik lehetéve.

El6fordulhat a klienseknél, hogy az absztinenciara valé motivacié nem felkelthetd, esetleg 6k
jelen helyzetiket nem élik meg mélypontként és az un. szenvedés-nyomas nem elégséges.
Ok nehezen kimozdithatéak az absztinencia irAnyaba, ami a tamogatott lakhatasnak
hosszabb tavon célja lenne.

Felépllé szenvedélybeteg személyek szamara elengedhetetlen, hogy elérhetd kozelségben
Onsegit6 kozosség legyen. Ebbdl a szempontbdl a kisteleplulések mindenképp
hatranyosabbak a nagyvarosokkal szemben.

Szikséges tovabba a munkaer6-piaci aktivitas, aminek nagyobb telepllésen szintén
nagyobb esélye van.

Visszaesés esetén detoxifikacio céljaval egészseéglgyi intézmény igénybevétele vagy akar
atmenetileg rehabilitaciés intézménybe valo (vissza)delegalas valhat sziikségessé.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek

A tamogatott lakhatasban valdé részvétel akadalya lehet a teljes absztinencia elvének
elutasitasa. A sikeres rehabilitacié alapkdve azonban a betegségtudat, miszerint az
alkoholizmus kronikus, progressziv és gyodgyithatatlan, altalaban végzetes kimenetell
betegség, ami tudatos gondolkodasmaod- és életvitel-valtozas esetén tlinetmentesen tarthaté.
Ennek érdekében rovid-, kdzéptavon mindenképpen cél kell, hogy legyen az absztinencia.

Ennek hatterérdl és ezzel egyuttal indokoltsagarol a szenvedélybeteg igénybevevdk az
egyéni konzultacidk és a szenvedélybetegség-tudat csoport alkalmaval, illetve szinten
minden csoporton vissza-visszatér6en hallhatnak, kaphatnak informacidkat. Masrészt a
szerhasznalat befejeztével a rogzilt gondolkodasi és cselekvési mintdk megmaradasa
akadalyt jelent a kornyezettel valo egyuttmikodésben. A rehabilitacios célu kezelés a
késbbbiekben az ezeken vald dolgozast jelenti.
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LATASSERULT SZEMELYEK KOZOSSEGI ELETVITELENEK TAMOGATASA

Mindenekelbtt nagyon fontos szempont, hogy a készségdfejlesztés, felkészités egyénre
szabottan torténjen egy latassérult személy esetén. Attol fuggbéen, hogy milyen
élethelyzetben, életkorban, egészségi allapotban van, mas-mas terlletre érdemes a
hangsulyt fektetni. Vannak alapvetd készségek, tudasok, amelyeket érdemes elsajatittatni,
de mindenképpen fel kell mérni az egyén helyzetét, meglévd képességeit, tudasat, és ezt
kovetéen a szamara legszikségesebb dolgokat gyakorolni vele. Ehhez segitséget ad a
Készségleltar, amely megmutatjia a felkészités lehetséges iranyat egy-egy személy
esetében.

Meg kell teremteni a lehet6ségét annak, hogy a gyakorlati felkészités egyénileg torténjen, ne
kiscsoportban. Vannak kivételes helyzetek, elméleti jellegl felkészitésen részt vehet mas
tarsaival egyutt, vagy ha példaul két latassérult személy hasonl6 allapotban van, esetleg jol
ismerik egymast, vagy varhatdéan sok id6ét fognak egyutt tolteni, akkor elképzelheté néhany
dolog k6zds gyakorlasa is. Azonban a tevékenységek megismerése, begyakorlasa soran
hatékonyabb, ha egy segitb/felkészitd egy latassértilt személlyel foglalkozik. Ha a segit6
figyelme tobbfelé oszlik, nem biztos, hogy minden mozzanatot pontositani tud a latassértlt
személy szamara, amelybdél késébb problémak szarmazhatnak.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a latassérult személy figyelme, teherbirdsa milyen szinten
van. Elképzelhet6, hogy az ujdonsagnak szamitd tanulasi helyzetekben eleinte csak
rovidebb ideig terhelhetd. A gyakorlasi id6k lassan, fokozatosan névelheték.

Szintén fontos szempont, hogy amennyire lehet, ,hasznaljuk” a laké ismereteit, kiaknazatlan
képességeit, érdeklédési korét. Ahany latassérilt személy, szinte annyiféle helyzet allhat eld.
Lehet, hogy az illetd 1até volt és elvesztette a latasat, teljesen, vagy részlegesen. llyenkor
kérdéses, hogy hol tart ennek feldolgozasaban, elfogadasaban — ez nagymértékben
befolyasolhatja a felkészitést. Mas a helyzet, ha valaki mar latassérultként szuletett, de itt is
eléfordulhat, hogy nem kapott korabban szakszer(i segitséget, vagy mas esetben mar jol
meg tud oldani o6nalléan helyzeteket. A latassérulés mellett meglévdé tovabbi
fogyatékossagok mas beavatkozasi technikakat és Ujabb segédeszkdzOk hasznalatat teszik
sziikségessé. Ertelmi fogyatékos vagy autista személy esetén ismét mas a helyzet, hiszen
az intellektualis képességek, a kommunikacié szintje szintén befolyasolhatja a felkészités
menetét. Mindenképpen meg kell nézni, hogy az adott helyzetben mi az, amit a személy mar
tud, mi az, amit tudott latoként vagy egy védettebb helyzetben, de az uj kdrnyezetben meg
kell tamogatni. Rugalmasan és kreativan kell kezelni a felkészités folyamatat. Nem biztos,
hogy mindig j6 megoldast nyujt az elsé probalkozas, ettél nem szabad elkeseredni. Vannak
szakszerl médszerek, de esetenként el lehet térni a biztonsag vagy a praktikum érdekében
ezektél.

El kell fogadnunk és fogadtatnunk a latassérult lakéval is, hogy vannak, lesznek olyan
tevékenységek, amelyhez mindenképpen kiils6é segitséget kell igénybe vennie. Egy-egy
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tevékenység, feladat esetén cél a sajat képességeihez mérten, biztonsagosan elérhetd
legmagasabb 6nallésagi fok. *’

Amennyiben lehet6ség van ra, kérjuk elemi rehabilitaciés tanar segitségét, konzultaljunk
vele. A rehabilitacios tanar latassértlt specifikus tudassal rendelkezik akadalymentesitési
terlleten, segit a latassérilt személynek az Uj lakdészoba, belsd kornyezet
feltérképezésében, az uj (konyhai, haztartasi) eszk6zOk adaptalasaban. A szolgaltatast a
latassérilt személy veheti téritésmentesen igénybe, a févarosban és a legtdbb megyében
elérhetd egy-egy szakember.”® Amennyiben nem sikeriil szakembert elérni, otletek
merithetéek a szakirodalombal is. Mivel ez nagyon specialis terulet laikusként lehet, hogy fel
sem merulnek olyan egyszer( 6tletek, melyekkel j6l tamogathat6 egy-egy helyzet.

A moddszertanban az alabbiakban 0Osszegydjtottink néhany jol hasznalhatd instrukciot,
modszert, de ezeket nem lehet barmely személy esetén, vagy minden esetben alkalmazni.
Lehet8ség szerint érdemes tobb megoldast kiprébalni, hogy megtalaljuk a legmegfelelébb
tdmogatast az egyén szamara.

A felkészités fo teriiletei

Latasseérult személyek esetében minden élettertilet nagyon specialis felkészitést igényel, de
kilondsen fontosak az alabbi teruletek a latassérult személyek felkészitése soran:

o kozlekedés;

e Onallésag rutintevékenységekben;

e személyes biztonsag, veszélyes helyzetek kivédése;

e kommunikacio, eszk6zok hasznalata.
Kozlekedés és tajékozodas
A koOzlekedés egy nagy és 0Onallé terllete a latassérultek felkészitésének. Ha szerzett
latassérulésrél van szd, és nincs tapasztalata a személynek a kdzlekedés teriletén, vagy
fehér bot hasznalataban, mindenképpen érdemes szakember segitségét kérni. A tanulas
soran szem el6tt kell tartani, hogy a meglévé képességeket hasznaljuk ki és fejlesszik,
mindenekelbtt a hallast, amely nagyon sokat segithet a tgjékozodasban, illetve a stabilitas,
egyensulyérzék fejlesztése is jelentés feladat. Fontos az iranyok pontos ismerete,
meghatarozasa. Mindig kell keresni tdampontokat, amelyek segitik a latassérilt személyt a
tajékozodasban. Osszetettebb a helyzet, ha mas fogyatékossag is tarsul, példaul

hallassérilés vagy mozgasszervi probléma. Fehér bot hasznalatat mindenképpen
szakember tanitsa meg a latassériilt lakonak. (Segitség igényelhetd: Vakok Allami Intézete)

4" Falvai Rita (2015, szerk.) Halmozottan sérllt latasserilt személyek elemi rehabilitacidjanak speciélis
modszertana. Vakok Allami Intézete.

8 http://fszk.hu/palyazat/elemi-rehabilitacios-szolgaltatas-biztositasa-latasserult-szemelyek-szamaral/,
http://vakokintezete.hu/szolgaltatasok/elemi-rehabilitacio/
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A teljesség igénye nélkul néhany iranyado szempont, amelyet érdemes a felkészités soran
szem el6tt tartani:

o Lehetdség szerint jobb oldali kdzlekedés, folyoson, Iépcsé, utcai jardan. (Ez nem
mindig megoldhato, el lehet térni ettél, de biztonsagot adhat egy kialakult rendszer.)

o Veédébtartasok alkalmazasa, az egyik kéz maga el6tt tartasa, hogy kivédje az utjaba
kerul6 targyakkal valo Gtkozést.

e Jardaszegély érzékelésekor alljon meg, figyeljen.

o Meglévé hallas hasznalata, fejlesztése. Kilonb6zd jarmivek hangjanak felismerése,
kilénb6zb iranybdl érkezd zajok megfigyelése, iranyok azonositasa.

e |smeretlen helyen merjen segitséget kérni, megszolitani masokat vagy elfogadni a
segitséget.

Onallésag rutintevékenységekben

A napi rutintevékenységek soran a minél nagyobb foku, de biztonsagosan elérhetd dnallésag
a cél. Ez els6sorban az dnkiszolgalas teruletét érinti (0ltozkodés, személyi higiénia, étkezeés).
Amennyiben valamilyen segédeszkdzzel, akadalymentesitéssel ez tamogathaté az 6nallésag
érdekében, célszerl kiprobalni, megtanitani a latassérult személynek.

Személyes biztonsag

A személyes biztonsag minden helyzetre vonatkozik, mind az elméleti, mind a gyakorlati
felkészités soran nagy hangsulyt kell fektetni a latassérult személy ismereteinek bdvitésére.
Meg kell ismertetni vele minden, az 6nallé élet soran felmeril6é helyzetet, amely veszélyes
lehet, ha nem kelld koérultekintéssel végzi. llyen példaul az elektromos eszk6zok hasznalata,
vagy egy haztartasi baleset, esetleg ha rosszul lesz egy tarsa. A kozlekedés soran is
szamtalan helyzet van, amire figyelni kell. Az eszkdzok alapos megismerésével, hasznalatuk
gyakorlasaval a veszélyhelyzetek jelentds része kivédhetd. Lehetbleg legyen olyan terv is,
amely a teljesen varatlan helyzetben alkalmazhato (pl. kit hivjon fel, vagy mit csinéljon, ha a
telefon sem miikddik.). Ezek a helyzetek até lakok szamara is fontosak, igy a felkészités egy
része kiscsoportban is végezheto.

A kommunikacio soran egyrészt nagyon fontos, hogy a latassérilt személy is hozzajusson
minden olyan informaciéhoz, ami a napi életvitelét befolyasolhatja. Valtozasokrol (akar
program, akar térbeli, targyakat érint6) idében tajékoztatni kell lehetéség szerint. Ha latokkal
él egyutt, ez vélhet6en biztositva lesz, illetve a lakétarsakat is fel kell erre késziteni. Fontos a
kommunikacié vagy tajékoztatas tartalma, minésége. Ha példaul egy uj kukat helyeznek el
az udvaron és még nem tudtak fizikailag megmutatni a latassériltnek, akkor nem elég
informacié az, hogy hoztak egy kukat, kint van. De informacidértékl lehet az, hogy: hoztak
egy mulanyag kukat, amit a kapun belll jobbra Aallitottak, nincs a jardan, nem fogsz
nekimenni. A kuka kb. a mellkasodig ér, és fogantyu van a tetején, felfelé nyilik.

Kommunikacio és informacioszerzés szempontjabdl fontos lehet még az eszkdzhasznalat,
telefon, szamitogép. Amennyiben képes ra, érdemes beszélé programmal ellatott telefon
hasznalatara megtanitani a latassérult személyt, mert az életvitel tobb teruletén is hasznat
veheti. (Pl. id6beli tajékozodas, kapcsolattartas, de lehet mar szinfelismerd programot is
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telepiteni telefonra.) Ha szamitégépet, internetet is tud hasznalni az illet, akkor az
informacidszerzés és lgyintézés terén is dnallésodhat.

Specialis moédszerek, eszkozok, technologiak®

Modellezés

Amikor a latassérult személy Uj helyzettel, uj hellyel, targgyal talalkozik, lehetéség szerint
mutassuk meg neki, vagy modellezziik szamara. Tereket, helyeket, ha tudunk, jarjunk be
vele. Ha képességei lehetdve teszik, és érti a kicsinyités fogalmat, akkor egy-egy teriletet
(pl. utcarészletet, a tamogatott lakhatas épuletének kérnyékét, szobat, butorok elrendezését)
modellezhetiink neki kisebb méretben, ez néha segiti jobban atlatni a teret. Ehhez
hasznalhatunk LEGO®-t, vagy kisebb dobozokbdl készitett makettet. Targyak esetén
legjobb, ha magat a targyat nézzik meg vele, a biztonsagot szem el6tt tartva korbe
tapinthatja, esetleg mikddés kbézben is megfigyelheti (pl. van-e hangja, hangjelzés van-e ki-,
és bekapcsolaskor.)

Utvonalak tanulasakor, szintén a személy korabbi ismereteit, illetve képességeit figyelembe
véve készithetink szamara domboru térképet. Ez azonban csak akkor ajanlott, ha a személy
valéban képes értelmezni és hasznalni azt. Ehhez megfeleld kognitiv képességekkel kell
rendelkeznie. A domboru térképhez tdbbféle anyagot hasznalhatunk, textileket, kildonbdzé
felUlet( kartonokat, madzagot, zsindrt, hobby boltban kaphatd, dombord nyomot hagyé pufi-
festéket. Egy utvonal, vagy terilet leképezése a cél, fontos tampontokat megjeldlve,
melyeket a valésagban is be tud azonositani. A térképen a valésagban kiemelkedd
objektumokat jelezhetjuk pl. hullamkartonnal, vagy egy lépcs6hazat bordas karton darabbal.
Egy fontos utvonalat vezethetlink madzaggal, a tampontokat jelélhetjik valamilyen eltéré
anyagbdl a térképen.

Akadalymentesités — lakokornyezet és sajat szoba

A latassérilt személy szamara is nagyon fontos a biztonsagos koérnyezet megteremtése.
Sajat szobajaban, és a lakéhazban, lakasban, ahol él, meg kell tartani a targyak helyét,
kulondsen a kozosen hasznalt eszkozok esetében. Ez a lakotarsakidl — akar latassériltek,
akar latok — szintén nagy odafigyelést és dnfegyelmet kivan. Fontos, hogy mindennek meg
legyen az allandd helye, példaul a mozgathatd konyhai eszk6zok, edények mindig ugyanoda
kerlljenek vissza hasznalat utan, de ugyanez vonatkozik a takarité eszkdzokre, elektronikus
eszkozok taviranyitdira, legyen helye a kabatoknak, cipdknek (ha nem a sajat szobaban
vannak).

A kozlekedési utvonalakba ne keriljon idegen targy. Ez néha kivédhetetlen, hiszen egy
bevasarlo taska, felmos6 vodor atmenetileg lehet a folyosén, el6szobaban, konyhaban.
llyenkor lehetdség szerint tajékoztatni kell a latassérilt személyt, mire szamitson. Ez szintén

“9 Tovabbi eszkozok és kornyezeti adaptacios lehetdségek: Bathori Adél, Ruff Agota, Somorjai Agnes, Székelyné
Karpati lldikd, Sziicsné Goblyds Erika, Vincze Gabor (2008) Sérilésspecifikus eszkoztar vak és aliglato
gyermekek, tanulék egyuttneveléséhez. Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Koézhasznu Tarsasag, Budapest.
http://tanitonline.hu/uploads/645/eszkoz_vak.pdf
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a lakétarsak feladata, tehat a latassérult személlyel vald egyuttélésre bSket is fel kell
késziteni, amennyiben nem egy célcsoportbdl all a TL haz kézéssége. Ugyanez vonatkozik a
hazba ujonnan bekerilé targyakra is, ha példaul egy kenyérpiritd kerll a konyhaba, vagy CD
lejatszd a nappaliba, egy uj fogas kerll felszerelésre az el6szobaba vagy barmilyen
egyszerll eszkdz, ami valtoztat egy kicsit az addigi megszokott helyzeten, azt meg kell
mutatni a latassérult személynek, tudjon rola ¢ is, tapintassal tajékozddjon, hol helyezkedik
el, mekkora, befolyasolja-e esetleg valamilyen tevékenység elvégzésében.

Ide kapcsolodik a székek, butorok elhelyezkedése is. Hasznalat utan a k6zos asztal székeit
mindig be kell tolni, az atmozgatott butorokat, fotelokat visszatenni a helyére, mert a
latassérilt személy esetenként ezekben elakadhat. Remélhet6leg hasznalja a
védétartasokat és ovatosan kozlekedik, de jobb az ilyen varatlan helyzeteket kivédeni.

Amennyiben a konyhaban, f6zés terlletén is o6nalléan, vagy részben o6nalléan fog
tevékenykedni a latassértlt lakd, nagyon fontos a rendszer kialakitasa. Az alapanyagoknak,
élelmiszereknek, edényeknek, eszkdzoknek allandd helye legyen, ez nyilvan minden laké
szamara megkonnyiti a hasznalatot. Hasznalat utan, vagy mosogatas és szaradas utan
kerlljon vissza minden a helyére, ezt lehetbleg a latassérilt laké is tanulja meg és
alkalmazza.

Sajat szobajaban szintén fontos a rend, rendszer kialakitasa. A butorok praktikus
elhelyezésétdl kezdve, a ruhak, hasznalati targyak elpakolasaig mindenbe be kell vonni a
latassérilt személyt. Fontos, hogy alaposan feltérképezhesse a szoba elrendezését,
ablakok, ajték nyilasanak iranyat. Amennyiben van lehetéség, hagyjunk id6t az alapos
atgondolasra, esetleg — ha a hely engedi — tdbb butor elhelyezést kiprébalni a végleges
bekoltozés el6tt. Ha erre nincs id6, akkor is hagyjuk meg a lehetdségét a késébbi
valtoztatasnak. Egy lato lako esetében is el6fordulhat, hogy hasznalat kézben deril ki,
valamilyen elrendezés nem praktikus, szerencsésebb lenne mashogy hasznalni a butorokat
vagy tarolo helyeket.

A ruhak, targyak elpakolasanal szintén fontos, hogy hagyjuk a lakét atgondolni, mi az, amit
gyakrabban hasznal, mit érdemes &gyhoz, asztalhoz kdézelebb elhelyezni. Otleteket
mindenképpen érdemes adni, de lehet6ség szerint esetleg tébb variaciot is ki lehet prébalni.
Példaul célszerl a ruhak pakolasanal azokat a szekrényeket, fiokokat hasznalni, amelyeket
legkbnnyebben elér, megkodzelit. Szamara praktikus szempontbdl atgondolni, hogy a
fehérnemk, zoknik egy helyre vagy kulon keruljenek-e. A napi hasznalatu ruhakat érdemes
elérhetébb helyre tenni, vagy elkuloniteni munkaruhatdl, Unnepl6tél. Ha szikséges, legyen
vallfan 6sszekészitve egy garnitura csinosabb, elegansabb ruha.

Amennyiben eleinte nehezen tajékozodik a latassérult lakd, akkor szamara megfelel6 modon
lehet jel6léseket alkalmazni a fiokokon, szekrényeken. Ez lehet Braille felirat, ha hasznalja a
Braille irast, vagy mas domboru, szimbolikus jeldlés. Ilyen lehet valamilyen vastagabb
textilbél, filcanyagbdl, dekorgumibdl kivagott egyszeri forma, amelyet meg tud jegyezni,
lehet egyszerli domboru potty, amelyet a butorajtok Utkozésének gatlasara hasznalnak. A
jeldlések lehetnek egyszerli geometriai formak, négyzet, koér, haromszdg, csik; pottydkbdl
bizonyos szamu; vagy sematikus abrak, pl. nadrag, zokni — de ehhez magasabb szintl
szimbdlumértés szikséges. Amennyiben gyengénlato, aliglatd az illetd, elképzelhetd, hogy
egy erdsebb, nagybetls felirat, vagy valamilyen szin jeldlés is iranymutato lehet szamara.

78



SZECHENYI@ fs ‘< e~

Ennél a célcsoportnal figyelni kell a megvilagitasra is. A szem betegségétdl,
fényérzékenységétdl figgden kell kialakitani a targyak, helyek megvilagitasat, a fény
erésségét, amely szintén segiti a felismerést. *°

Fontos, hogy olyan jelélést hasznaljunk, amelyet a laké mar ismer vagy meg tud tanulni.

Amennyiben lakotarssal kdézos szobaban lesz elhelyezve a latassérilt személy, ugy a
lakotarsat is célszerl bevonni ebbe a folyamatba. Ha szintén latassértilt, akkor kézdsen kell
kialakitaniuk a szoba rendszerét, figyelembe véve azt is, hogy ne akadalyozzak egymast.
Lato lakotars esetén is fontos, hogy be legyen vonva a folyamatba, hiszen neki is ez lesz az
élettere, szintén fontos, hogy szamara is komfortos legyen. A berendezkedés, lakotér k6zos
kialakitasa jo alkalom arra is, hogy a laté lakotars értse, mire miért van szilksége a
latasserilt szemeélynek, mik azok a szempontok, amelyek szamara fontosak a biztonsagos
kozlekedéshez, életvitelhez.

Targyak akadalymentesitése

Bizonyos hasznalati targyak akadalymentesitésére is szikség lehet. Az elektronikus
eszkozok esetében ez altalaban a beallitasok jeldlését jelenti. Domboru jeldlést hasznalunk
példaul a mikrohulldmu suté fokozatainak jelolésére vagy a f6z6lap, gaztlizhely
kapcsoléihoz, a mosdégép programozasahoz. A legtdbb hobby-boltban mar lehet kapni pufi-
festéket, amely szaradas utan dombord nyomot hagy. Ha ilyet nem sikeril beszerezni,
barmilyen, a sikbol kiemelked6 és jol odaragaszthaté anyag hasznalhaté. (Pl
szigetel6szalag tobb rétegben, butorajté Utkozését gatld, Ontapadds szilikon potty.) Az
eszkozok akadalymentesitésénél fontos szempont, hogy csak annyi jeldlést hasznaljunk,
amennyire a személynek tényleg sziksége van. Nem biztos, hogy célravezetd, ha példaul
egy mikrohullamu suté dsszes percét bejeldljik. Fontos lehet az elsé 5 percet megjeldini,
majd ezt kdvetéen 5 percenként jeldini az idét. Digitalis kijelz6vel rendelkezé mikrohullamu
suté esetében a programozé gomb megjeldlése segitség lehet, de ez mar magasabb szinti
tanulast és tudast igényel, mivel a gombnyomasok szamat kell megjegyezni. Itt azonban az
ellenérzés lehetésége (vak személy esetében) egyaltalan nincs meg, barmely, csak
digitalisan programozhaté eszkdéz hasznalata atgondolandé. Egy moségép esetében
célszer(l az indité gombot, illetve a leggyakrabban hasznalt program beallitdsat megjeldlni.
Természetesen elképzelhetd, hogy a latassérilt lakd képes Osszetettebb folyamatok
programozasara is, ezt vele megbeszélve, szamara logikusan lehet szintén jeldini a
mosogépen.

A konyhaban az eszkdzok jeldlése mellett, a sajat szobahoz hasonléan, lehet, hogy szlkség
lesz néhany hely, vagy dolog helyének megjeldlésére, esetleg fliszerek, élelmiszercsoportok
(pl. tésztak, konzervek stb.) jeldlésére is. Itt szintén szdba johet Braille felirat, vagy gyengén-,
aliglaték szamara nagy betls jelolés, eltér6, erds kontrasztu szinjeldlés példaul a
szekrények, fiokok gombjaihoz. Szintén fontos a megvilagitas eréssége, iranya.

Lehetséges, hogy mas, egyszeriibb targyakon torténé aprd jelolés is megkonnyiti a
hasznalatot. Példaul egy nehezen mozgoé latassérilt személy esetében, aki tud partvist és

%% ponchillia Paul E., Ponchillia, Susan V. (2007) A vak és latassérilt személyek rehabilitaciés tanitadsanak alapjai.
ELTE BGGyFK.
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nyeles lapatot hasznalni, segitség lehet a lapat helyes tartasat segité apré domboru jeldlést
elhelyezni a nyél felsd részén. Elképzelhetd olyan helyzet, amikor valamiért segitség lehet
sajat bogre, pohar, valamilyen eszk6z megjeldlése is, ha nem tudja felismerni tobb kozott a
sajatjat a latassérult lako.

Azt nem szabad elfelejtenlink a felkészités soran, hogy a jelélés dnmagaban nem fogja
megoldani a helyzetet. Tanulasra és gyakorlasra sziikség van mindenképpen, meg kell
gy6zddnink arrdél, hogy a latassérilt személy szamara valdban segitség a kialakitott jelolés
rendszer, érti, és biztonsaggal, 6nalléan tudja hasznalni altala az eszkdzt. Ehhez tarsul még,
hogy nagyon sok elektromos eszk6z hangot ad vagy hangjelzést ad egy folyamat végén,
kezdetén. Ezeket mind hasznaljuk, ez mind segitheti a Ilatassérilt személyt a
tajékozodasban, hasznalatban.

Beszél6 és hangot add eszkdzok

Sokféle beszélé eszkdz létezik mar, amely megkdnnyitheti a latassériltek hétkdznapjait.
Végig kell gondolni, mi az, ami valéban szikséges és az Onallésagot segiti. Ha példaul
fontos, hogy a latassérilt személy 6nalléan tudjon a konyhaban tevékenykedni, érdemes
lehet beszél6 mérleget beszerezni. Ha mindig masokkal fog egyutt f6zni, akkor erre nem
feltétlenll lesz sziksége. Egy vizszintjelz6t lehet, hogy érdemes beszerezni, mert igy a
folyadéktodltés, ami gyakori tevékenység lehet napi szinten, 6nalléva valhat. (Es elegansabb,
higiénikusabb, mint ujjal figyelni a poharon beltl.) Az idében valé tajékozdédas fontos, igy ha
telefont nem hasznal, vagy telefonjan nincs beszélé program, akkor érdemes lehet beszélé
orat beszerezni szamara. Az eszk6zokrél az Interneten és a segédeszkozboltokban jél lehet
tajékozodni.51 Vannak olyan egészségugyi eszkdzok (vérnyomasmérd, vércukorszint meéré,
lazmérd) amelyek szintén beszélnek, de létezik beszélé mérdszalag, szinfelismerd eszkoz is.
Azt kell szem el6tt tartani, hogy mi az, ami valéban tdmogatja az 6nallésagot és kivalthatja
masik személy segitseget.

A lehetséges kornyezeti atalakitasok, specialis megoldasok tervezéséhez tovabbi konkrét
Otleteket, tdmpontokat, javaslatokat talal a szakember a Készségleltarban, életteriletekhez
es tevékenysegekhez kapcsoldédoan.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozé tényezék

A kozdsségben valo részvétel, egyuttélés szempontjabdl nyilvan szikséges a latasserult
személy megfeleld hozzaallasa, nyitottsaga, alkalmassaga. Neki is és lakotarsainak is meg
kell tanulnia, hogy nem kell minden helyzetben segiteni. Fontos, hogy ne csinaljanak meg
helyette dolgokat. Amire képes, azt végezze 6nalldéan, és ezt kdvetkezetesen tudatositani
kell benne is és tarsaiban is a felkészités soran. Nem lesz kénnyebb senkinek az élete, ha a
lakoétarsak joindulatbol elvégeznek helyette olyan dolgokat is, amelyeket egyébként meg tud
csinalni, de esetleg lassabban, vagy mashogy, mint a legtdbben.

1 http://www.mvgyosz.hu/segedeszkozbolt-tajekoztato, http://www.vgyke.com/lathatar-bolt/specialis-

segedeszkozok/
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Buktatok, zsakutcak, tévhitek

Helyenként taldlkozhatunk azzal a tévhittel, hogy vak embernek nem mondhatjuk, hogy
,nézd” vagy ,latod?”, hiszen erre nem képes. A latassériltekkel lehet ugyanazokat a
szavakat, kifejezéseket hasznalni, mint barki massal. Nagyon ritka esetben fordulhat el6,
hogy ezen valaki felhaborodik, leginkabb akkor, ha szerzett latassérultségét még nem tudta
feldolgozni, elfogadni. A latassérlltek a ,kezikkel latnak”, tapintas utjan tajékozodnak a
targyakrél, hallasukkal a kdrnyezetrél. Természetesen a latasra utalo kifejezéseket olyan
helyzetben alkalmazzuk, amikor valéban van lehetéség a megtapasztalasra, kérbetapintasra.
A szinekkel kapcsolatban érdemes megkérdezni, hogy mennyit tudnak, vannak-e fogalmaik,
igy kivédheték kellemetlen helyzetek. Ha korabban lat6 volt az illetd, vagy van
latdsmaradvanya, akkor elképzelhetd, hogy vannak ismeretei a szinekkel kapcsolatban. Vak
személyeknél, ha jartak esetleg vakok iskolgjaba, ott fogalmi szinten tanitottak nekik a
szineket, lehet, hogy ezt ez esetben is hasznalhatjuk. Ha valakinek nincsenek ismeretei,
akkor is mondhatunk szineket néha, ha ez nem zavar6 szamara, kiegészitéssel vagy
magyarazattal. (Pl. Peti fekete zakdban érkezett hozzank, amitél nagyon komoly és elegans
kinézete van; az autd, amirél hallottuk a hangosbeszél6t, rozsaszinli, ami nagyon szokatlan
és feltind az autdk kodzott.) Tehat a latassal kapcsolatos kifejezések a legtébb esetben
hasznalhatok, de ne felejtslik el, hogy ebben az esetben a latassérilt személy szeme a
keze, lehetdleg vezessulk is oda, adjuk kezébe a targyat, hogy valdoban megnézhesse.
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HALLASSERULT SZEMELYEK KOZOSSEGI ELETVITELENEK TAMOGATASA

Hallassértlt laké esetében a felkészitést megelézden fontos az allapotanak, korilményeinek
felmérése. Mas a helyzet, ha az illeté6 mar korabban is hallassérult volt, vagy teljesen siket,
mas, ha nemrég szerzett karosodasrol van szo, megint mashogy kell gondolkozni, ha
folyamatosan romlé hallasallapottal allunk szemben, figyelembe kell venni a beszédkészség
szintjét is. A hallassérult lakokkal is az egyéni élethelyzetnek, igényeknek megfeleléen kell a
felkészités soran foglalkozni. Fel kell mérni, hogy melyek azok a készségek, amelyeket
hallassériltségébdl adoédoan mar jol hasznal a lakd, milyen eszkdzoket, technikakat ismer,
vagy esetleg teljesen Uj szamara a helyzet. Figyelembe kell venni azt is, ha mas tarsult
fogyatékossag is jelen van.

Hallassériltek esetében egyik nagyon fontos terilet a vizualis informacidk elérhetésége, a
felkészités soran szem el6tt kell tartani, hogy bizonyos hangingereket, hallhatd informaciot
megfeleld vizualis ingerrel helyettesitsiink.

A vizualis informacidokhoz kapcsolédik a jelnyelv, gesztusnyelv és a szajrdl olvasas
hasznalata. Elképzelhet6, hogy az illetd és szikebb kornyezete korabban is hasznalt
kézjeleket a kommunikacié soran, ezt mindenképpen érdemes tovabb hasznalni és
fejleszteni. A szajrol olvasas megtanulasa igényel bizonyos kognitiv képességeket, igy ez
nem biztos, hogy mindenki szamara jarhato ut, de érdemes megprobalkozni vele, ha az illetd
még nem alkalmazta.

Egy masik fontos terllet az eszkdzhasznalat, vagyis amennyiben van halldsmaradvany, jo
eséllyel tud hasznalni hallékésziiléket, egyéb technikai eszkdzt az illetd. Szurdopedagogus®?
segitségét, tanacsadasat ez esetben is érdemes igénybe venni, ha van kozeli iskolaban,
képzdintézményben elérhet6 szakember, kuldndsen specialis vagy konkrét helyzetekben.

A felkészités fo teriiletei

Hallassérult személyek esetén az alabbi életterlletekre kuléndsen nagy hangsulyt kell
fektetni a felkészités soran:

e kommunikacio
e (gyintézés
e eszk0zok karbantartasa

Kommunikacid

A kommunikacié kulcsfontossagu terulet a hallassérultek felkészitése soran. Amennyiben
azzal az idealis allapottal talalkozunk, hogy a lako nagyothallo, hallokészuléket hord, és jol
tudja hasznalni hallasmaradvanyat, viszonylag egyszerii a dolgunk. Ebben az esetben
érdemes a meglévé hallast fejleszteni, szinten tartani, a beszédet és a latast, periférias latast
fejleszteni. Mindezt érdemes konkrét élethelyzetekben tenni: fel kell hivni az illeté figyelmét a

%2 Tovabbi informéaciok: www.sinosz.hu
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kornyezet fontos vizualis informacioira, tudatositani, mire fokuszaljon, mi az, ami adott
helyzetben informacidértékii lehet szamara. A készségleltarban talalhatod élettertletek és
tevékenységek attekintésével konkrét oOtleteket kaphatunk arra vonatkozéan, hogy milyen
helyzetekben érdemes és lehetséges a fejlesztést megkezdeni.

Siket személy szamara a vizualis ingereknek, rezgd jelzéseknek elsédleges funkcidja van.
Mobiltelefont mar sokan tudnak hasznalni a fogyatékos emberek kozul is, a hallassérult
személyek is kihasznalhatjak a lehet6ségeket. A rezgd jelzés beallitasa alapvetd, illetve
elsédlegesen az SMS funkciét tudjak hasznalni elsésorban kapcsolattartasra, de esetenként
eléfordulhat, hogy Ugyintézésre is. A szamitégép szintén fontos kommunikaciés eszkdz
lehet, errél részletesebben az Ugyintézésnél lesz szé. Egyéb, otthoni, lakdkdrnyezeti
hangingereket is ki lehet valtani fény- vagy rezgé jelzéssel. (Pl. rezg6 és fényjelzést ado
ébreszt6ora, ajtocsengd, esetleg vezetékes telefon fényjelzése.) Tobb hasznalati targy
mikodéséhez is tarsul ma mar fényjelzés (pl. kavéf6z6, vizforrald, mikrohullamu sité), de
esetenként a kezel&felllet valtozasa is informacio értékl lehet (pl. kenyérpirito,
teker6gombos mosogép esetén). Ahhoz, hogy a siket vagy nagyothallé személy j6l és minél
onallébban tudjon tajékozodni kdrnyezetében, ezek hasznalatat érdemes beiktatni,
gyakorolni. Fontosak lehetnek tovabbi vizualis informaciok, feliratok vagy képek, piktogramok
formajaban tajékoztaté vagy emlékezteté jelleggel. Lehetnek vészjelzések (pl. flstjelzd
fénnyel) vagy figyelem felhivasa valamire, ezek gyakran egyezményes jelek, melyek masok
szamara is hasznosak lehetnek. A jelnyelv és szajrol olvasas lehetésége szintén a vizualis
csatornak egyike. A jelnyelv hasznalata akkor életszer(i a hallassértlt laké szamara, ha a
kornyezet is partner ebben, van a lakétarsak vagy segiték kdzott egy-egy személy, aki
valamilyen szinten tudja hasznalni a jelnyelvet. Elképzelhet, hogy néhany gesztusnyelvi jel
mar kialakult a lakd korabbi tarsaival a kommunikacio soran. Ha ezek jol mikoddtek, érdemes
tovabb hasznalni, az Uj élethelyzethez megfeleléen Ujabb jeleket egyltt kialakitani. Ez
elsédlegesen a szlikebb lakokdrnyezetben valé kommunikaciot fogja segiteni, de
elképzelhetd, hogy néhany nagyon egyértelmi jelzés (pl. toll irdshoz, pohar ivashoz) mas
helyzetben is jol hasznalhato.

Amennyiben a laké nem ismeri a jelnyelvet, nem biztos, hogy feltétlenil meg kell tanulnia.
Olyan szempontok mentén érdemes a kérdést megfontolni vele egyutt, hogy megfelelé
kognitiv képességekkel rendelkezik-e, valdban jol tudja-e hasznositani késdbb, talalkozik-e
sorstarsakkal rendszeresen, esetleg munkahelyen vagy képzésben val6 részvétel soran van-
e jelent6sége, rendszeresen jar-e olyan el6éadasokra, helyekre, ahol a jeltolmacsolas
lehetésége biztositott. Ugyintézés soran lehet igénybe venni jeltolmacs segitségét, ez is
szempont lehet. A szajrél olvasas vélhetéen tobb élethelyzetben hasznalhaté tudas. Ennek
Jlehetéségét befolyasolja a hallassérult személy nyelvi szintje, a szdévegkdrnyezetbél vald
kikdvetkeztetés képessége, a beszéld szajmozgasaihoz valdé hozzaszokas™® gyorsasaga,
egyéb tényez6khoz vald alkalmazkodas, mint tajszolas, szaj lathatdésagat takard bajusz vagy

®3 Marton Eszter, Papp Gabriella, Schiffer Csilla, Oszi Tamasné, Stefanik Krisztina, Perlusz Andrea, Vargané
Mezé Lilla, Fehérné Kovacs Zsuzsanna, Fétiné Hoffmann Eva, Lénart Zoltan, Mlinké Renata, Szekeres Agota,
Takacs Istvan (é.n.) Sajatos nevelési igényi tanuldk, fiatalok a szakképzésben. Ajanlasok szakképzdk szamara.
BME Tanarképzé Kozpont. http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-
0002 sajatos_nevelesi_igenyu_tanulok fiatalok a szakkepzesben ajanlasok szakkapzok szamara/SNI/ssnjs23

g.htm
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szakall. Amennyiben ezt sem alkalmazta korabban az illet, érdemes megfontolni, hogy
képes-e valamilyen szinten elsajatitani ezt a készséget, mert ezt vélhetéen gyakrabban tudja
alkalmazni. Ehhez moddszertani segitséget, gyakorlati Utmutatast érdemes kérni
szurdopedagogustol. A vizualis kommunikacié egyik legegyszerlibb formaja, az iras, vagy
rajzolas. Nem 0&sszetett dolgokrél van sz6, de adott esetben atlenditheti a megakadt
kommunikaciét egy szo, egy mondat leirasa vagy egy egyszer sematikus rajz. Amennyiben
ez bevalt médszer, mindig lehet a lakénal egy kis jegyzetfizet és toll vagy ceruza.
Ugyintézés

A minél 6nallobb ugyintézés szintén fontos terulete a felkészitésnek. A lakokornyezetben
valo 6nallé életvitelre, mindennapi tevékenységekre képességeinek fliggvényében vélhetéen
jol felkészithetd lesz a hallassérult szemeély. A lakokornyezeten kival a kommunikacié mellett
a kilénbozé elethelyzetekben az informacidk felismerése, értelmezése, a szituaciokban valo
részvétel nagy hangsulyt kap, ezekre kell kulonosen felkésziteni a lakét. A felkészités
terlleteinek meghatarozasaban és a felkészités tartalmara vonatkozéan segitséget nyujt a
készségleltar. Egy viszonylag egyszerlinek tind bevasarlas, postai ugyintézés vagy
buszjegy vasarlas is 6sszetett folyamat lehet, ha az illet6é nem kelléen tajékozott vagy nem
ismeri fel szerepét a helyzetben. Természetesen a partnerek nyitottsaga is szikséges, ami
még mindig sok esetben kiszamithatatlan tényezd, de ezért is fontos, hogy a lakénak legyen
eszkoztara, legyenek sémai az ilyen jellegl szituaciokra. Ezekben a helyzetekben szintén
fontos szerepe van a vizualis informacidknak, melyek keresésére, felismerésére fel tudjuk
késziteni az illetét. (PI. boltban az arak kiirasa, nagyobb aruhazban terméktipusok, pénztar
helye; postan a tevékenységtipusok piktogramja; palyaudvaron menetrendi informaciok és a
kocsiallas vagy a vagany szamanak 0Osszefliggései.) A hivatali, egészségligyi ugyintézés
még dsszetettebb folyamat, az erre valo felkészllésre érdemes id6t szanni, ha relevans az
onallo ugyintézés. Meg lehet latogatni egy-egy hivatalt, pl. kormanyablakot, rendel6intézetet
elére, feltérképezni, mi hol talalhatd, hol van regisztracié vagy hivészamot add készilék.
Erdemes megkeresni a fontos kiirasokat, vizualis informacidkat, melyek késébb tampontot
adhatnak a hallassérilt személynek. Néhany hivatal, kormanyablak mar jol
akadalymentesitett és vagy indukcios hurokkal ellatott a tér, - ezt altalaban jelzi kiiras -,
illetve van, ahol jelelni tudo Ggyintézd is dolgozik, ilyenkor az 6 ablakanal altalaban erre utalo
(hallassérult) piktogram lathato.

Fontos a segitségkérés. Amennyiben nem tud eligazodni a hallassérilt laké egy Uj
helyzetben, tudjon segitséget kérni, megszolitani Ugyintézét, biztonsagi 6rt vagy jaro-kel6t.
Ha beszéde nehezen érthetd, érdemes erre az esetre egy elére nyomtatott kartyat mindig
maganal hordania. (PIl. EInézést, hogy zavarom. Hallassérult vagyok, a segitségét szeretném
kérni.) Az Ugyintézés soran nagyon fontos eszkdz lehet a szamitogép, Internet. Ha a lako
képességei, korabbi ismeretei lehetévé teszik, érdemes hasznalni ezt a féorumot is. Az
internet segitségével nagyon sok Ugyet el lehet mar intézni (idépontfoglalds, vasarlas,
ugyfélkapu), igy ez is egy lehet6ség az dnallésag erdsitésére.

Eszkozok karbantartasa

Hallassérult személy esetében fontos a segédeszkdzok karbantartasa, mely elsésorban az
elemmel mikoédd készilékek rendszeres ellendrzését jelenti. A mikodésképtelen
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hallokészulék, vagy fény-, rezgdjelzés hianya komoly problémat okozhat a legegyszeribb
élethelyzetekben is. Ezért fontos, hogy sajat készilékeinek allapotat rendszeresen
ellendrizze, tartson otthon (esetleg maganal) megfeleld potelemet, az elemet tudja cseréini.

Specialis médszerek, eszk6zok és eljarasok

A teljesség igénye nélkul az alabbiakban olvashaté néhany modszer, eszkoz leirasa, amely
segitheti a hallassérilt laké tamogatott lakhatasba valo koltozését. A specialis moédszerek és
eszk6zok kialakitasara és hasznalatara vonatkozdan tovabbi segitséget kap az olvaso a
készségleltarban.

Vizualis akadalymentesités

Ahogy korabban is szd volt mar rola, ez jelenti tdbbek kdzdtt a hangjelzést kivaltd fény- és
rezgd jelzéseket, feliratokat, piktogramokat, figyelem felhivo jelzéseket, vészjelzéseket. |de
tartozik a megfelel6 megvilagitas is a jelnyelv, szajrdl olvasas, altalanos kommunikacio
esetén. A beszéld legyen megfelel6 fényben, szajat, arcat ne takarja el semmi, legyen
szemben a hallassérult személlyel, hogy jél lathassa gesztusait, mimikajat, melyek segitik a
megértésben.

Vannak olyan szamitdogépes programok, melyek fényjelzéssel, villogassal jelzik a hibat.
Gyakori hasznalat esetén érdemes ezeknek utananézni.

Infé-kommunikaciés akadalymentesités

Ide lehet sorolni a kdnnyen érthetd tartalmak elérésének biztositasat. Ertelmileg akadalyozott
emberek szamara gyakran készulnek ilyen leirasok és egyszerUsitett szOvegek. Mivel a
hallassérilt emberek szinonimakat, dsszetettebb fogalmakat nehezen vagy nem tudnak
ertelmezni, szamukra is elényosebb, ha a kozlés egyszerl témondatokbdl all, nem hasznal
bonyolult kifejezéseket. A kdnnyen értheté kommunikéacié (KEK) a hallassériiltek szamara a
szbvegek, kozlések megértését jelentésen segiti (a kdnnyen érthetd kommunikaciorol
részletesen olvashat a szakember az értelmi fogyatékos személyek kdzosseégi részvételének
tamogatasarol szolo fejezetben).

Erdemes hasznalni a technikai lehetségeket, példaul a televizid teletext oldalat, ahol felirat
olvashaté a miisorhoz.

Akusztikus akadalymentesités

A kulénbozd tipusu hallokészulékek mellett 1étezik még néhany jol hasznalhaté eszkdz
nagyothall6 személyek szamara. Hatékony segitség lehet az URH rendszerli ado-vevé,
példaul Ggyintézés vagy egy csoportos megbeszélés, elbadas soran. Az ado-vevd egy két
részb6l allé eszkbéz. Az Aaltalaban nyakba akaszthatd mikrofonnal ellatott adét az
el6éado/ugyintéz6/beszéld viseli, a vevOkésziléket a hallassérilt személy viseli. A
vevOkészilék a hallokészilékhez csatlakozik. Ezzel az eszkdzzel a tavolsag sem okoz
gondot tobb méter hatétavolsagu. Ez a kiegészitd készilék nem er6sit jobban a
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hallékésziléknél, viszont csak a hasznos jeleket (az adot viseld hangjat) er6siti fel, a
kérnyezeti zajokat nem, igy lényegesen jobb hallasi feltételeket biztosit.>

Az indukcidos hurok mar emlitésre kerilt, ez csak bizonyos tipusu hallokészilékkel
hasznalhato, altalaban kozosségi tereket, hivatalokat, az utdbbi idében el6adasokat,
koncertet latnak el ezzel az eszkdzzel. Itt szintén a hattérzajok csdkkentése a cél.

Léteznek hangelnyel6 anyagok falakhoz, melyek visszhangosabb terekben alkalmazhatéak,
értelemszeriien ez inkabb a tervezés soran felmertlé akadalymentesitési lehetéség.

A hallokészlléket hasznalé emberek szamara fontos informacio, hogy a készulékek legtobb
esetben OEP altal tamogatottak, illetve a halloszervi betegségek segédeszkozei, tartozékai
egészségpénztarakon keresztll is elszamolhatéak. Tovabbi informaciok: http://sejk.oep.hu/

Jelnyelv, tolmacsolas

A jelnyelvrdl, gesztusnyelvrél, szajrdl olvasasrol, illetve ezek alkalmazhatdésagarol korabban
mar volt sz6. Fontos informacié azok szamara, akik értik és hasznaljak a jelnyelvet, hogy a
hallassérilt személyek szamara tdérvényileg meghatarozott médon, évi 120 ora téritésmentes
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas biztositott.>®> Ennek igénylésérsl és kritériumairdl tébbek kdzott a
jelnyelvi tolmacsszolgalat honlapjan lehet tajékozédni: http://svoe-tolmacs.hu/

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozé tényezoék

Ahogy tobb helyen emlitésre kerult, a kommunikacié és a tajékozottsag kulcsfontossagu a
hallassérilt személyek tamogatott lakhatasra vald felkészitésében. Emellett fontos a
lakokozosség felkészitése is a hallasseériltségbdl adodo sajatos helyzetekre. Fontos, hogy a
lakotarsak megfeleléen kommunikaljanak, jelezzenek tarsuknak, beszéd kbézben szembe
vele, vagy szamara jol lathatd helyre alljanak. Fontos, hogy a lakotarsak értsék a vizualis
jelek, ingerek fontossagat, esetleg 6k is figyeljek a kdzdsségi térben elhelyezett elemmel
mikodd eszkdzok allapotat.

Néhanyan hajlamosak hallassérilt személlyel automatikusan hangosabban vagy lassabban
beszélni, erre azonban 4&ltalaban nincs szikség. A normal beszédtempd, és jol mikodsd
hallokészulék esetén a normal hangeré megfelel6 a kommunikacié soran. Szajrol olvasasnal
sem feltétlenll kell erbteljesebben artikulalni, ennek esetleg a tanulasi idészakban lehet
jelentésége, de egy normal artikulacio jol értelmezheté szajrél olvasasnal. A lakotarsak
szamara izgalmas lehet néhany kézjelet vagy gesztust megtanulni, amelyet kdzodsen,
egyezményesen hasznalnak hallassérilt lakétarsukkal. A tarsak felkészitése, lehetéleg a
hallassérilt személlyel egyutt fontos tényezdje lesz a kz0sségi életvitelnek.

% http://lwww.bibl.u-szeged.hu/inf/szakdoli/2004/seredine/htm/a_hallasserultek.htm

> 2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvr6l és a magyar jelnyelv hasznalatarél, 4.§
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0900125.TV
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MOZGASSERULT SZEMELYEK KOZOSSEGI ELETVITELENEK TAMOGATASA

Mozgaskorlatozott az a személy, akinél a tarté vagy mozgatd szervrendszer strukturajanak
vagy funkcidjanak sérllése/hianya kovetkeztében a fizikai teljesitéképesség megvaltozasa
miatt jelentés és maradandé korlatozottsag all fenn, mindennapi életikben és
tevékenységeikben atmenetileg vagy tartésan specialis feltételeket, eljarasokat igényelnek.
Maradandé mozgasbeli allapotvaltozas az élet barmelyik szakaszaban felléphet. Lehet
velesziletett vagy késdbbi életkorban szerzett, ami baleset vagy betegség kdvetkeztében a
megtanult mozgasfunkciok részleges vagy teljes elvesztését jelenti.

Ebbdl a szempontbdl a kdvetkezd csoportositas vehet6 figyelembe:

o Végtagredukcios fejlédési rendellenességek és szerzett végtaghianyok/amputacio
o Petyhldt bénulast okozé kérformak
o A bénulas egy izom vagy egy izomcsoport mikodésképtelenségét jelenti. Az
érintett testrész érzéktelenné is valhat. Az izomzat tonusa korosan csokkent.
Enyhébb esetekben csdkken az izomerd és az izomzat mikddéképessége
(parézisek). Sulyos esetekben a bénulas teljes (plégiak). Az érintett végtagok
szerint lehet
= Monoplégia: egy végtagot érint, tdbbnyire valamelyik felsé végtagot.
» Diplégia: testrészek szimmetrikus bénuldsa. Erintheti az arcot, a
karokat vagy a labakat.
= Paraplégia: az alsé végtagok mozgasképességének csoOkkenése.
Erintheti az érzékelést és az izomténust is. Okozhatja gerincsériilés,
daganat, vagy mas specialis betegségek is.
= Hemiplégia: az egyik testfél bénulasa. Okozhatja széllités, vagy mas
betegség, példaul diabétesz.
= Triplégia: harom végtagra kiterjed6 bénulas.
= Tetraplégia: mind a négy végtag bénulasa. Okozhatja az agy vagy a
gerincvel6 karosodasa, de olyan betegségek is, mint a nyitott gerinc
vagy a gyermekbénulas.
e Korai vagy kés6bbi életkorban szerzett, koponyasériléssel jar6 traumak,
agykarosodas utani mozgas-rendellenességek
o A mozgas rendellenességének tipusa az agy seérulésének helyétdl figg; a
tinetek a sérilés helyétdl fliggbéen keveredhetnek.
o Mozgasos tunetek lehetnek:
= spazmus: spasztikus bénulas goércsokkel, egyenetlen izomtdnussal,
esetleges koros reflexekkel
= rigiditas: fokozott izomtonus, a mozgas besziikilése
= atetdézis: akaratlan, nagy kilengésli, koordinalatlan mozdulatok,
egyensulyzavar. Jellemzd a beszédzavar.
= hypotonia: az izomtonus gyenge, a koordinacio és az egyensulyérzék
zavart, a mozgas a megszokottnal lassabb
= ataxia: remegés, koordinacios és egyensulyzavarok
e Egyéb, maradandd mozgasallapot-valtozast, mozgaskorlatozottsagot okozd
korformak (ortopédiai, reumatoldgiai)
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o Onmagukban is mozgasszervi betegségnek szamitanak, vagy egy
mozgasszervi megbetegedés  tlnetei. Gerincelvaltozasok, tartasi
rendellenességek kisérik.

o Halmozott sérlléssel jard korformak (egy idében fennalld tobb tipusu fogyatékossag
jelenléte)

A fenti csoportositasbdl is jol lathatd, hogy a mozgaskorlatozottsag gydjtéfogalma milyen
sokféle diagndzist, korformat, sértlést fed le, amely alapjan kiléndsen fontos a személy
készségeinek, kompetenciainak felmérése, mert mind a személyes kornyezetének
kialakitasat, mind a mindennapi tevékenységek biztositasat kiilénbdz6 — lehetbleg személyre
szabott - eszk6zokkel, és a szukségleteknek megfelelé akadalymentesitéssel a felmérések
alapjan kell biztositani. Mindezt annak érdekében, hogy a mozgassérult személy is részt
vehessen a kdzosségi életben, tanulhasson, dolgozhasson, hétkdznapi életében az altala
elérhetd onallésag biztositva legyen.

Bizonyos korformak egyitt jarhatnak értelmi fogyatékossaggal is. A korai agykarosodas
kovetkezményeképpen a kozponti idegrendszer sérllésével nem csak a mozgasos tlnetek
jelenhetnek meg, hanem bizonyos kognitiv funkciok sérllése is megtorténhet (figyelem,
mozgas tervezése, anticipacid, szerialitas, stb.). A halmozottan sérllt mozgaskorlatozott
személyeknél a mozgas Kkivitelezésének nehezitettsége mellett értelmi érintettség,
érzekszervi és/vagy kommunikacios zavarok, esetleg beszédképtelenség is eléfordulhat.

Sulyos mozgaskorlatozottsag esetén, amely soran a beszéd kivitelezése is gyakran érintett,
a kommunikacié nehezitettsége miatt halmozott sértilést, értelmi fogyatékossagot feltételez a
kilvildg, holott megfelel§ eszkdzdk hasznalataval kidertlhet, hogy a mozgaskorlatozott
személy kognitiv képességeinek maximalisan birtokaban van.

A felkészités fo teriiletei

A mozgaskorlatozottsag legjellemz&bb motoros tlinetei, leggyakrabban érintett életteriletek:

e Mozgasi és tartasi funkciok modosulasa

e Hely-és helyzetvaltoztatas nehézségei

e Manipulacios tevékenységek, finommotorika (kézhasznalat) nehézségei

e Onkiszolgalas, dnellatasi feladatok nehézségei (6ltozkddés, tisztalkodas, étkezés)
e Kommunikaciés nehézségek

A személy képességeihez és szlkségleteihez mérten tehat a megfelel6 kornyezet
kialakitasaval és a megfelel6 eszkdzOk haszndlatanak megtanitasaval a mindennapi
tevékenységek elvégzése individualis szinten optimalissa formalhaté. A mozgasos
alkalmazkoddképesség fejlesztése érdekében fontos minden olyan tevékenység elsajatitasa,
amely személyi fuggetlenségének elérését segiti. Az ADL (Activities of Daily Living —
mindennapi tevékenységek) funkciok fejlesztése a praktikus mozgasok, tevékenységek
motoros feltételeinek kialakitasat és tevékenységbe agyazott fejlesztését jelenti.
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A mozgaskorlatozott személyek személyi fuggetlenségét segité technikai és kornyezeti
feltételek™

Gydgyészati segédeszkdzok Makrokornyezeti adaptacio

(Kuls6 és belsd beépitett kdrnyezet
akadalymentesités hozzaférhetéség,
megkozelithetéség, elérhetéség,
kezelhet6ség, biztonsag)

A N % A

Mozgaskorlatozott személy

(protézisek, ortézisek, cipék, etc.)

(diagnozis, mozgasos és
kommunikacios képességek,

etc.)

v / \ v
Rehabilitacios segédeszkozok Mikrokornyezet targyi feltételei
(hely- és helyzetvaltoztatast segité (bels6 berendezés és
eszkdzok, kommunikacié és elrendezés — WC kapaszkodo;
mindennapi élet eszkozei) lift)

Makrokdrnyezeti adaptacio — akadalymentes megkozelithetéség eszkozei

Akadalymentesen megkozelithetd az az épullet, amely a személy fogyatékossaganak
mértékétdl fuggetlenul is a lehetéség szerint legonallébban — kulsé segitség nélkul —
kényelmesen, kllénbdsebb erékifejtés nélkll elérhetd. Ehhez megfelelé méretli, magassagu
hely biztositott, mikdzben segédeszkdzének hasznalata (bot, mankd, jardkeret, kerekesszék)
nem korlatozott.

e Rampa: sik kdzlekedési felulet, mely két kulonbdzé szintet kot dssze. Kerekesszék
hasznalodinak elengedhetetlen.
o Emel6gép/emeldlap: fuggbleges személyemeld, nem lift

% Forras: Benczar Miklosné (2000) Sérulésspecifikus mozgasnevelés. EStvds Lorand Tudomanyegyetem, Barczi
Gusztav Gyoégypedagogiai Féiskolai Kar, Budapest.
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o Lépcsdlift/korlatlift: A Iépcsdlift olyan akadalymentesitd emeld berendezés, amely a
lépcs6kar mentén, azt kdvetve szallitfa a mozgaskorlatozott személyt. A lépcsoélift -
mindazon helyeken, ahol fliggbleges lift elhelyezése nem lehetséges - az
akadalymentesités rendkivil praktikus eszkdze. Alternativaja még a lépcsén jard
eszkoz, amely kilénodsebb kornyezeti atalakitas nélkul is felszerelhetd.

o Lift: flggblegesen épitett személyfelvono

Mikrokdrnyezeti adaptacio — belsd tér akadalymentes hasznalatanak eszkozei

A tamogatott lakhatas az optimalis személyi fliggetlenség elérését is céljaul tizi ki, melyhez
a mozgasseérult személyek életterének kialakitasa elengedhetetlen szempont. Kiemelten
fontos az Onellatas, Onkiszolgalas terlletein a firdészoba és mosdod kialakitasa, a
csuszasmentes padléburkolattol az atalakitott, kdnnyen kezelhet6, hosszitott csaptelepig. Az
otthoni kdrnyezet élhet6ségét ndvelik a kdénnyen elérhetd magassagban elhelyezett
villanykapcsolok, konnektorok és a konyha - konyhabutorok hozzaférhetésége is
(megdfelelben tervezett magassagu butor esetében a pult alad tud gurulni a kerekesszék egy
részével, hogy dolgozhasson a konyhapulton). Az éplletbe, illetve az egyes helyiségekbe
altalaban toldajté segitheti a kdnnyebb bejutast. A lakasba / hazba vald bejutast, ki-be zarast
a bejarati ajténal - amennyiben a mozgassérilt személy kulcsot nem tud hasznalni -
megoldhatjuk pl. fejpalcaval hasznalhaté szamkoddal felszerelt zarral is.

A megfeleléen akadalymentes koérnyezet kialakitasat rehabilitacios szakmérnok segitheti, aki
tisztdban van az el6irt, az akadalymentes mozgast és megkdzelitést, hozzaférést biztositd
kornyezeti feltételekkel, hogy hol milyen mértet sziikséges alkalmazni a tervezés soran.

A készségleltarban életterlletenként és tevékenységenként megtalalhatéak a leggyakrabban
hasznalt segédeszkdzok, melyek az adott tevékenység veégzésenek teruletén elésegithetik a
nagyobb foku dnallésagot, kompetenciat.

A WC, mosdod, flirdészoba terlletén a kovetkez6 eszkdzdkre kell tehat gondolnunk a
tervezés soran:

o elérhetd magassagra tervezett, vagy allithaté magassagu mosdo

e megfelel6 magassagu és megkdzelitheté WC

e kapaszkodok (hajlitott és egyenes)

e ergondmiai Ul6ke, firdetészek

e hosszukaru csaptelepek

e donthetd tukor

e szUkseég esetén emelOszerkezet, ill. mennyezeti kapaszkodo a kad hasznalatahoz
e csuUszasgatlok

e elérhet6 magassagu WC lehuzo

e veészjelz6 csengd

A konyhaban a kdvetkezd eszk6zok segithetnek az élettér kialakitasa soran:

e kihuzhat6 vagy allithaté, donthetd munkalapok, munkafellletek
e térdszabad pultok
e gorgbs-kihuzhaté tarold rekeszek
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Gyogyaszati (testkdzeli) és rehabilitaciés (testtavoli) segédeszkdzok (testkdzeli és testtavoli
segédeszkdzok) felosztasa

e Protézisek — végtaghiany potlasara szolgalé segédeszkdzok
e Ortézisek — valamely mikodést potlo segédeszkdzdk
o jarégépek
o rogzité eszkdzok
o sinek — kézsin, labsin
e Flz6k
e Ortopéd cip6k
e Helyvaltoztatas, mobilitas segitésének eszkdzei
o tambotok
o mankok
o kerekesszék (mechanikus, aktiv, elektromos)
= (ltetd modul — a kerekesszék egyedi kiegészitéje,
o csuszolap, mely az atllést seqiti
agy melletti kapaszkoddk, akar talajba-mennyezetbe épitett bordasfal
o emelbeszkdzok (lehet beépitett pl. mennyezeti fels6sines rendszer, egyéb
mennyezeti emeldk, ill. mobil emel6eszk6zok)
o jarokeretek, rollatorok
o moped
o [Egészségmeglrzést és dnellatast/ellatast tAmogatd agyak és matracok, kiegésziték
o elektromos agy (valtoztathaté magassagu, emelhetd fejrész(i, esetleg
kapaszkodéval ellatott)
o antidecubitus matracok
o roho parna kerekesszékbe
e Kommunikaciét segité eszkdzok
o diktafon
o kommunikatorok
= egy- vagy tdbbuzenetes kommunikator
o kommunikaciét segitd képeket/betit/szimbolumokat alkalmazé eszk6zok,
tablak, fuzetek (egyénileg kialakitott eszkdzok), kommunikacios képek (PCS)
szamitogep, laptop, tablet, okostelefonos alkalmazasok
alternativ billentylizetek, alternativ egerek - gombok
fejpalca, fejegér
o szemegeér
e Mindennapi élet eszkozei®’
o étkezés
= egyedi étkezési eszkdzdket (modositott fogantyuval ellatott poharak,
kanalak, tanyérok stb.)
o Oltdzkddés
= fogokarok, csipeszek, zokni-, ill. harisnyafelhizé, gombbef(izé,
Zipzarhuzé, stb.
o Onkiszolgalas
= kulcsforditd eszkdz, nem csuszo fellletek és filcek,

O

o O O

" Ezen eszkozok részletes leirasara a kovetkez6 fejezetben kerll sor.
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Specialis médszerek, eszk6zok és eljarasok>®

A mindennapi tevékenységek segitése (ADL funkciok), ergoterapia

A foglalkoztatd/ergoterapia olyan tevékenységeknek az alkalmazasat jelenti, amelynek célja
a funkcid helyredllitdsanak és hasznalatanak elémozditasa —mindezt annak érdekében, hogy
segitse az érintett személyt a munkahelyi, tarsadalmi, személyes és otthoni elvarasainak
megfelelni és az életben a lehetdé legteljesebb mértékben részt venni. Az ergoterapia
els6dleges célja a mozgasszervi rehabilitacion belll a kilonb6z6 tevékenységek kiprobalasa,
eszk6zok alkalmazasanak, hasznalatanak megtanulasa. Ezek a tevékenységek
kapcsolédhatnak az oOnellatashoz, a munkajellegli és szabadidés elfoglaltsaghoz. Az
ergoterapia specialis szakképesitéshez® kotott tevékenység.

Szomatopedagdgia®

A gyogypedagdgia egyik szakterilete, a mozgaskorlatozott személyek specialis pedagodgiaja.
A szomatopedagdgia a mozgaskorlatozott embert teljes egészében, képessegeinek
Osszességeben tekinti és rehabilitaciés szukségletei szerint vonja be a gydgypedagogiai
hatasrendszerbe. A szomatopedagodgia lehetéségei a mozgaskorlatozott személyek
nevelésének-oktatasanak, személyiségformalasanak az egyéni bio-pszicho-szocialis
adottsagok és tarsadalmi igények egészeben alakithatok.

Tovabbi, specidlis szakképesitéssel rendelkezd szakemberek is tamogathatjak a személyt
készségeik fejlesztésében (akar egylttmikddésben), a mozgasfunkciok gyakorlasaban, ilyen
a gyogytornasz, a manualterapeuta, a fizioterapeuta és a konduktor.

Nagyon fontos, hogy a mozgasterapias szakemberek alkalmazasanak nem csak a
fejlesztésben és rehabilitacioban van fontos szerepe, hanem mozgassérilt emberek
esetében az élethosszig tartd egészségmegbrzes, az életminbség és az elért 6nallésag
fokanak megtartasa érdekében a mozgasfunkcidk fenntartasa érdekében is, mellyel hosszu
tavon a gondozasi szikséglet ndvekedése is megelézhetd.

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés  valamely  képességteriletre  iranyuld  fejleszt6é  hatasu
tevékenységfolyamat, ami magaban foglalja a folyamat tervezését és iranyitasat, a hozza
kapcsolddo tevékenységek tudatos egymasra épitéset.

ADL-funkcidk részfeladatai kdzé tartozik a tevékenység motoros feltételeinek biztositasa, a
tevékenység adaptacidja és gyakorlasa, az eszk6z0s megsegités és a kornyezeti adaptacio
megteremtése.

%8 Tajékozodast segitd kiadvany: Dombainé Esztergomi Anna, Szoéllésyné Juhasz Csilla. Sérulésspecifikus
eszkoztar mozgaskorlatozott gyermekek, tanuldk egytttneveléséhez. Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Kézhasznu
Tarsasag Budapest, 2008. http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2013/05/eszkoz_mozgasserult.pdf

5 Képzés: OKJ képzés (OKJ 54 726 03) — ergoterapeuta képesités
% Kepzés: ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar
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Az alapvet6 tartasi és mozgasi funkcio fejlesztése mellett fontos a hely- és helyzetvaltoztatd
mozgas fejlesztése is. A helyzetvaltoztatd mozgasok kézé tartozik példaul a felllés, felallas,
letlés, lefekvés; a helyvaltoztatd mozgasok kdzé a jaras és a haladas segédeszkdzzel
tartozhat.

Ezen kivll a mindennapi élethez elengedhetetlen készségeket fejleszthetjik, igy példaul a
manipulaciot (finommotorika), az 6nellatasi feladatok soran, valos helyzetben gyakoroljuk. A
készségleltarban a mobilitashoz kapcsolédd tevékenységek tartoznak ide, melyek
segitségével megtervezhetjik a mozgasfejlesztés tartalmat és Iépéseit.

Fontos a praktikus mozgasok, tevékenységek gyakorlasa is a konkrét élethelyzetben példaul
szabadidés helyzetben lehetséges fejlesztési tartalom a taviranyité hasznalata, vagy a kényv
lapozasa; munkatevékenységek soran az asztalnal Ulés, vagy az irdmozgasok.

Egy jol mikédé tamogatott lakhatasban, idealis esetben az tamogaté szakember a
hétkdznapi munkaja soran, mind az eszkdzhasznalat tanitasaban, mind a
készségfejlesztésben képes segiteni az érintett személyt optimalis személyi
fluggetlenségének elérésében. Ennek feltételei a mar tdbbszér emlitett kérnyezeti adaptacio
€s a gyogyaszati és rehabilitacios segédeszkdzok. Azonban, ha ez a feltétel adott, az apolo-
gondoz6 szakember a mozgassérult személlyel k6zdsen atgondolt rendszerben allandé
készségfejlesztd életteret tud kialakitani. Egyéni igények és szikségletek mentén
atgondolhatd, hogy a személynek milyen tevékenységekben van sziksége gyakorlasra
ahhoz, hogy a késdbbiekben teljesen onalléan is el tudja végezni azokat. Ezek
atgondolasahoz, a készségfejlesztés tartalmahoz ad iranymutatast a készségleltar az
élettertletek és tevékenységek részletes felsorolasaval.

Eszkdzhasznalat - segédeszkdzOk hasznalatanak megtanitasa

Az eszkdzb6s megsegités feldleli a megfeleld segédeszkdz kivalasztasat, adaptacidjanak
segitését és azok hasznalatanak megtanitasat is.

A rehabilitacios eszkdzok kapcsan beszélhetlink:

e gondozast segitd eszkdzokrél (pl. fektetdk, Ultetdk);

e Onellatast segit6 eszkdzokrél (étkezés, Oltozkddés, személyi tisztalkodas, WC-
hasznalat);

¢ a mindennapok tevékenységeinek végzését seqitd eszkdzokrél (haztartas, takaritas,
hobbitevékenységek);

e a helyzet- és helyvaltoztatas eszkozeirdl (kapaszkoddk, jarast segité tambotok,
kerekesszékek, jarokeretek);

e kommunikaciot el6segitd technikai megoldasokral,

e munkatevékenységet segit6 eszk6zokrdl, megoldasokrol (asztal, székek, adaptalt
munkaeszk6zok).

Minden segédeszkdz, de kuléndsen kerekesszékek esetében fontos atgondolni, sziikség
esetén mozgasterapias szakember segitségével felmérni, hogy a felirt és hasznalt —
altalanos mértekkel és jellemzékkel bird - segédeszkdz valdjaban megfeleld méreti-e a
hasznaloja szamara, nem gatolja-e részben tevékenységeiben, van-e olyan moddositas,
eszk6zds kiegészités, mellyel mind tevékenységeiben Onallobba tehet6, vagy amely
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egészségének megbrzését szolgalja. Tehat sok esetben fontos az altalanos jellemzékkel
rendelkezd segédeszkdzoket egyénre adaptalni, alakitani, vagy kiegészité eszkozokkel
ellatni (Pl. karfa, hattdmasz, testtartast és megtamasztast segité kiegészitd eszkdzok,
decubitus kialakulasanak megel6zését szolgald Uléparna alkalmazasa (roho parna),
bevasarlashoz kosar kialakitasa stb.) Atalakitas szilkségességének felmérésében és az
atalakitasban segithetnek ilyen célra kialakitott mihelyek (pl. Guruld mdhelyhal6zat az
Orszag 7 pontjan elérhetd), és mindig szlkséges figyelembe venni az eszk6z garancialis
feltételeit is.

Ha a mozgassérllt személy szamara anyagilag nem elérheté a megfelel6 eszkdz (vagy
valamiért nem felirhaté ortopéd szakorvos altal — el6szor ezt a lehetéséget kell megnézni),
és hasznaltat vasarol, kap valakitdl, kiemelten fontos megvizsgalni az egyéni adaptaciod
lehetbségeit, szikségességét.

Gerincsérilés esetén, az érzéskiesés miatt, illetve ha a mozgassérilt személy nem képes
onalléan figyelni az idénkénti helyzetvaltoztatdsra, fontos megvizsgalni, hogy az
Ulé/fekvéfellleten milyen sulyeloszlassal tamaszkodik a test, és a decubitus kialakulasanak
megel6zésére megfeleléen beallitott Glématracot is sziikséges alkalmazni.

Barmilyen segédeszkozrdl is legyen szd, fontos figyelembe venni, hogy a tanitas és
készségfejlesztés minden esetben egyéni munkafolyamat, az egyéni ritmust és technologiat
figyelembe véve tervezendd, hiszen mindezek egyittesen segithetik el6 a személyi
fluggetlenséget és az életminéség javulasat.

Minden segédeszkdz - akar kornyezeti, akar személyspecifikus technikai eszkdz -,
hasznalata tanulast és gyakorlast igényl6 folyamat. Kerekesszék esetén példaul ez a ki- és
beszallas, fordulas, haladas gyakorlasat sikon és kilonboz6 terepeken, a szék megallitasat,
az Ulésegyensulyt és a biztonsagos ulés gyakorlasat jelenti.

A tambot és a jarokeret haszndlata esetén szintén gyakoroljuk a haladast kulonb6zd
terepeken, kilonb6zb sebességgel a fordulast és a megallast. Ennek feltétele a megfelel§
egyensulyi allapot, illetve a sulypont megfelel6 elhelyezése.

A fentiekbdl is jol lathatd, hogy mozgassérilt személyek esetén a készségfejlesztés
legaktivabb terllete az eszkdzhasznalat gyakorlasa és a tevékenységbe agyazott
mozgasfejlesztés. Ez utdébbinal fontos megjegyezni, hogy kiemelten fontos az egészségi és
mozgasallapot megbrzése. Nagyon lényeges az ezzel dsszefiggd életmdddal kapcsolatos
tajékozottsag (sport és szabadidbs lehetéségek, betegségek, gyodgyszerek, egészséglgyi
szabalyok), az egészségugyi rehabilitacio adta lehetéségek ismerete.

Mozgassérult emberek esetében is fontos szamba venni a sportolasi lehetéségeket, ugyanis
szamos olyan sport van, ami akar kifejezetten mozgassértilt emberek szamara kifejlesztett
tevékenység (pl. boccia), vagy megfeleléen adaptalt eszkdzdkkel és tamogatassal szamukra
is elérhet6 (pl. kerekesszékes kosarlabdajaték, vagy egyéb labdajatékok, de akar a sielés
is).
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Etkezés

Az evésterapia — ellentétben a passziv etetéssel - magaban foglalja a nyelés, ragas, |égzés
helyes kivitelezésének gyakorlasat. Az étkezés soran tovabba szikséges lehet a kézfunkcio
fejlesztése a specialis ev6eszkoz hasznalatanak tamogatasara.

Etkezés soran a specidlis eszkdzok lehetnek a kiildnféle hajlitott, és specidlis nyell vagy
formaju evBeszkdzok, csuszasgatlo alatét a tanyéroknak, tapadokorong, donthet6 asztallap.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozoé tényezo6k

A tdbbszor, tdbb helyen emlitett makro- és mikrokdérnyezeti adaptacio, akadalymentesités
alapvetd feltétele és kritikus pontja a mozgasseérilt személyek kdzdsségi életvitelének. A
sport- és szabadid6s tevékenységek az egészségmegdrzés, az egyén pszicheés jolliéte és
kozosségi funkcidi szempontjabdl egyarant fontosak lennének a mozgassérilt személyek
szamara. Mindez természetesen nem csupan annak a fliggvénye, hogy az épuletbe bejut a
szemeély, mert van rampa az épuleten kivul és lift azon belll, hanem annak is, hogy az
épulethez eljusson. A kozlekedési eszkdzok, a kozlekedés terlletei (jardak, utcak)
akadalymentesitése ugyanolyan lényeges, mint az épuleten bellli kdérnyezeti adaptacio.
Ezzel Osszefliggésben, a szolgaltatasokhoz (akar személyes Ugyintézéshez sziikséges
kbzszolgaltatas, akar szabadidés kdzdsségi szolgaltatas) valé hozzaférés biztositasanak is
mindez az alapja. Amig ez a hozzaférhet6ség nincs biztositva az egyén szamara, addig egy
altala nem valasztott, szocidlisan szeparalt élethelyzetben van, mely a mentalis
egészségére, pszicholdgiai jollétére is hatassal lehet.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek

Mint mindenkire, a mozgassérult személyekre is érvényes az, hogy egyéni készségekkel,
igényekkel és szikségletekkel rendelkeznek. A legfontosabb, hogy mindig kérdezzik meg az
érintett személyt, hogy hogyan és miben lehetlink segitségére — ha egyaltalan igényli ezt,
hiszen 6 maga a legkompetensebb a sajat szikségletei kapcsan. Amennyiben elsére nem
taldlunk kommunikacidos csatornat, attol még ne feltételezzik, hogy a személy értelmi
érintettsége miatt nem tud kommunikalni velink, mint fentebb irtuk, ez egyaltalan nem
biztos, és fontos, hogy ettdl fliggetlenll is keressuk meg azt a kozbs eszkdzt, amelyet
mindannyian biztonsagosan tudunk hasznalni, és amellyel leginkabb tudjuk tamogatni a
személyt a kommunikaciojaban.
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SULYOSAN, HALMOZOTTAN FOGYATEKOS SZEMELYEK KOZOSSEGI
ELETVITELENEK TAMOGATASA

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek mind a fogyatékossag és azok
halmozédasa, mind a tarsadalmi akadalyozottsag szempontjabdl nagyon sokszin(
célcsoportot alkotnak. A vellik foglalkozé tudomanyag fejlédésével egyutt fejl6dott a definicio
is, amely segit eldonteni azt, hogy kit tekinthetink sulyosan, halmozottan fogyatékos
személynek. A TAMOP 5.4.5. A fizikai és info-kommunikacids akadalymentesités szakmai
hatterének kialakitasa” kiemelt projektben hasznalt definiciot alkalmazza jelen moédszertan:

A sulyos és halmozott fogyatékossag az egész élet soran fennallé allapot, amelyre
jellemz6, hogy a testi strukturak karosodasa kovetkeztében a specialisan human
funkciok — mint a kommunikacid, a beszéd, a mozgas, az értelem és az érzékelés-
észlelés — minimalisan két terlletén sulyos vagy legsulyosabb mértéki zavar
mutathato ki.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek csoportjan belll fejlédésmenetiikben
jelentésen akadalyozott (fsa) személyeknek tekintjik azokat az embereket, akik
egész életen keresztlll, a mindennapi tevékenységeikben folyamatos, komplex és
specialis megsegitésre szorulnak. A sulyos akadalyozottsag leggyakrabban a
kozponti idegrendszer komplex karosodasa kovetkeztében kialakult allapot, melynek
folytan érzékszervi, és/vagy mozgasos sérulés, illetve ezeken a teruleteken jelentés
elmaradas tapasztalhato, ezek a sérilések kilonféle kombinacidkban és sulyossagi
fokozatokban jelenhetnek meg, de k6zds tlinetként az értelmi akadalyozottsag sulyos
és legsulyosabb foka tekinthet6.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek az élet minden teriiletén komplex
segitségnyujtast igényelnek, a segitségnyujtas eltéré6 mértékben a teljes napra és
valamennyi életteriiletre kiterjed. Esetikben kilondsen érvényes, hogy nincsenek
altalanos érvényli megoldasok, minden személy esetében egyénre szabott, az egyéni
igényeket és az aktualis allapotot figyelembe vevé tervre kell a k6zés munkat épiteni.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek allapotuktol figgetlenul 6nrendelkezéek, akik
tanulasra, fejlédésre életiik végeéig képesek. Az onrendelkezés egy Osszetett jelenség, ami
azt fejezi ki, hogy az életinket érint6 kérdésekben meghatérozé beleszolasi lehetéséggel,
kontrollal rendelkeziink. Az dnrendelkezés nem egyenl6 az dnalléssaggal, figgetlenséggel,
ezért senkitdl nem tagadhaté meg arra hivatkozva, hogy nem képes bizonyos dolgokat
egyedul kivitelezni. Az dnrendelkezéstdl valé megfosztottsag negativan hat az emberek
életminéségére, de ez a hatdas megfordithatdé, ha Kkiterjesztjilk az Onrendelkezési
lehetéségeket. A sajat élet feletti, akar aprdé dontések meghozatalanak képessége tanulhaté.
A jelentés tamogatasi szikséglet ellenére mindenkinek joga van ahhoz, hogy dontéseket
hozzon és adott esetben hibakat kdvessen el. Ennek megvaldsitasaban kiemelt fontossagu a
segiték szemlélete, emberképe. Sajat vélekedéseik, hozzaalldsuk tudatos atgondolasa és
szukség esetén modositasa rendkivul fontos, mert a segiték azok, akik a legtdbb idét toltik
veluk, a legszemélyesebb, intim szukségletekhez kotddd helyzetekben is. Mivel ennél a
csoportnal a tamogatasi sziikséglet jelentésen nem csdkkenthetd, a fejlesztési
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hangsulyt nem a kiilonb6zé tevékenységek segitség nélkili megoldasara kell
helyezni. A cél inkdbb az, hogy helyrealljon a kivulallok altal kontrollalt, és a
fogyatékos személy altal befolyasolt helyzetek egyensulya.®’

Az odnrendelkezésbdl kdzvetlenll levezethetd, azzal szorosan 0Osszefliggd alapelv a
részvétel biztositasa. Alapvetbéen fontos, hogy bevonjuk a személyeket abba, ami
korulottuk torténik. Ne passziv ,elszenved6i” legyenek a napi tevékenységeiknek, hanem
annak — lehet8ség szerint aktiv — részesei, alakitoi.

A részvétel sikeres kiterjesztésének érdekében:

e Fokozatosan noveljuk az egyes személyek részvételi szintjét. Erre legyen egy
kidolgozott terv, amelyet minden munkatars kovetni tud. Ne ,arasszuk el’ a személyt
egyszerre sok Uj, szokatlan, varatlan ingerrel, amivel eddig nem volt dolga.

e Tegyuk képessé a személyt arra, hogy fokozatosan mind tébb apré mozzanatban
vegyen részt, ami a nap folyaman torténik. Erre alkalmas lehet barmelyik pillanat, ha
felismerjuk benne a lehetéséget és ki tudjuk hasznalni. Azokkal a tevékenységekkel
kezdjik, amelyek szamara ismerések, amelyekben 6romét leli, szivesen kapcsolédik
be. A mindennapi alapvet6 tevékenységek, feladatok, rutinszerlien ismétlédé
aktivitasok nagyon fontosak. Akkor is teremtsink szamara lehet6séget és helyzetet a
részvételre, ha aktualisan nem tud tevélegesen bekapcsolddni (pl. ha ebédet fézink,
legyen jelen, legyen lehetésége megszagolni, megtapintani az alapanyagokat stb.).

o Annak megfeleléen végezzik a napi tevékenységeket, ahogy az a tamogatott
személynek j6 és komfortos, nem ugy, ahogy a tamogaté szamara kényelmes.

e Torekedjunk arra, hogy ne hagyjuk hosszu ideig egyedll a személyt. Ha mégis
magara kell hagynunk, ezt minden esetben jelezzik szamara.

Ennek megvaldsitasahoz szukséges:

e A személy alapos megismerése, a szikségletek, képességek, kdrnyezeti adottsagok
és lehet6ségek, élettorténet, kapcsolatok, igények és vagyak feltérképezése.

e Az aktivitasok, tevékenységek, napi rutinfeladatok apro lépésekre bontasa.

o A tevékenységek, amelyekbe a személy részt vesz, legyenek értelmesek, jelentéssel
birdak. Keruljlk a puszta funkciotréning szerli gyakoroltatdsokat, amelyek
onmagukban nem jelentenek semmit és nem illeszkednek értelmes
tevékenységekhez.

e Minden esetben igazitsuk kommunikacionkat és az események sebességét a
személyhez.

o Alkalmazzuk a beavatkozasok kuloénbdz6, valtozatos formait, ugy mint a tanitas,
segédeszk6zOk hasznalata, a kornyezet atalakitasa, stb.

®1 sandor Aniko (2017) ,Ugy kell kezelni Gket, mintha tényleg igazi felnéttek lennének...” Magas tamogatasi
szikségletl személyek onrendelkezésének lehet6ségei és korlatai. Esély, 2017/2.
http://www.esely.org/kiadvanyok/2017 2/Esely 2017-2_3 Sandor_Ugy kell kezelni.pdf
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A beavatkozasok mértéke legyen fokozatos, adjon teret a tanulasnak és adjon
lehetbséget a segitdnek, hogy egyre jobban visszavonuljon és egyre tdbb dnallésagot
biztositson a személy szamara a kell6 idében.

e Minden esetben reagaljunk a személy jelzéseire, legyenek azok akar egészen aprok.
Az Onrendelkezés megélése és a kommunikacio fejlédése, vagy szinten tartasa
érdekében elengedhetetlen, hogy a személy megtapasztalja, hogy hatast tud
gyakorolni kdrnyezetére.

o A folyamatossag biztositasa fontos a személy életében, ezt azt jelenti, hogy
lehetéség szerint azonos legyen a személyzet, aki vele dolgozik és mindenki azonos
maodon dolgozzon vele, azonos alapelvek, célok mentén.

e Adjunk sok pozitiv meger6sitést, biztositsunk kilénb6zd formaju visszajelzést a

kozos aktivitds soran. Ne feledjik, hogy a verbalis visszajelzés vagy megerdsités

nem feltétlendl befogadhat6 a személy szamara.

A felkészités fo teriiletei

Az elsé Iépés a kliens megismerésénél egy nagyon alapos, mindenre kiterjedé megfigyelés,
amely tartalmazza a mindennapos tevékenységeket, a kommunikacids helyzeteket, a
szabadid6 eltoltését, a személykdzi és csoportos kapcsolatokban valé részvételt és
viselkedési szokasokat. Ezzel parhuzamosan feltérképezzik a személy motivacioit,
motivalhatosagat, a kdzeget, amibdl érkezett és a kapcsolati rendszert, ami koérulveszi, azaz
a lehet6ségekhez képest megismerjik, minél tobb informaciot gyljtink réla. A hosszas
inaktivitds, a hospatildazacios kdézeg a motivaltsagot erételiesen befolyasoljak és
csokkenthetik. A ,motivalatlansag” nem lehet indoka annak, hogy nem kapcsoljuk be
tevékenységbe a személyt, ebben a helyzetben a motivaltsag kialakitasa és a motivacio
felkeltése valik els6dlegessé. Gondoljunk mindig arra, hogy a személy szamara is
értelemmel és jelentéssel bird tevékenységeket ajanljunk fel, valamint a fokozatossag elvét
koriltekintéen alkalmazzuk.

Az intézményi féréhely-kivaltasi programok soran lehetéség van arra, hogy SHF tanacsado
segitségét vegyék igénybe az intézmény munkatarsai. A tanacsadé®® segitségével
esetbemutatasokon keresztll hatarozzak meg, hogy milyen tovabbi szakember bevonasa
szukséges a felkészulési folyamatban, valamint lehetéség van arra is, hogy a tanacsadoval
kozésen mérjenek fel, készitsenek terveket vagy jeldljenek ki terapias eljarasokat.

Kommunikacié

A kommunikacié az emberi kapcsolatok kulcsa, célja gondolataink, érzéseink megosztasa.
Minden ember képes a kommunikaciora, csak a megfelel6 kommunikacidés maédszert, illetve
csatornat kell megtalalni szamara. A kiejtett szavak hianya nem a gondolatok hianyat jelenti,
csupan azt, hogy a személy ezen a teriileten segitségre szorul®®. Emlékezziink ra, hogy
minden emberi viselkedésben jelen van a kommunikaciés szandék, legfébb feladatunk, hogy
megprobaljunk neki jelentést és megerdsitést adni. A legfontosabb cél a kommunikacioé

%2 FSZK TARS projekt tevékenységei és fejlesztései

% Havasi és tsai (2009)
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fejlesztése szempontjabdl, hogy teremtsink olyan fizikai és szocialis kornyezetet, amely
engedi, tAmogatja és dsztdnzi a személyt a kommunikaciora.®

Még a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek kozott is klldndsen specialis helyzetben
van a veleszuletett érzékszervi-, és/vagy mozgasséruléssel él6 személy, aki emiatt gyakran
spontan nem, vagy csak részlegesen képes kornyezete kommunikaciés mintaibdl kialakitani
sajat kommunikaciojat. Az intézeti ellatasban él6 személyek szamara a deprivalt és
hospitalizaciés kézegben nem is all rendelkezésre az a kommunikaciés minta, valamint
hianyzik a szakmai tudas és a megfelel6 segit6 eszkdzrendszer, amely a kommunikacio
kialakitasaban és fenntartasaban értelmezhetd lenne. A szakembereknek kell megtalalniuk
és megtanitaniuk azt a mddszert szamara, amely az egyén szamara legalkalmasabb az
Onkifejezésre és a kornyezet Uzeneteinek értelmezésére. Ehhez nyujtanak jelentds
segitséget az augmentativ-alternativ kommunikacié (AAK) eszkdzei, modszerei.®®

A siketvak személynek hallas-, és latassérllése is van, a két érzékszerv egyideji sérllése
pedig olyan akadalyozott helyzetet teremt, amely jelentésen gyengiti az ismeretszerzés
hatékonysagat kulon-kulon is mindkét érzékszerven. Teljes siketség mellett egy viszonylag jo
latasteljesitmény is kevésbé hatékony a csak vizualis ismeretszerzésre, mint ugyanez a
latasteljesitmény ép hallas mellett.®® Siketvak személyek tdmogatasa esetében is igaz, hogy
specialis felkészultséggel rendelkezé szakember alkalmazasa szilikséges a hatékony
felkészitési munka érdekében.

A kliens fel6l érkezé jelzések megismerése és minél pontosabb értelmezése, valamint a felé
iranyulé verbalis vagy nonverbalis kdzlések pontossaga, egyértelmiisége, egyszeriisége
tehat kiemelten fontos a kommunikaciés készségek terén. Ez a gyakorlatban sokszor
egészen elemi szintrél indul egy Uj segité-kliens kapcsolatban: igen-nem jelzés kialakitasa, a
visszajelzéseinek értelmezése a kornyezet szamara, dontési helyzetekbe valé bevonas.
Minden esetben fontos a személy valasztasara, jelzéseire reagalni, hogy megértse, mit
idézett eld, kozlésének, dontéseinek, valasztasanak van tehat valés kévetkezménye — ez a
kommunikaciés kompetencia.

A felé iranyul6 kozlésekben vélhetéen sokszor éli meg, hogy az altalunk kdzdlt dolgok nem
egyértelmiiek szamara, mert kevéssé vagy egyaltalan nem érti a verbalis nyelvet, vagy
bonyolult szamara a mi egyszer( koézlésunk is. Tobb, eltér6§ kommunikacios helyzetben,
interakcioban valé megfigyelés, majd a tapasztalataink alapjan szikséges kitlzni a
fejlesztési célokat, megnevezni hangsulyos pontokat az érintett személlyel valé egyuttiét
soran.

A sok egymast koévetd frusztracio, érthetetlen, kiszolgaltatott helyzet megélése miatt gyakran
talalkozunk azzal, hogy egy-egy szituacioban tirelmetlenné, feszultté valhatnak a sulyosan,
halmozottan sértl emberek, mely kilénbdz6 viselkedési formakban nyilvanulhat meg a
vehemens, vibralé egylttmikddni akarastol a helyzetbdl valé kulonb6zé menekulési
modokig. Emiatt fontos, hogy a mindennapi tevékenységek soran térekedjink a

% Havasi és tasi (2009)
% Bartokné és tsai (2009)
% Bartokné és tsai (2009)
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képességeiknek és helyzetuknek megfelelé kolcsonds megértésre, atlathatésagra, igy
kialakithaté egy olyan alaphelyzet, ahol a megszokott (de nem feltétlenll kezelhetd)
viselkedéseket, valaszokat alakitani tudjuk, ha szikséges. Viselkedéstliket, akkor is, ha
zavarokeént, problémasként éljuk meg, fogadjuk el az adott helyzetben érvényes és értelmes
megnyilvanulasnak! Ezek a viselkedések, gyakran kizardlag a személy élettorténetét
megismerve valnak szamunkra értelmezhetéve, ezért torekedni kell a biografia minél
teljesebb kor( feltérképezésére. Ennek elsésorban nem az egészséglgyi elézményekre,
hanem a tarsas kapcsolatokra, csaladi és intézményes tapasztalatokra kell fékuszalnia. Ez
az elfogado, a személy megismerésére torekvd kozeledés elbsegiti a tovabbi, a viselkedés
pozitiv iranyba terelésének |épéseit.

A kommunikacios helyzetek 6sztdnzése, a kommunikacios kompetencia fejl6édése érdekében
is fontos annak a feltérképezése, hogy mi okoz szamara 6romet: milyen ételeket kedvel,
milyen tevékenységek nyugtatjak meg, milyen anyagokkal érintkezik szivesen, milyen
ingerekre reagal vidamsaggal, mosollyal, kacagassal, stb.. Nem feltétlenll egyértelm(, hogy
mi okoz neki dromet, lehet, hogy olyasmi, amirél nekink az az el6feltevésiink, hogy azt a
legtobben szeretik az 6 szamara nem lesz 6romforras. El6fordulhat, hogy nem szeret enni
(az okait sokszor nehéz kideriteni- rossz élmények sora, mozgasos kivitelezés nehézsége,
izek alul/tulérzékelése, arc/szaj bbérének, nyalkahartyajanak érzékenysége, reflux,
gyomorpanaszok, stb). ebben az esetben a kommunikaciés 6sztonz6k mas formajat kell
megtalalnunk.

Fontos tudatositanunk azt is, hogy a szukségletek, kedvelt tevékenységek, ahogyan minden
embernél, az idd soran klienseinknél is valtozhatnak. Nem jo, ha a nonverbalis jelzések
értékelése rutinbdl torténik, ezért a kommunikaciés jelzéseket rendszeresen felll kell
vizsgalni, a személy kedvelt ételeit, ruhait, idétoltéseit nyomon kell kovetni. Sziikség esetén,
rugalmasan kell reagalni az izlésében, preferenciaiban beallt valtozasokra.

Mozgas

A komplex kdzponti idegrendszeri karosodas kovetkeztében a mozgas valamilyen mértéken
szinte valamennyi sulyosan, halmozottan sérilt személy esetében érintett, ezért a
mozgasfejlesztésre és a mozgasallapot megtartasara minden személy esetében gondot kell
forditani. A jo testi funkciok megtartasa, az altalanos allapot javitdsa, az ismeretszerzés
lehetb6ségenek bovitése és a tevékenységekbe vald bekapcsolodas lehet6ségenek
megteremtése érdekében is szikség lehet a mozgas fejlesztésére, atmozgatasra,
segédeszk0zOk hasznalatara, masszazsok és gyodgyterapias eljarasok alkalmazasara. Ennek
kore és indikacidja, valamint a végzésukre elérhet§ szakemberek kore is nagyon
szertedgazo, altalanos szabaly, hogy szakorvosi javaslatra és felligyelet mellett végezzenek
terapias eljarasokat. A mozgasfejlesztésben elérhetd eljarasok és szakemberek korét a
mozgasseértlt személyek kdzdsségi életvitelének tamogatasa cimi fejezetben részletesen
mutatjuk be.

Onellatas, mindennapos tevékenységek

Az étkezés (legalabb napi 3, gyakran tdbbszdéri alkalom) az egyik legintenzivebb egytittlét a
szemeély és segitbje kozott, kivald lehetéség kihasznalni a természetesen adddo
kommunikacios lehet6ségeket. Az evés-ivas gyakorisaga, moddja, a szikséges
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segédeszkdzOk, terapias eljarasok szintén fontos szempontok a személy megismerése és
képességeinek fejlesztése érdekében.

Az 0ltozkodés kapcsan figyelni kell arra, hogy inkabb melege szokott lenni vagy fazés-e a
személy, milyen mozdulatokkal tud segiteni az Oltézésben. Van-e olyan ruhadarab, ami
hatraltatja az 6nallo 6ltdzkddés iranyaban valoé elmozdulast (pl. szlk ujja, nyakda puléver).
Adunk-e elég id6t, hogy bekapcsolédhasson az o0ltozkodési folyamatba. Van-e olyan
mozdulat (tudatos vagy nem iranyitott), ami hatraltatja az oltézést. Keresni kell a valaszt arra,
hogy esetleg megsziintethet6-e, leépithetd-e ez a mozdulat.

Tisztalkodasnal a személyi higiéniara fokozottan figyelni kell. Az adott személytdl elvarhato
részvétel lehetéségének biztositasa a kdrnyezeti adottsagok és korilmények, pl. megfelel
mennyiségl rendelkezésre allo id6 (akar rendszeres WC hasznalat, akar pelenka, katéter
hasznalat soran) alakitasaval lehetséges. Meg kell vizsgalni, hogy a rendszeres Urités
elérése, a szobatisztasag szoba jovo cél lehet-e; van-e olyan Ulésegyensulya, hogy
segédeszkdzzel vagy segedeszkdz nélkil rendszeresen WC-re tudjon dini.

Szabadid8s tevékenységek
A szabadidb tervezése soran az alapkérdések a kovetkezdk lehetnek:

e Fontos megtudnunk, hogy ki lehet-e zdkkenteni a belsé vilagabdl, nyitott-e a
kiulvilagra, nem fél-e a valtozastél, nem frusztiralja-e egy-egy nem megszokott
helyzet, esemény. Van, akinél a szamara tudottan j6 dolgok megélése is nehézséget
okoz, kdnnyen tulterhelddik, a korlatozott kognitiv képesség miatt az események és
élmények feldolgozasa is akadalyozott.

e Figyeljuk meg, hogy mi kelti fel a figyelmét, minek 6rul, mit utasit el a hétkdznapi
helyzetek soran.

e Fontos az is, hogy mozgasallapotabdl, érzékelési és észlelési sajatossagaibdl
fakaddéan milyen tevékenységek, mely testhelyzetben kinalhatoak fel szamara.

o Egyeéni szukséglet az egyedullét - tarsasagban lét aranya is, ami az adott személy jo
kozérzetének meghatarozoja lehet.

e Fontos medfigyelni a konfliktusokra valé reagalast és annak kezelését. Nagyon
fontos informacié lehet szamunkra, hogy tud-e mit kezdeni az illet6 személy a
konfliktusokkal, illetve, hogy tud-e varakozni, mennyire tud alkalmazkodni a korulotte
él6khoz.

A foglalkoztatas, terapias id6k, fejleszt6 foglalkozasok tartalmanak alakitasa nagyban fugg a
kedvelt tevékenységek feltérképezésétdl, amelyeket a szabadidd eltdltésére vagy akar
motivalasra is lehet hasznalni. A foglalkozasokon igazan csak abban lehetlink sikeresek, ha
olyasmit kinalunk fel, ami felkelti a személy érdekl6dését, jelentéséggel és értelemmel bird
tevékenységet biztosit szamara.

Onrendelkezés

A kommunikacidhoz és dnellatashoz szorosan kapcsolddik az énrendelkezés atfogo terilete.
Onrendelkez6 lehet minden tevékenység vagy helyzet, amiben a személy és kornyezete
részt vesznek.
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Mivel a kommunikacié tobb szempontbdl is nehezitett, és ezaltal a dontéshelyzetek
megértése is akadalyozott lehet, ezért toébb I|épcs8ben érdemes az Onrendelkezés
lehetéségét biztositani. Ehhez ismerni kell, hogy melyek azok a terlletek, amelyek szubjektiv
értelemben a legjelentésebbek a személy szamara. Meg kell figyelnink, hogy melyek azok a
helyzetek, amelyekben szivesen valasztana kulonb6z6 Ilehetéségek kozil vagy
tevékenykedne onalldban a személy. Sulyosan-halmozottan fogyatékos személyek esetében
gyakran megfigyelhetjlik azonban, hogy a korabbi évek negativ kommunikacidés tapasztalatai
miatt latszolag nem kezdeményezik a szikségleteik jelzését és mindennel ,elégedettek”,
amit készen teszink eléjuk. Ennek oka, hogy az dnrendelkezd élet gyakorlast igényel, és
megfelel ingerek hianyaban az erre vald szikséglet legyengll, mas csatornakon keresztl
nyilvanul meg (pl. 6nbantalmaz6 magatartasformava alakul). Ezért hosszu id6 telhet el, amig
a személy Ujra megbizik abban, hogy a kezdeményezéseinek van hatasa, eredménye. A
legaprobb jelzéseket is jelentéssel kell felruhaznunk és meg kell adni az id6t arra, kilondsen
a legszemélyesebb szikségletek kielégitése soran, hogy a személy részt vehessen,
dontéseket hozhasson. A mindennapi helyzetekhez ko6t6dd, szamunkra esetleg
Iényegtelennek tind valasztasi helyzetek biztositasa is javit a személy életminéségén.

A Kkilonbozd helyzetekben akkor tudjuk értelmezni, hogy a személy mit szeretne, melyik
tevékenységet vagy dolgot valasztja, ha jol ismerjuk kommunikacios jelzéseit. A jelzések
ertelmezése, kildndsen jelentds kérdések esetén, idedlis esetben szakmai teamben torténik.
A személy kedvelt tevékenységei, preferenciai tudataban hozott dontés el6tt mindig meg kell
prébalnunk megtudni, hogy a kérdésben érintett ember hogyan vélekedik a helyzetrdl. Ha
adott id6keretek kozott erre a tamogatok szerint nem sikerdl valaszt kapni, mindig kézdsen, a
kapcsolati személyeket is bevonva kell dontést hozni, természetesen vallalva a tévedés
kockazatat. Ha egy helyzetben ilyen, helyettes jellegli dontést is kell hozni, abbdl nem
kovetkezik, hogy ez maskor is igy lesz. Az onrendelkezéshez szukséges készségeink
idében, térben valtozdak, helyzetfiggéek és dinamikusak, ezért a kovetkezd alkalommal
ismét meg kell kisérelni a személy bevonasat.

Specialis médszerek, eszk6zok, technolégiak

Egyéni vagy kiscsoportos fejlesztéseket, foglalkozasokat biztosithatunk a személy igényei és
lehetdségei szerint szamara, melyek kilonb6zé modon hatnak a fenti teriletek fejlédésére, a
jo kbzérzet kialakitasat segitve.

Evésterapia®’

Azoknak, akiknél az étkezés bioldgiai vagy pszichés okokbdl akadalyozott, az evés
oromforras helyett, egy szamos nehézséggel, félelemmel jard, bonyolult és ijesztd feladatta
valhat.

Az evésterapia soran célunk az egyénre szabott, a személy sajatos étkezési nehézségét
kompenzalo, fizikai és értelmi fejlédését biztositd, optimalis taplalas elérése. Hangsulyozni
kell, hogy csak a személy képességeinek és nehézségeinek alapos megfigyelése és

" Az evésterapiarol szol6 rész Bartokné és tsai (2009) alapjan készlilt.
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elemzése nyujthat alapot a hatékony terapias beavatkozas kivitelezéséhez. Az evésterapia
sokrétl, és nem csupan konkrétan magara az etetés tevékenységére szoritkozik. Jelentds
szerepe van az étkezést megel6z6 el6készileteknek, a megfelelé izmok kilazitasanak,
mobilizalasanak, a megfelel6 kornyezet kialakitasanak, és az ideadlis testhelyzet
megtalalasanak, az un. pozicionalasnak. Felnéttek esetében az evésterapiaban elsésorban
a kiegyensulyozott kaldria-bevitel, az egészséges taplalkozas megvaldsitasa a cél a szocialis
elvarasok szem elétt tartasaval.

Az evésterapia fébb [épései
Az étkezéshez sziikséges szervek izomzatanak koordinalasa, el6készitése

¢ A nagymozgasok koordinalasa: lazitas, egyensulyfejlesztés, szenzoros stimulacio,
vallov ellazitasa, fejkontroll kialakitasa.

e A beszédszervek izomzatanak masszirozassal torténd lazitasa, harmonizalasa.

e Simitasok, vibracio alkalmazasa a mimikai izmokon. A simitas nydujtja az izmokat, az
Utégetés fokozza, a vibracié csokkenti a tonust.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekre gyakran jellemz8 préselt vagy kapkodd
levegbvétel akadalyozhatja az evést. Lazitd, koordinald gyakorlatokkal ez is javithaté (pl.
masszirozas, szivas-fuvas gyakorlasa, indikalt mozgasos gyakorlatok).

A kornyezet szerepe

A megfeleld kornyezet kialakitdsa, amely személyre szabott, az egyén preferenciainak
megfeleld fizikai koriiményeket (szinek, vilagitas), egyedi étkezési eszkdzdoket (modositott
fogantyuval ellatott poharak, kanalak, tanyérok stb.) és a maximalis figyelem-0sszpontositast
lehetdveé tévo feltételek biztositasat (csend vagy zene, tarsasag vagy egyedullét) jelenti,
kiemelt fontossagu a sikeres beavatkozas szempontjabol.

Pozicionalas

A helyes testhelyzet kialakitasa, a megfeleld pozicionalas szintén alapvetd feladat. Ennek
elsGsorban sulyos mozgaskorlatozottsag esetén van jelentdésége, amikor a test célszeri
helyzetben valé6 megtartasahoz segitségre és/vagy segédeszkézdkre (pl. kualdnféle
hengerek, parnak, hevederek) is szikség Ilehet. A segit§ személy pozicidjara,
elhelyezkedésére is forditsunk figyelmet. Fontos, hogy az ételt ugy helyezzik el az asztalon,
hogy az étkez6 személy lassa, honnan varhatja a kovetkez$ falatot. Ellenkezé esetben

figyelme elterel6dhet, izomzata megfeszilhet vagy ellazulhat, s az addigi pozicionalas
ertelmét vesziti.

Az etetés

A megfeleld testhelyzet kialakitasat kdvetéen megkezdhetjuk az etetést azzal a technikaval,
amely a leginkabb megfelel az adott személynek. Az etetésnek kellemes, oldott, éromteli
élmeénynek kell lennie, alapja a kliens és segit6je kozotti harmonikus, jo kapcsolat. Mivel az
etetés a személy intim szférajaba vald igen mély beavatkozast jelent, ezért kiléndsen fontos,
hogy a segitd ismerje és tiszteletben tartsa az altala segitett személyt. A technikai szabalyok
betartasa mellett legytnk mindig turelmesek, ne mutassunk undort, sose tegylnk kellemetlen
vagy kelletlen megjegyzéseket. Fontos, hogy az étkezéseket a nehézségek ellenére is
megprobaljuk a kliens szamara o6romtelibbé tenni. Az étkezési helyzet legyen mindig
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kiszamithato, lehet6ség szerint torténjen megszokott idében, kapkodas és rogtonzések
nélkdl, minden Iépésre id6t szanva. Ez elengedhetetlen annak a biztonsagérzésnek a
kialakulasahoz, amely az evésterapia egyik legfontosabb feltétele.

Evésterapiat csak felkészllt és specidlisan kiképzett szakember végezhet, ugyanakkor az
emlitett alapelveket minden segité szakembernek érdemes betartania.

Bazalis kommunikacio®®

,Olyan feltételek nélklli talalkozas kialakitasa a sérilt személy és a vele foglalkozé személy
kozott, mely alapja lehet annak, hogy a személy megtapasztalhassa, hogy megértik,
elfogadjak, képes kommunikalni. Segit elérni egy olyan pontra, ahonnan eredményes
tréning/foglalkozas/fejlesztés indithatd. Csatornai az elemi életmegnyilvanulasok, kiemelten
a légzésritmus, hangadas, érintés, mozgas. (W. Mall)”®

Bazalis stimulaci6 sordan a személy fejlesztése elemi ingerek felkinalasaval,
megtapasztalasaval torténik. A terapias eljaras az alabbi részterlleteket érint:

e mMozgasos tapasztalok nyujtasa
o érzékelés (tér-, akusztikus-, taktilis-, vesztibularis-, fény, stb) fejlesztése
e kommunikacié tudatos fejlesztése

A szomatikus ingerlésre j6 példa a masszazs, vagy a pezsg6flrdd, a vesztibularis ingerlésre
a hintazas, forgatas; a vibratorikus stimulaciora gyakorlati példa a kozvetlen testi kapcsolat
soran érzékelhet6 a szivdobogas, vagy a hangok rezgésének érzékelése, de a hangtal is
kivalo eszkoz. A vibratorikus ingerléshez kdzvetlenul kapcsolodik az akusztikus ingerlés. A
fogyatékos személy meglévd képességeinek megfeleléen szamos eszkdzt hasznalhatunk e
terlletek fejlesztésére. A taktilis ingerlésben a kilonbdzé fellletl targyak kapnak nagy
szerepet. A vizudlis ingerlés soran a fények konnyebben felkeltik a fogyatékos személy
érdeklédését™?. A bazalis stimulacioval feltérképezhetd, hogy hogyan reagal kiilonbézé
ingerekre, hogy mennyire elkulonithetd a kedvelés és a nemtetszés, ami nemcsak egy
gazdag informacioforras az adott személyt illetéen, hanem a bazalis kommunikacié
elsajatitasanak, tudatositasanak is kivald eszkdze.

Snoezelen-terapia

Az érzékelés-észlelés nehezitett a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek esetében, a
terapia lehetéséget nyujt arra, hogy célzott, pozitiv ingerekhez jussanak. A Snoezelen egy
kis szoba, vagy ,kuckd”, ahol valtozatos fényekkel, anyagokkal, hangokkal, illatokkal
kapcsolatos, konnyen felismerhet6 és feldolgozhatd ingereket biztositunk a személy
szamara. A Snoezelen egyszerre szolgalja a tanulast-fejlédést és a kikapcsolodast,
feltoltédést; oldja a feszlltségeket; segiti az érzékszervi fejléddést. Leggyakrabban
alkalmazott eszkdzei: szines, vilagitdé lampatestek, falra vetitett mozgd képek, tlkrok, spot-

% Kovacs Zsuzsa, Simonics Benjamin (2009) Hallgatoi szoveggyiijtemény Konnyen Ertheté Kommunikacid
témakoréhez. FSZK.

% Bartokné és tsai (2009).
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lampak, matracok, parnak, vizagy, finom textiliak, illatgyertyak, illéolajok, buborékhengerek,
mini-vizesés, hangkelté eszk6zok, zenelejétszc’)7°.

Bazalis énrendelkezés™

A bazdlis 6nrendelkezés egy olyan gyakorlati megkdzelités, ami az egyén szikseégleteibdl
indul ki. Ez a gyakorlat reagal arra, hogy az onrendelkezés, sajat életben vald részvétel
kalondsen nagyon személyes, intim helyzetekben csorbul sulyosan, halmozottan fogyatékos
emberek esetén, ezért az élet bazalis, alapvet6 terlleteire koncentral.”

A bazalis dnrendelkezés 3 eleme:
1. Onrendelkezés mint valasztasi lehetdség

A hétkéznapokban minél tdbb lehet8séget kell biztositani targyak, helyzetek,
tevékenységek kozuli valasztasra. Ez nem terhelheti tul a személyt, kilonésen, ha
nincs felkészilve a valasztasi helyzetekre, ezért apro [épésekben kell haladni, a
megfeleld kommunikaciés format alkalmazva. Fel kell mérni, hogy a személy érti-e
egyaltalan, hogy lehetésége van valasztasra, és ha nem, akkor el6szor ezt kell
szamara tudatositani. Szikség esetén, apré jelzéseit szandékosként értékeljik, és
ezek nyoman valasztunk ki szamara valamit, majd megfigyeljik, hogy a valasztas
kovetkezményeinek megtapasztalasa milyen hatasa van ra.

2. A sajat hatas megismerése, megélése

Ahhoz, hogy valaki valasztani tudjon akar két lehet6ség kozul is, meg Kkell
tapasztalnia el6z6leg, hogy képes hatast kivaltani kornyezetére. Bazalis élmények
révén kell er6siteni a tevékenység és eredmény kozti kapcsolatot, hogy megfeleld
visszajelzés érkezhessen, ami ujabb cselekvésre motival. J6 eszkdz lehet erre a
hétkdznapi kdzegbe integraltan, pl. gondozasi helyzetekben alkalmazott bazalis
stimulacio és a bazalis kommunikacio.

3. Onallé tevékenykedés

Bar az dnallésag nem feltétele az dnrendelkezé életnek, az dnallé tevékenykedés
hozzaarulhat a sajat élet befolyasolasanak élményéhez. Minden olyan Oniranyitotta
motoros mozgasformat ideértliink, amelyet a személy 6nmaga végez és nem masok
altal kivitelez. Ide tartozhatnak sztereotipiak is, amelyeket igy énallé tevékenységként
értékelve pozitiv hatasuva tudunk alakitani az egyén és a pedagodgiai folyamat
szamara.

Vannak olyan helyzetek, amikor elényben kell részesiteni ezeket az 6nall6 mozgasokat a
kivulallok, segiték altali helymeghatarozas helyett. Az 6nalld6 mozgas, akkor is, ha pl.

" Bartholy Judit (2003) A terapias fejlesztés modszerei. In: Maléth Anett (szerk.) Kézikonyv a kiscsoportos
lakéotthonban dolgozé segitd részére. Kézenfogva Alapitvany, Budapest.

& Weingartner, Christian (2009) Schwer geistig behindert und selbstbestimmt. Lambertus, Freiburg.

2 sandor Aniko (2016) Magas tamogatasi szikséglettel él6 személyek onrendelkezése. In: Hernadi llona,
Kdénczei Gyorgy, Kunt Zsuzsanna, Sandor Aniké: A fogyatékossagtudomany a mindennapi életben - Szokatlan
szempontok kritikai vilaglatasunkhoz. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest.
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csuszas, kuszas vagy maszas formajaban valosul meg, énrendelkezés-élményt okozhat,
mert kontrollt biztosit a személy szamara. Maga dontheti el, hogy hova és milyen tempdban,
ritmusban mozog. Féként kerekesszékben él6 személyek szamara lehet fontos, hogy erre
idénként lehet6ségik legyen, mert az életlk jelentés részében egy masik, jaré ember donti
el, hogy mikor, hova és milyen médon mozgatja éket.

Lényeges, hogy mindig szocialis kbzegbe agyazzuk ezeket a tevékenységeket is, mert ha a
személy maganyosan végzett aktivitasara nem érkezik visszajelzés, az nem fog tobbszor
megismétlédni.

Tovabbi, specidlis végzettséghez kotott terapias ellatasok, kuldonbdzd mozgasterapiak,
példaul manualterapia, gyogytorna, hidroterapia, allatasszisztalt terapiak, stb. szintén — a
lehetéségek fliggvényében — hatékonyan alkalmazhatéak a sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek esetében.

A kozosségi életvitelt leginkabb akadalyozoé tényezo6k

A komplex problémak és akadalyozottsagok kezelése jéval tobb eréforrast igényel, a
szakemberek részérél pedig elmélylltebb szakmai tudast kovetel. Ezek a feltételek csak
korlatozottan allnak rendelkezésre jelenleg. Akadalyozé tényezd, hogy gyakran nem all
rendelkezésre elegendd szamu személyi segitd, aki egyénre szabottan tudna egy-egy
sulyosan, halmozottan sérilt személyt tamogatni, hogy segitse a koézdsségben vald
részvételt vagy kdozosségi életvitelt.

A mozgatas, kozlekedés nehézségei (akar épuleten belll, akar az épiletbél vald
kimozdulasban) részben a human er6forras hianyaban, részben az akadalymentes
kozlekedés, szallitas hianyabdl, korilményességébdl fakaddan szintén akadalyozo tényezok.

A sulyosan, halmozottan sérilt személy értelmi és fizikai képességei gatat, nehézséget
jelenthetnek a kozdsségbe vald beilleszkedésben. Egymas toleralasa nehéz feladatot
jelenthet egy kdzdsségben, raadasul a kommunikacidés nehezitettség is fontos szerepet
jatszik, gyakran akadalyozott az egymassal valé kommunikacio is. Gatat jelenthet az idében
valo tajékozodas hianya, sokszor nincs vagy hianyos az idéfogalom, a bioritmus felborulhat a
napok tagolatlansaga miatt, mely mind frusztraciét okozhat a személy szamara.

Ezért kiemelt szerepet kap a tamogatott lakhatasban a személyre szabott, kiszamithatd napi
rutin kialakitasa, amelyet az adekvat AAK modszerek hasznalataval kell tamogatni. Specialis
segédeszkdzOkkel, butorokkal lehet elésegiteni a lakok kozotti fizikai talalkozasokat, kdzds
tevékenységeket (pl. a nappaliban egy nagy kézds heverdnél a falrdl lelégatott targyakkal
valé koézds manipulalas) és megfelel6 fejlesztd vagy terapias eljarasokkal kell segiteni az
allapot javulasat, megtartasat.

Buktatok, zsakutcak, tévhitek
Az, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek egész életikben az élet szinte

Osszes terlletén intenziv segitségre, tamogatasra szorulnak, nem jelenti azt, hogy
nagylétszamu intézmeényi ellatasra van szikseéguk, illetdleg, hogy nem tudnak teljes és
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boldog életet élni. Csak a ,teljes” és a ,boldog” élet jelentését kell az 6 szempontjukbdl
megvizsgalnunk és ahhoz igazodnunk. A normalizacié és a participacié alapelvét figyelembe
véve szamukra is biztositani kell az életkoruknak megfelel tevékenységekbe vald
bekapcsolédas lehetbségét a kdzossegbe agyazott helyszineken.

Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy megfelel§ kornyezeti feltételek és megfelel
szamu felkészllt tamogaté szakember hianyaban, a sulyosan és halmozottan sértlt
személyek tamogatasa kimeritébb és farasztobb lehet, valamint komplexebb médon veheti
igénybe a szakembereket, csaladtagokat talan minden mas tamogatasra szorulé csoportnal.
A specialis feltételek megteremtése kiemelten fontos, igy a magasabb segit6i és szakember
létszam, komplexebb kialakitasi kornyezet, specidlis szaktudasu szakemberek intenziv
bevonasa olyan feltételek, amelyeket a sulyosan, halmozottan sérilt emberek tdmogatott
lakhatasi szolgaltatasaban meg kell teremteni. Minden célcsoport esetében igaz, de itt
fokozottan, hogy gondoskodni kell a szakemberek mentalis és pszichés tamogatasardl is,
szupervizid és esetmegbeszéld csoportok mikddietése kiemelten fontos. Mindezen
feltételek megteremtése dragitani fogja a szolgaltatast, azonban ez nem jelentheti azt, hogy
a sulyosan és halmozottan sérllt személyeket zarjuk ki a kdzdsségre alapozott lakhatasi
lehetéségek igénybevételebdl.

A kezdeti befektetés megtérilhet, mert a kozosségi lakhatasban, nagyobb 6nrendelkezést és
élénk kommunikaciot biztositd kdérnyezetben csdkkenhetnek a viselkedésproblémak,
amelyek ,kezelése” mas lakhatasi kdzegben eréforrasokat kot le.”® Emellett a kdzdsségi
eréforrasok és kapcsolatok kihasznalasa fejlesztd, aktivizal6 modon hat az egyénre, valamint
a kdzdsség tagjaira is, igy kdlcsdndsen gazdagitjak egymas lehetéségeit és tapasztalatait.

™ van Loon, Jos (2005) Arduin. Emancipation and Self-determination of People with Intellectual Disabilities.
Dismantling Institutional Care. Garant, Leuven—Apeldoorn
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TOVABBI TAJEKOZODAST SEGITO JO GYAKORLATOK
GYUJTEMENYE

A Jo gyakorlatok gyljteménye a fogyatékos személyek onalld életvezetési készségeinek-
munkavégzd képességének-, adaptiv viselkedésének fejlesztése terliletén j6 gyakorlatot
mutato képzési programokat és felméresi eljarasokat mutatunk be. A felméréseket kiegészit6
modszerekként javasoljuk alkalmazni a tamogatott életvitelre vald felkészilés soran. A
szakemberek szamara 6sszegyUjtott képzési programok fokusza a tamogatott, kdzbsségi
életvitelre vald felkészilés hatékony tamogatasa, a leggyakoribb kihivasokra valo
megoldasok felkinalasa.

KEPZESI ES FELKESZITESI PROGRAMOK

Pozitiv viselkedéskezelés — Positive Behaviour Management

Viselkedésproblémak, kihivast jelent6 viselkedések kialakulasa megel6zésének és hatékony,
az emberi jogokat és a biztonsagi el6irasokat szem el6tt tartd kezelésének komplex
modszertana.

A szocialis ellatérendszer barmely szegmensében, a viselkedésproblémak széles palettajan
biztosit a moddszer személykdzpontu megkdzelitésen alapuld, hatékony beavatkozasi
alternativakat. A hangsulyt a megel6zésre, a kornyezet alakitasara helyezi, ugyanakkor
hatékony, jol alkalmazhatd, konkrét modszereket ad a szakember kezébe a mar kialakult
kihivast jelentd viselkedések kezelésére.

A modszer a brit Positive Response szervezésében az Egyesiilt Kiralysagban hivatalos,
nemzeti protokollokba és eljarasrendekbe kotelez6 elemként beépult modszertan.
Hazankban is elérhetd, az eredeti moddszertan alapjan felkészitett, tapasztalat trénerek
vezetésével a képzés az FSZK Autizmus Koordinacios Irodajaban:
http://fszk.hu/szervezet/szervezeti-egysegek/autizmus-koordinacios-iroda/

Felkésziilés a tamogatott lakhatasra az IRMAK Nonprofit Kft. gyakorlataban

Az IRMAK Nonprofit Kft. jelenleg két kreditpontos szocidlis tovabbképzést kinal szocialis
szakemberek szamara. A tanfolyamok az Irmak Nonprofit Kft. altal a tdmogatott lakhatasra
valo felkészlilés érdekében kinalt komplett képzési csomag elsé két képzése e-learning
formaban. Célcsoportjuk els6sorban a bentlakasos intézmények szakdolgozoi, kbzépvezetdi.

A szocialis tovabbképzések terén még kuldndsen kevés az online formaban kinalt képzés,
pedig ez a tovabbképzési forma mind a munkavallalé, mint a munkaltaté szamara igen
elényds, nemcsak kdltséghatékonysaga, hanem az idétényez6 miatt is.
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Fogyatékos emberek a tarsadalomban — bevezetd képzés (e-learning)™
Képzés célcsoportja: szakdolgozok, kozépvezetbk, magasabb vezeték

A képzés a Tamogatott Lakhatasra valé felkészilés képzési csomagjanak ,bevezetd
képzése”. A képzés célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a fogyatékossagrol valo
tarsadalmi és szakpolitikai gondolkodas alapveté fogalmaival, tendenciaival, ismerjék a
legfontosabb stratégiai jellegl folyamatokat, dokumentumokat és szervezeteket e terileten,
valamint ismerjék a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli emberek csoportjainak
fébb tarsadalmi-demografiai jellemzéit is. Az ismeretek atadasa mellett a képzés kiemelt
célja, hogy a hallgatok értsék és érezzék azt az alapvetdé szemléletmodot, amely a
fogyatékos emberekkel vald tarsadalmi és egyéni banasmodot meghatarozza. A képzés
moduljainak gyakorlati részei ugy vannak felépitve, hogy azok fejlesszék a hallgatok jogi-,

illetve szakszdoveg értési, ,adatolvasasi”’, informaciokeresési és kommunikacios,
kapcsolatteremtési képességeit is.
Modulok:

o A fogyatékossag valtozo jelentése: torténelmi attekintés

o A fogyatékossaggal kapcsolatos alapvet6 fogalmak és alapelvek

o A fogyatékossaggal kapcsolatos legfontosabb stratégiai dokumentumok és
jogszabalyok

e Fogyatékos emberek a tarsadalomban: a fogyatékos emberek csoportjai, tarsadalmi-
szocialis jellemzdi

o A fogyatékos emberek szervezetei Magyarorszagon

A tamogatott lakhatast igénybevevék felkészitésének eszkdzrendszere (e-learning)’
Képzés célcsoportja: szakdolgozok, kbzépvezetbk, magasabb vezetdk

A képzés a Tamogatott Lakhatasra val6 felkészilés képzési csomagjanak kézponti eleme. A
képzés célja, hogy a tdmogatott lakhatasba kerul6 érintettek felkészitéséhez egy gyakorlati
programot ismertessen meg a hallgatokkal. A kurzus megismerteti a hallgatdékkal az 6nallé
életre vald felkészités terlleteit és a felkészités formait; a kompetenciafejlesztés
lehetéségeit, a csoportvezetés modszerét. A gyakorlati jellegli téma miatt sok gyakorlati
feladatot, otthoni munkat tartalmaz a képzés.

Modulok:

e Az egyéni felmérések elemei a fogyatékkal él6 emberek szamara
e Akliensekkel végzett felmérések elemzésének elemei

Az els6 2 modul elsajatitasa soran a hallgatdk megismerik a fogyatékos
emberekkel végzett felmérési eljarasokat, azok hasznossagat a gyakorlatban. A
hallgatok képessé valnak arra, hogy felméréseket végezzenek fogyatékos
emberekkel, interjukat vegyenek fel, életutelemzéseket végezzenek.

" Keépzés engedélyszama és érvényessege: T-14-076/2015, 2019. marcius 31., a képzés pontértéke: 30 pont

"% Képzés engedélyszama, érvényessége: T-14-077/2015, 2019. marcius 31., a képzés pontértéke: 40 pont
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e Személyre szabott képzési tervek fogyatékkal él6 emberek szamara

A modul soran a hallgatok megismerik a kompetencia és kompetenciafejlesztés
fogalmait, lehetéségeit, és a fogyatékos emberekkel végzett felmérési eljarasok
elemzését, elbsegitve ezzel a fogyatékos személyekkel végzendd egyéni és
csoportos foglalkozasok tervezését.

A hallgatok megismerik azokat az eszk6zdket, modszereket melyek segitségével
képessé valnak olyan egyéni képzési tervek elkészitésére, mely tervek
kifejezetten az egyes élettertletekre fokuszalnak, melyeken sztiikség merdl fel.

e Informatikai képzések gyakorlata fogyatékkal él6 emberek szamara

A hallgatok megismerik azt, hogyan lehet az infokommunikacidos eszkozoket
hasznalni az életviteli készségek fejlesztésében, informacioszerzésben vagy
éppen tanulasra, szérakozasra.

e Csoportos tréning fogyatékkal él6 emberek szamara

A hallgatok megismerik a csoportos onismereti és kommunikacios tréningek
vezetésének fogalmait, elméleti és gyakorlati médszereit. Lehetéség lesz sajat
Onismereti témak feldolgozasara a személyes én-identitas, 6nismeret és empatia
ndvelése érdekében.

A hallgaték megismerik azokat a csoportos dinamikakat, melyek abban a
csoportban mikodnek, mely csoporttal a segité intenziven foglalkozik, és az
ezekben rejl6 lehet6ségek kihasznalasahoz gyakorlati példakat, javaslatokat
kapnak.

e Gyakorlati napok szervezése fogyatékkal él6 emberek szamara
e Lakokdzdsségek kialakitasanak szempontjai a tAmogatott lakhatasban®

Felkésziilés a kozosségi, tamogatott életvitelre — tovabbképzési program,
KézenFogva Alapitvany’’

A KézenFogva Alapitvany 40 0ras, szocialis tovabbképzési rendszerében akkreditalt
képzése a szakemberek szamara nyujt konkrét segitséget az 6nallo életre vald felkészilés
tamogatasahoz.

Fobb téemakorok

e aszemélykdzpontu tervezés elmélete és gyakorlata;
e az aktivtdmogatas elmélete és gyakorlata;

e kapcsolatok és baratsagok tamogatasa;

o felkészllés az 6nallo életre; kockazatkezelés.

® Az IRMAK Nonprofit Kft. altal mikddtetett tamogatott lakhatasokrél bévebb informacid, valamint a szolgaltatast
bemutato kisfilmek elérhetéek: http://irmak.hu/tamogatott-lakhatas/

" Képzés engedélyszama és érvényessége: T-05-038/2017, 2020. december 31., a képzés pontértéke: 45 pont
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A képzés sajatossaga, hogy tapasztalati szakértbk bevonasaval, paros vezetés mellett
torténik az oktatas, igy a résztvevék elsé kézbdl szerezhetnek tapasztalatot, a fogyatékos
személyek perspektivajabdl.

A képzési program a SHARING THE EUROPEAN PATHWAYS (2015-1-HU01-KA204-
013570) elnevezésii projekt keretében kertlt kidolgozasa. A projektben elkésziltek olyan
felkészitési tananyagok, amelyek a szakemberek munkajat segitik, feladatokat, gyakorlatokat
tartalmaznak. Az egyes modulok rovid id6 alatt, 2-4 6ra alatt feldolgozhatdak, szabadon
bévithetbek és a sorrendjuk is igény szerint valtoztathato.

A tananyagok a kovetkez6 linken érhetbek el, valamint egy egyszeri regisztraciét kdvetéen
letdlthetbek: https://goo.gl/forms/CnOrk1RedJAONtey2

A modulok, tananyag részek attekintését segiti a kovetkez6 a tablazat.

Modul elnevezés Célcsoport Mirél szél

Hogyan képezzuik a tapasztalati

Tréning anyag €s szakértékbdl co-trénert: kivalasztas,
utmutatoé a tapasztalati trénerek/co- interjuztatas, kommunikacios készségek
szakértdk kivalasztasahoz | trénerek javitasa, tréning el6készitése, beszélni egy
és felkészitéséhez csoport el6tt, szamitogép, projektor

hasznalata a tréning megtartasa soran.

Co-tréneri kézikonyv az trénerek/co- A co-trénerekkel oktathato tananyagrészek
egyes modulokhoz trénerek kdnnyen érthetd verzidja.

Az ENSZ Egyezmény. A kdzOsségi alapu
szakemberek gondoskodas fejlesztésének indokai.
Intézeti kultura vs. k6zOsségi alapu ellatas.

Intézetbdl a k6zdsségi
alapu ellatasba

Az ENSZ Egyezmény. Milyen jogaik

- 2
szolgaltatast vannak az ellatottaknak?

igénybevev Tamogatott dontéshozatal.
szemeélyek

Intézetbdl a k6zosségi
alapu ellatasba

Az 6nallo élet szempontjabdl fontos
személyes életterlletek.

A személykdzpontu szakemberek Mit jelent a személykdzpontu gondolkodas
gondolkodas és elmélet és milyen kockazatai lehetnek?

szakemberek €5 | r4rkepek, utak (MAPS, PATH)

Személykdzpontu szolgaltatast s . - N

o « személykdzpontu tervezési eszkdzok
gyakorlatok igénybevev .

. bemutatasa

személyek
Szeme’ka?zpontl.J. ’ szakemberek Egyoldala_s eroﬂl, j6/rossz nap, 4+1 kérdés,
tervezés és eszkdzkészlet kapcsolati kor
Megengedhetem ezt szakemberek és Pozitiv kockazatvallalas, kockazatelemzés,
nekik? csaladtagok szemeélykozpontu kockazatkezelési terv
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Modul elnevezés Célcsoport Mirdl szél
Mi a kilénbség a gondoskodas és a
tamogatas kozott? Mi okozta a valtozast a
. . TP
Gondoskodas helyett tamogatasi feladatokat illetéen
, , szakemberek e .

tamogatas Egészségugyi vs. szocialis modell.
Mi tesz valakit j6 gondozova és j6
tamogatova?
Milyen igényeket tolthetlink be
kapcsolatokon keresztil. A kapcsolatok

Baratsagok es szakemberek erkepe

kapcsolatok Hogyan alakitsunk ki Uj baratsagokat?
Mit jelent a baratsag és hogyan tartsunk
fenn kapcsolatokat?

Aktiv tAmogatas Hog.yan tudJu.k beyonnl a'serult embereket

, , szakemberek a mindennapi tevékenység

bevezetés 1. rész s
megvalositasaba?

Aktiv tamogatas Konkrét eszkdzok: feladatok elemzése,

9 szakemberek visszafelé haladas, aktiv tamogatas szintjei

bevezetés 2. rész

és az aktiv tamogatas megtervezése

Mirél sz6l az 6nalld élet?

szolgaltatast
igénybevevd
szemeélyek

Mit jelent az 6nallésag, és mit jelent
onalléan élni, valamint masokkal egyutt
élni?

Milyen tamogatasra van szikségem?

Felkészulés az 6nalld
életre

szakemberek és
szolgaltatast
igénybevev6
szemeélyek

Lakotér kialakitasa, bebutorozas,
koltségek, valamint a kdltségek
csOkkentésének lehetdsegei

Hogyan fogom tudni
kezelni a pénzt? 1. rész

szakemberek és
szolgaltatast
igénybevev6
személyek

Miért fontos a pénz? Ki honnan kap pénzt?

Hogyan lehet a pénzzel helyesen
gazdalkodni?

Mit jelent az anyagi kihasznalas?

Hogyan fogom tudni
kezelni a pénzt? 2. rész

szakemberek és
szolgaltatast
igénybevev
személyek

Személyes koltségvetés készitése.

Szikséges és nem szikséges dolgok.

Jo kezekben van? —
ellen6rzo lista

csaladtagok és
baratok

Megfelel6-e az ellatés, amelyet a
fogyatékos csaladtag kap?
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Jobwards — foglalkoztatasra felkészité segédanyag

A jobwards a munkavallalast, munkahelyi beilleszkedést, onallo életvitelt el&segitd
kulcskompetenciak elsajatitasat segitd eszkdz, melynek célja a munkahelyi integracié
elésegitése, a személyiségfejlédés célzott tamogatasa, aktivizald képzési kinalatok
segitségével a munkahelyen vagy a munkahellyel parhuzamosan m(kddd
tanulécsoportokban. Elsdésorban értelmi  fogyatékos személyek szamara készilt. A
segédanyag témakorei:

o Felnéttként a munka vilagaban: a munka jelentésége, a motivacio kérdései, a
munkahellyel szembeni elvarasok, munkakeresés, kulsé megjelenés, fellépés,
munkahelyi viselkedés.

e Munkavallaléi jogok és kotelesseégek: érdekképviselet és megallapodasok

o Kommunikaciés kompetenciak: a fontos informaciok megszerzésének képességét
fejleszté kommunikacios felkészités

e Szocialis kompetenciak: érzelmek, konfliktusok és stressz hatékony kezelése

e Informacios technolégiak alkalmazasa

Szamos segédanyag és gyakorlat segiti a résztvevéket a kompetencidk fejlesztésében, a
tananyag elsajatitasaban, melyek 0sszesen 100 modult 6lelnek fel. Nagyfoku egyénre
szabottsagot és rugalmassagot tesz lehetévé a tananyag, hiszen a modulok 6énmagukban is
hasznalhatoak, illetve a képzési céloknak megfeleléen a képzést vezetdk valaszthatnak ezek
kozul. Elérheté a KézenFogva Alapitvanynal.

Szenvedélybeteg emberek felkészitése a tamogatott lakhatas igénybevételére -
jo gyakorlat a Tolna Megyei Integralt Szocialis Intézmény Csilla Von Boeselager
Szenvedélybetegek Otthona és Rehabilitacios Intézménybdl, Tengelicrél’

Gyakran latjuk, hogy mire egy szenvedélybeteg ember bentlakasos szocialis otthonba kerdl,
az egészségugyi, illetve a szocialis ellatorendszer tobb intézményét is igénybe vette mar, a
rehabilitacid szempontjabdl sikertelenul. Gyakori, hogy a kliensek az egyik intézménybdl
vandorolnak a masikba, érdemi valtozas igénye és/vagy lehetésége nélkul. A rehabilitacios
lehetéségek kore és elérhetbsége még a rehabilitdcios célu intézményekben is nagyon
kilonbdzd lehet. Sok esetben, amikor egy kliens az egyik intézményben kimeriti a 3+2 év
tartézkodas lehetdségét, atmegy egy masik bentlakasos intézménybe, vagy pszichiatriai
otthonba, ahonnan ujra beadja elhelyezési kérelmét.

A szenvedélybeteg emberek sikeres rehabilitacios ellatasaban kulcskérdeés, hogy:

¢ legyen elegendd, a szenvedélybeteg emberek ellatasaban szakképzett munkaerd,
koztik megfelels Iétszamu és felkésziltségl mentalhigiénés segit6;

8 Késziilt Kovacs Zséfia szocidlis munkas, komplex rehabilitaciés mentor és Acsné Toth Eva szocidlis munkas,
komplex miivészetterapeuta, szocioterapeuta eléadasanyagainak felhasznalasaval.
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e rendelkezzenek megfeleld és naprakész ismeretekkel, valamint korszerl szemlélettel
a szenvedélybetegségrol;

o alljon rendelkezésre felépllé szenvedélybeteg, vagy sajatélményi segitd, aki fontos
modellszerepet tolt be a rehabilitacids folyamat soran;

e asegitd szakemberek vegyenek részt szakiranyu tovabbképzéseken;

e vegyenek rész szenvedélybeteg emberekkel foglalkozé szakemberek szakmai
k6zOsségeinek, szervezeteinek munkajaban, valamint vegyék igénybe a szakmai
kozosségek tamogatasat.

A TMISZI Csilla Von Boeselager Szenvedélybetegek Otthona és Rehabilitacios
Intézményében 2015 6szén kerllt bevezetésre egy Uj rehabilitacids program, amelynek
célja, hogy a szenvedélybeteg lakokat fokozatosan készitse fel a tamogatott lakhatasba valé
kikoltozésre ugy, hogy ott j6 eséllyel kezdhessenek 6nallo életet.

A program elinditdsanak motivacioi

Szamos oka volt annak, hogy az intézményben rehabilitacids felkészité program indult. A
program bevezetését az akkori helyzet részletes elemzése elézte meg, amely soran
valamennyi relevans tényez6 szempontjabdl figyelembe vették az adottsagokat, akadalyozo
tényezbket, nehézségeket.

A kliensek szempontjabol:

o Kkirekesztett, elhanyagolt szenvedélybeteg korosztaly;
e motivalatlansag;

e szocialis otthoni ellatas flgg6ség kezelése nélkul;

o felnbttek gyerekszerepben;

e hospitalizalodas;

o jOvOkép nélkiliség, reménytelenség;

e ismerethiany a betegségikkel kapcsolatban.

A munkatarsak szempontjabol:

e ismerethiany, valamint tehetetlenség, félelem a szenvedélybetegséggel
kapcsolatban;

e az egyes szakmai munkacsoportok kozotti ellentétek és egytttmiikddés hianya,
esetenként a mas munkacsoportok munkajanak akadalyozasa;

A hasznalt médszerek szempontjabal:

e blntetés, stadium rendszer: amennyiben valaki alkoholt fogyaszt, buntetésbe kerdl,
ezzel a kliensek gyerekszerepét erdsitetik;

o kovetkezetlenség, az alkalmazott modszerek és buntetések tekintetében, ebbdl
fakaddan a kliensek bizonytalansaga, valamint felépulésének korlatozottsaga;

e az edukacié és a szocioterapia korlatozott alkalmazasa;

e szegényes modszertani eszkoztar;

e gyogyszeres kezelés (nyugtatok, altatok) tulzott alkalmazasa;

e rendszeres intézményen beluli alkohol-, és gyégyszerhasznalat.
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A fentiek miatt azt tapasztaltéak, hogy a kliensek rendszeresen visszaesnek, a kimen6k soran
és az intézményen belll is alkoholt fogyasztanak. A kliensek 6nallétlansaga fokozodott,
lehetetlennek érezték az ujrakezdést, valamint rendszeresen visszajartak egy-egy kilépést
kovetéen. Az intézmény keretei nélkil nem voltak megfeleld szinvonalu 6nall6 élet
fenntartasara képesek.

A rehabilitaciés program beinditasa ugyanakkor szakmai kihivast, a szemléletvaltas
lehetéségét, tapasztalatatadast is jelent a munkatarsak szamara. A program lehetdséget ad
arra is, hogy a kliensek szamara a valddi valasztas lehet6ségét teremtsék meg, és
biztositsak, hogy 6nallo életlk kialakitasat megkezdhessék.

A rehabilitaciés program bemutatasa

Mindenekeldtt olyan alapszabalyokat fektettek le, amelyeknek megszegése egyértelm,
vilagos, valamint mindenki altal betartott kovetkezményekkel jart. A kovetkezd szabalyokat
hoztak és osztottdak meg a kliensekkel: absztinencia; zérotolerancia alkohollal, gyégyszerrel
és kabitészerrel szemben; er6szakmentesség (sem verbalisan, sem fizikailag nem
veszélyeztetheti senki a kozdsség tagjainak biztonsagérzetét).

Meghataroztak a terapia szakaszait, kereteit, médszereit (PORTAGE Kanadai modell elemei;
tizenkét |épéses felépllés modell elemei; Rogers-i szemlélet; terapias koézdsségek,
csoportterapia; szocialis munka eszkéztara; anonim kdzosségek).

A kovetkez6 szakaszokkal dolgoznak:

o Beilleszkedés minimum 3 hénap

e Aktiv szakasz (minimum 6 honap)
o 3-6 honap — Aktiv felismerés szakasza
o 7-9honap - Aktiv beépulés szakasza

¢ Reintegracios szakasz 10-13 hé (min. 3 ho)

e Flggetlen lét kialakitasa 14-17 h6 (min. 3 ho)

e Intézményen Kivili, figgetlen lét — utbgondozas

Megfogalmaztak koézésen, hogy kit tekintenek olyannak, aki sikeresen végezte el a
programot, és rehabilitacidja befejezettnek tekinthetd: absztinens; sikeresen végigvitte a
program szakaszait; onreflexiora képes; lakhatasa, munkahelye megoldott; tamogato tarsas
kapcsolatai vannak; stabil tagja szenvedélybeteg kdzbsségnek; utdgondozasban
egyuttmikodo.

Uj modszereket, technikakat vezettek be, és fejlesztették a munkatarsak modszertani
eszkoztarat:

e Terapias csoportok: Erzés, kompetencia, feléplld, visszaesést megel6z6, heti terv,
kimend, mivészetterapias.

o Egyéni esetkezelések meghatarozott iranyelvek alapjan terapias szakaszokhoz
illeszked&en.

o Segitd beszélgetések.

¢ Anonim csoportok, amelyek lakok mindennapjaiba és heti rutinjaba beépul (AA, NA
Uzenetatadas, gylléseken részvétel).
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A program céljait is meghataroztak.

e Altalanos cél

o Informacioatadas
Beléptetés felnbtt szerepbe
Szerhasznalat csokkentése
Szermentes élet kialakitasa
Személyre szabott segitség
Egészségmegbrzés

o Minél tobb érintett kapcsolatba vonasa
e Specifikus célok

o Informacioatadas
Pozitiv iranyu valtozas, szemléletvaltas
Absztinenciara motivalas
Kapcsolati problémak kezelése
Visszaesés megel6zése
Konfliktuskezelés
Absztinencia
Onismeret javitasa
Tamogato haldzat kialakitasa
Megkuzdési funkciok kialakitasa, erésitése

O O O O O

0 O 0O 0O O o0 0 O O

Tamogatott lakhatas

A szenvedélybeteg klienskor tagjaira - kevés kivételtdl eltekintve — jellemzd, hogy
kapcsolatait elveszitette, vagyontalan, lakhatasa nem megoldott, nincs megtakaritasa. A
bentlakasos intézmény teljes korl ellatast biztosit szamukra, amely kovetkeztében dnallo
életviteli készségeik romlanak, ujra meg kell tanulniuk, hogyan kell dnalléan élni és megélni.
Az intézmény klienskore kordsszetétel szempontjabdl vegyes, jelenleg a legdfiatalabb laké 29
éves, a legidésebb 65 éves. Az intézmény koedukalt.

Az intézménybe valo felvétel nem jelenti automatikusan a terapias programba val6 belépést.
Az elsd 1 honap alatt a kliens ismerkedik a szabalyokkal, a tarsakkal, a munkahellyel, egyéni
feladatokat kap, terapias csoportokon kivili csoportokra jarhat, és 6 déntheti el, hogy mikor
szeretne belépni a programba. Csak ezt a dontést kdvetben torténik szerz6déskotés.

Barmilyen sikeres is a rehabilitacidé, amennyiben nincs atvezetés az onallé lakhatasba, a
megléve és felépitett képességek ellenére sem lesz sikeres az 6nallo élet.

Mivel az intézmény nagylétszamu bentlakasos intézmény (40 fér6helyes apolé-gondozoi és
60 féréhelyes rehabilitacios részleggel), a tamogatott lakhatasnak kétlépcsésnek kell lennie.
A terapia 2/3-anal a kliensek kikoltdznek egy, az intézményhez kdzeli lakdhelyre, ahonnan
bejarnanak dolgozni az intézménybe. A munkalehetéség és a terapias eljarasok még az
intézményben zajlanak, az 6nallésagot mar az intézményen kivili lakohelyen gyakoroljak.

Ezt kovetd allomas a tamogatott lakhatas, amely mar egy tavolabbi helyen talalhato. A
klasszikus félutas hazakhoz hasonléan a munkalehetéség is mar intézménytdl flggetlen,
azonban az 6nallo élet megtartasat a mentor, az intézmény munkatarsa segiti.
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FELMERESI ES TERVEZESI ESZKOZOK

Kommunikaciéos Matrix

A nem beszél§, vagy alig beszél6 személyek kommunikacios felmérésének modszertana.
Hatékony eszkdz lehet a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel dolgozo
szakemberek szamara. Az eszk6z nem csupan a kommunikacios készségek részletes
feltérképezésében segit, hanem megadja a fejlesztés, beavatkozas iranyvonalat is, a
kovetkez6 lépést, igy a tervezéshez is kivaldan hasznalhatd. Online elérhetd grafikus
formaban (matrix) abrazolja az adott személy kommunikacios készségeinek szintjét, és
alkalmas a fejl6dés rogzitésére, nyomon kévetésere a honlapon keresztil.

Az eszkb6z magyar nyelvi leirasa, a teljes mobdszertan és utmutatd elérhet6:
https://www.communicationmatrix.org/Content/Translations/matrix.professional Hungarian.p
df

Tovabbi, magyar nyelvii informacié talalhaté a Bliss Alapitvany honlapjan:
http://blissalapitvany.hu/wp-content/uploads/2015/03/Komm-Matrix.pdf

Honlap (angol nyelv(): regisztracié utan sajat fiok létrehozasa utan szabadon rogzithetjuk
tetszbleges szamu személy eredményeit: hitps://www.communicationmatrix.org/

ASTEK AURA Autizmus-Specifikus Egyéni Sziikségletfelméré Eszkoz

AZ AURA Egyesllet megbizasabol a tdmogatott életvitel modellprogram keretében készult
szukseégletfelmér§ eszkdz autista személyek részére. A szikségletfelmérés az Egyesulet
autizmus specifikus tamogatott életvitel modellprogramjanak része.

A felmérés célcsoportja olyan autizmus spektrum zavarban érintett fiatal felnéttek, akik
atlagos vagy atlag feletti intelligenciaval rendelkeznek és kdzépfoku- vagy felséfoku iskolai
végzettséguk van.

Az eszkOz célja az autizmussal él6 személyek tamogatott életviteli szolgaltatasainak
megtervezéséhez sziikséges informacidk 6sszegyljtése, strukturalasa, a személyre szabott
egyéni gondozasi terv elkészitése érdekében. Az eszkoz részei:

e személyes interju: célja a szolgaltatas tervezése soran a kliens szukségletei mellett
vagyainak, igényeinek megismerése, és ennek alapjan inputok nyujtasa az ellatasi
terv, illetve a fejlesztési terv dsszeallitdsahoz. Célja tovabba a meglévé természetes
segiték haléjanak feltérképezése.

o személyes profil: olyan leir6 dokumentum, mely rdviden ismerteti a személy
legfontosabb és legjellemz8bb tulajdonsagait a kulonbdzd életterlileteken.
Alkalmazasa mindazon esetekben indokolt, amikor gyors, hatékony
informacidcserére van szikség az egyes ellaté intézmények kozott.
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o szukségletfelmérd kérdbiv: konkrét tevékenységekre lebontva tartalmazza a kliens
életének minden terlletét (6napolas/higiénia; haztartasi készségek; mobilitas;
szabadid6; életvezetés). Az adott terllethez tartozd szocialis-kommunikacios
funkciok beépulnek a terllet tevékenységeibe. Az adott tevékenységhez igényelt
segitség szintjét is rogziti.

o veszélyfelmérés és kockazatelemzés: a kockazatelemzés célja a potencialis
veszélyek felmérése egy adott tevékenység vagy életterllet vonatkozasaban.
Segitségével kiemelhetéek a kockazatos terlletek, és tervezetten megelézhetbek a
veszélyhelyzetek.

o kockazatkezelési protokoll: minden kockazatosnak mindsitett tevékenységre vagy
terlletre el kell késziteni, a megel6z8 stratégia kialakitasat segiti.

e egyéni gondozasi terv: tervsablon és d&sszefoglald tablazatok, a tervkészités
segitésére.

A felmérés modszere: interju és kérdbiv

A felmérést a felkészitést elvégzett és a klienst j6l ismer6 szakember végzi. A felmérés soran
jelen van a kliensen kivil a szllé/gondozo is. A személyes interju a klienssel négyszemkaozti
helyzetben torténik. A kliens dnbeszamoldjan kivul a csalad, gondozok beszamoldja alapjan
készll el a szikségletfelmérd kérdbiv. A személyes adatokat és legfontosabb
tulajdonsagokat tartalmazé személyes profil elkészitése soran tamaszkodni kell a
szakvéleményekre, egészségugyi dokumentaciora is. A személyes profil, a szikségletek
Osszefoglald tablazata, és a kockazatkezelési protokoll az egyéni gondozasi terv részét
képezik.

A teljes felvétel korllbelll 5 orat vesz igénybe, térténhet tobb Ulésben is.

Jogtulajdonos, elérhet6ség: az AURA Egyesllet, illetve az FSZK

TTAP - TEACCH Transition Assessment Profile

A TTAP felmér6 eszkdéz a TEACCH programhoz kapcsoléddan készilt el és célja egy
autizmus-specifikus eszkdzrendszer létrehozasa volt a meglévé és kialakuldban lévé
készségek felmérése érdekében, az ellatérendszerek/szolgaltatastipusok kdzotti atmenetek
— elsBsorban a gyermekellatasokbdl a felnétt szolgaltatasokba val6 atlépés — és a feln6ttkori
onallésag tamogatasara.

A TEACCH programot (Treatment and Education of Autistic and related Communication-
handicapped Children: Autisztikus és azzal dsszefliggd kommunikacids fogyatékossagot
mutaté gyermekek oktatasa és kezelése) 1972-ben az Egyesiilt Allamokban alapitottak, az
autizmus természetének mélyebb megértésén alapul6 médszer. Lényege, hogy mindenkivel
azon a nyelven szikséges kommunikalni, amit ért, és elfogadja, hogy az autizmussal él6k
szamara gyakran a legnehezebb kommunikaciés csatorna a beszéd, a szocialis kozvetités.
A mddszer az er6sségekre épit, a nehézségeket figyelembe veszi és megérti.

118



SZECHENYI@ fs ‘< e~

Azo6ta a TEACCH atfogd szervezd elvvé nétte ki magat, amely kilonb6z8 modszereket és
terlleteket foglal magaban, és amelyet vilagszerte alkalmaznak az autista emberek
tamogatasaban.

Az eszkdz els6 valtozatat 1988-ban hoztak létre ,Serdulék és Felnéttek Pszicho-edukaciés
Profiljia” néven (AAPEP: The Adolescent and Adult Psychoeducational Profile). A TTAP
ennek a felUlvizsgalt és kiegészitett valtozata.

Magyarorszagon a teszt a TEACCH maddszer kapcsan kerllt latokorbe, de jelenleg nincs
hivatalos magyar valtozata, igy a felmérés tételeit informalis felmérésként lehet alkalmazni.
Bar korabban tértént kisérlet az eszkdz adaptalasahoz szilkséges engedélyek beszerzésére,
ez végul nem valésult meg.

Magyarorszagon az Autizmus Alapitvany munkatarsainak kdzremikodésével a pedagogus
tovabbképzés rendszerében akkreditalt 30 oras, az ,Autizmus-specifikus felmérd eszk6zok
(TTAP) alkalmazasa a kozszolgaltatasokban” cimi tanfolyam keretében kertilt kéztudatba, a
TAMOP-5.4.11-12/1-2012-0001 azonositészamu, ,Nyolc Pont — Az autista személyek
ellatérendszerének orszagos szintl, komplex innovacioja szakmai tanacsadé halozat és
koordinacios kézpont kialakitasaval” cimd kiemelt projekt tamogatasaval 2015-ben.

Célcsoportja azon 14 éven fellli:

e autizmussal él6 személyek, akik értelmi fogyatékossaggal is érintettek;

o atlagos vagy atlagon fellli intellektualis képességl autizmussal €l6k (ebben az
esetben kiegészité felmérésekre is sziikség lehet);

o értelmi fogyatékossaggal él6 személyek.

A felmérés célja:

e aszemély megismerése, a mindennapi helyzetekben valé viselkedésének felmérése;
e aszemély kozdsségi mikddésehez szikséges készségeinek értekelése;

o atmenetek segitése;

e munkaképességek feltarasa, felmérése;

e egyeni fejlesztési terv elkészitése;

e kornyezet adaptalasa;

e kommunikaciojukban akadalyozott személyek tamogatasi rendszerének kialakitasa.

A felmérés eszkdzrendszere: Teszt, megfigyelési skala. A felmérés soran spontan- és
irdnyitott beszélgetés, megfigyelési helyzetek, instrukcio alapjan végzett feladatok fordulnak
el6.

A felmérés hat teruletre fékuszal, ezeket harom kdrnyezetben figyeli meg. Teruletenként 12
megfigyelési tétel szerepel a tesztben, kdrnyezetenként 72 tétel. A teljes teszt elvégzését
kovetéen 216 tétel eredménye ad tajékoztatast a meglévd, kialakuldban lévd készségekre
vonatkozdan.

A kuldnbdzé kornyezetekben kapott eredményeket funkcid terliletenként és kontextusonként
0sszehasonlitva irott 0sszegzés készul.

Az eredmények egy négyzethalds tablazatban szinekkel is rogzithetéek, ezek adott terlletre
vonatkozdan mutatjak az 6nallésag mértékét. A tablazat kiegészitheti a szoveges felmérést.
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A felmérés teriletei:

munkakészségek;
munkaviselkedés;
szabadid®;

funkcionalis kommunikacio;
személykozi viselkedés;

e Onallésag.

Harom megfigyelési kdrnyezet, minden felmérési tertletre vonatkozéan:

o kozvetlen megfigyelés — instrukcidk alapjan végzett feladatok (1,5-2 éra);
e otthon vagy bentlakasos ellatas (1-1,5 éra);
e iskola vagy munkahely (1-1,5 ora).

A harom megfigyelési kornyezetnek megfeleléen a felmérést harom lépésben lehet
elvégezni. A felmérési helyzetben két szakember vesz részt. Az otthoni vagy bentlakasos
ellatas medgfigyelési skala felvétele szllével vagy segitével torténik. Az iskolai vagy
munkahelyi megfigyelési skala felvétele pedagdgussal vagy munkavezet6vel, munkahelyi
mentorral torténik. A harom kornyezetben elkészitett felmérés eredményeit Osszevetve
készitik el a felmérék az 6sszegzést és javaslataikat a fent bemutatott szempontok szerint, a
hat terlletre vonatkozdéan: munkakészségek, munkaviselkedés, szabadid8, funkcionalis
kommunikacio, személykdzi viselkedés, dnallésag. A javaslatok vonatkoznak a fejlesztési
iranyokra, lehetséges munkatevékenységekre és munkateruletekre is.

Jogtulajdonos: Mesibov G.B., Shea V., Scopler E. a TEACCH program kidolgozéi. A magyar
nyelvl eszk6z az FSZK-nal érhetd el.

Lantegi munkaképesség- és munkakorfelméré modszer

Az eszkdzt a baszkfdldi Lantegi Batuak nevi munkaer6-piaci szolgaltatd szervezet dolgozta
ki. Az eszkdz kidolgozasat az motivalta, hogy a munkavallalokrol és a munkahelyekrdl is
szamos adat, informacio allt rendelkezésre kilonféle nyilvantartdsokban, azonban ezek nem
kapcsolédtak egymashoz, igy nem segitették a munkavallaldkkal, valamint munkaltatokkal
dolgoz6 szakembereket a kommunikacidban és hatékony munkavégzésben.

A munkaképesség felmérés feln6tt koru értelmi fogyatékos, latassérult, mozgassérilt, és
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek felmérésére alkalmas. A munkakori
felmérés minden tipusu munkaltatonak ajanlott, aki megvaltozott munkaképességi
munkavallalot tervez alkalmazni. A modszert ismertet6 képzés a célcsoporttal, illetve a
foglalkoztatassal foglalkozé szakemberek szamara lett kifejlesztve.

A felmérés célia a megfeleld6 munkavallaldo és a megfeleld munkakoér tarsitasa, a
munkavallaléi és munkaltaté profil elkészitése egymassal dsszevethet6 valtozok mentén.

Munkavallaléi  profil:  megvaltozott munkaképességli és fogyatékos munkavallalok
képességeinek, készségeinek, tamogatasi szukségleteinek, elképzeléseinek felmérése.
Munkaltatéi profil: munkaltatéi jogositvanyok vizsgalata, munkahely sajatossagainak, a
munkakodr kovetelményeinek felmérése, kockazatelemzés.

120



SZECHENYI@ fs ‘< e~

A felmérés eszkozrendszere: A munkavallalok felméréséhez Munkavallaléi adatlap, Nyitott
kérddiv, profillap, illetve a felméréshez szikséges eszkdzok, feladatok, tesztek allnak
rendelkezésre. A munkahely, munkakdr felméréséhez profillap, A munkahely és a munkakor
felmérésnek menete cim( adatlap (részei: adatok, munkahely és munkakoér jellemzéi interju
és megfigyelés alapjan), segédlet a munkahelyek és munkakdrok osztalyzasara, pontozolap
a munkahely gép-és eszkdzhasznalatara vonatkozdan allnak rendelkezésre. Az eszk6z
részét képezé profillap bal oldalan a munkaltatéi, jobb oldalan a munkavallaléi adatok
szerepelnek.

Az eszkdz a munkavallalot 31 valtozd, a munkakort 26 valtozé mentén méri fel:

Az egyes valtozokat mind a munkavallalé, mind a munkaltaté esetében a felméré 5 foku
skalan pontozza (1 — nagyon gyenge képesség/nagyon alacsony kdvetelmény, 5 — nagyon
magas szint(i képesség/kdvetelmény). A két profil illeszkedésének mértéke hatarozza meg,
hogy az adott munkakoér betdltésére alkalmas-e a felmért személy, illetve beavatkozasokkal
javithaté-e az illeszkedés.

A felmérést és a profillap kitoltését arra kiképzett felméré végzi a modszertani Utmutaté
alapjan. A munkaltaték esetében a munkahely személyes felkeresése, munkavallaldék
esetében személyes talalkozas szikséges. A munkavallaléi rész kb. 1,5-2 ¢orat, a
munkaltatéi rész 45-60 percet vesz igénybe. Az eredmények elemzése atlagosan 30-60
perc, de mélyebb elemzés esetén ez a tébbszdrdse is lehet.

A felmérés eredménye alkalmas arra, hogy a munkavallalénak profiljahoz illeszkedd
foglalkoztatasi format és munkakdrt, a munkaltatonak pedig megfeleld munkaerdt
(kivalasztas) ajanljanak. TObbszori felméréssel nyomon kdvethetd a munkavallalo fejlédése.
Az eredmények alapjan egyéni képzési/fejlesztési terv kialakitasara van lehetéség, de erre
vonatkozéan nem ad utmutatast a modszertan. A felmérés nyoman a munkakér atalakitasa
is megtdrténhet, hogy a kdvetelmények jobban illeszkedjenek a felmért személy profiljahoz.

Elérhetd a KézenFogva Alapitvanynal: http://kezenfogva.hu/lantegi-modszer

Camberwell Assessment of Need (CAN) / Camberwell Sziikségletfelmérési
Interju

Az eszkdzt a londoni King’s College kutatoi fejlesztették ki az 1990-es évek kdzepén
pszichiatriai beteg felnéttek szamara az egyéni szikségletek felmérése és személyre szabott
szolgaltatasok és tamogatasok tervezése céljabdl. Azdta az eszk6z szamos valtozatban
készilt el, illetve tdbb orszagban is hasznaljak, 26 nyelven elérhetd (tdbbek kdzott magyarul
is).

Az eredeti célcsoport az aktiv koru (18-64 éves) pszichiatriai beteg felnéttek.

A CAN egy komplex szuikségletfelmérd eszkdéz, amely az egyén mentalis jollétének és
életvitelének Osszes teruletét igyekszik lefedni. Alkalmas a szubjektiv (egyén altal érzékelt)
és objektiv (szakemberek altal jelzett) szikségletek feltérképezésre. Az eszkdz 22 terlileten

méri fol az érintettek klinikai és szocialis szikségleteit. Az eszk6z megjeleniti a kielégitett és
kielégitetlen szlkségleteket, és rogziti az informalis és a formalis (intézményes) segitség
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mértékét, illetve azt, hogy ezekkel az érintett mennyire elégedett. Minden terlletet
egységesen négy vonatkozasban vizsgal, hat kérdéssel: van-e probléma, mennyi segitséget
kap baratoktél/csaladtol; mennyi intézményes segitséget kap; mennyi intézményes
segitségre van sziksége; megfelel6 segitséget kapja-e; elégedett-e az érintett.

Az eszkdz minden terlleten kilon rogziti az érintettek, valamint a klinikai személyzet és
tamogato kornyezet nézbépontjat, Az angol eredetihez képest a magyar valtozat az érintett és
az orvos véleménye mellett rogziti egy hozzatartozé és a klinikai személyzet egy tovabbi
tagjanak (pl. apold) értékelését is.

Az eszkdz egyéni szolgaltatastervezésre illetve az egyéni kimenetek mérésére (értékelés) is
hasznalhato.

Az eszkdzt az Ebredések Alapitvany hasznélja szilkségletfelmérésre és értékelésre. A
kérdbiv felvételére évente sor kerdl.

A magyar forditas a hivatkozasok megjelélésével szabadon hasznalhaté. Elérhetéségek:

Demetrovics Zs., Lackd Zs. (2008). Hasznalati utmutaté a Camberwell Szikségletfelmérési
Interju kutatasi valtozatanak magyar verzidjahoz. Budapest: Bristol-Myers Squibb.

Demetrovics, Z., & Lackd, Z. (2008). A Camberwell Szukségletfelmérési Interju (Camberwell
Assessment of Need) magyar valtozatanak (Can-R-hu) bemutatasa. Psychiatria Hungarica :
A Magyar Pszichiatriai Tarsasag tudomanyos folydirata, 23(4), 297-303. Elérheté:
http://demetrovics.hu/dokumentumok/Demetrovics Lacko 2008 PH CAN.pdf
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