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ELOSZO

Hazank 2011-ben hatarozottan elkdtelezte magat a nagylétszamu bentlakasos apolé-gondozé
otthonok kivaltasa mellett. A Magyar Kormany azt tlizte ki célul, hogy a gydkeresen atalakuld
szolgaltatd rendszerek személyre szabottak, az 6nallo életvitelt tdmogatéak és a helyi
kozosségbe agyazottak legyenek. A kivaltas modszertani megalapozasa, tamogatasa és a
folyamat koordinalasa a Fogyatékos Szemeélyek Esélyegyenléseégéért Kézhasznu Nonprofit
Kft. (FSZK) feladata.

Az FSZK TARS projektie a KézenFogva Alapitvannyal egyittmiikddésben dolgozta ki az
intézményi féréhely kivaltasi folyamatot megalapozd, a felmérést és tervezést segitd
Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv modszertant (IFKT). A mddszertan célja, hogy a kivaltasi
folyamatot megvaldsitd intézmények szamara eszkozt nyujtson a szolgaltatasaikat igénybe
vevd emberek szikségleteire, az intézmény sajat, mozgosithatdé belsé eréforrasaira és a
célteleplilések meglévd és lehetséges kapacitasaira épitd kivaltasi folyamat megtervezéséhez
az érintettek bevonasaval.

Az IFKT részét képezi a Kkivaltast tervez6 intézményekben él6 emberek egyéni
szlukségleteinek felmérése (Egyéni kivaltasi sziikségletfelmérés — EKISz1), melynek feladata
Osszegydjteni a mar rendelkezésre allo, lakéra vonatkozé informaciokat, feltarni a tamogatasi
szlkségleteit, valamint jov6beni elképzeléseit, preferenciait. Cél annak meghatarozasa, hogy
az egyeénnek vélhetéen milyen tdmogatasra, szolgaltatasokra lesz szilksége a tamogatott
lakhatas kialakitasa soran. Ez a felmérés els6sorban a kivaltas tervezési, el6készitési
szakaszat segiti, és az intézmények atalakitasi terveihez szolgaltat informaciokat.

Rendkivll fontosnak tartjuk, hogy a kivaltds ne csak egy fizikailag, az épulletek szintjén
megvalosulé folyamat legyen. A leglényegesebb, hogy a kivaltasban érintett emberek
kerlljenek el6térbe a felkészllés soran, hiszen valdjaban réluk szél, értik van ez a folyamat.
Ezért a kivaltas soran, az atalakulas megvaldsitasakor szikségesnek latjuk egy kovetkezé
egyeéni felmérés elvégzését, amely mar a kikolt6zd személyt, az 6 kompetenciait, és azok
fejlesztésében rejlé lehetéségeket helyezi el6térbe, a jobb életminéség (otthoni élet, munka,
szabadidé teruletén is), egy 6nallébb és dnrendelkezdbb életvitel elérése érdekében. Ezért
dolgoztuk ki az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés (EKISz2)
modszertanat, mely mar egy elmélyilltebb felmérési tudast igényel.

Az EKISz2 mddszertan alapjan végzett felmérés eredményei az Egyéni komplex kivaltasi
fejlesztési terv (EKKIiFeT) elkészitésének alapjat adjak, ezzel a beavatkozasok tervezését, a
fejlesztés megvaldsitasat tamogatjak. Az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv a felméré
eszkdzzel egy egymasba agyazodod, dinamikus egységet alkot, amely a személyt helyezi
kézéppontba.

Az IFKT keretében elvégzett Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni
kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés (EKISz2) egymasra épll, egyuttesen
alkotjak a Komplex kivaltasi szikségletfelmérést. Eredményeik alapjan készithet6 el a
fejlesztés-felkészités terve, az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT).
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Valamennyi eszk6z kidolgozasa soran figyelembe vettik a kivaltasban érintett célcsoportok
egymaseétol adott esetben személyenként is eltérd, specialis szikségleteit. Az volt a célunk,
hogy egy olyan felmér6 és tervezd eszkdz szulessen, amely id6t szan a szolgaltatasokat
igénybe vevé emberre, az 6 bevonasaval, megkérdezésével, az 6 céljai mentén; vele és az 6t
jol ismerd kérnyezetével egyuttmikodésben kerll alkalmazasra, é€s tamogatja az intézmények
munkatarsait a felkészités folyamataban.

Kdszonjiuk mindazon szakemberek, érintett lakdk kozremikodését, akik tudasukkal,
észrevételeikkel segitették a modszertan, a felmérési és tervezési eszkdzrendszer
kidolgozasat! Bizunk benne, hogy ez a modszertani kiadvany, és az alkalmazasahoz nyujtott
hattértamogatas is hozzajarul ahhoz, hogy minél tobb fogyatékos, pszichiatriai- és
szenvedélybeteg embertarsunk élhessen tarsadalmunk minél teljesebb tagjaként.

Giflo H. Péter

Ugyvezet6

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kdzhasznu Nonprofit Kft.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos szemléletmddban az elmult évtizedekben hazankban
is paradigmavaltas kovetkezett be, ezt a valtozast a kulonféle stratégiai dokumentumok,
jogszabalyok és rendelkezések kdvették. A szemléletmdd valtozasanak kdvetkezménye a
nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrél a kozosségi életvitelt tamogatéd
szolgaltatasokra valo attérés folyamata, az intézményi féréhely kivaltdas megkezdése. A
fogyatékos személyek dnrendelkez6, tdmogatott életvitelének megvaldsitasahoz a hazai jogi
szabalyozasban és gyakorlatban a tamogatott lakhatas ad lehetéséget.

A kivaltas soran a nagylétszamu bentlakasos intézménybdl tamogatott lakhatasba kolt6z6
fogyatékos, pszichiatriai- és szenvedélybeteg személyek tamogatasanak és a szamukra
nyujtott szolgaltatasoknak a megszervezését felmérési és tervezési eszkdzrendszer segiti.

Az Intézményi Férbhely Kivaltasi Terv Modszertant (IFKT) a kivaltasban érintett intézmények
hasznalhatjak a tamogatott lakhatas szolgaltatas létrehozasat célzd szakmai terveik
elkészitéséhez. Az IFKT moddszertan tartalmazza a lakok felmérésére, valamint az egyéni és
intézményi szintl tervezésére szolgald Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és
Egyéni kivaltasi terv eszkozeit.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a tamogatott lakhatas szolgaltatas nyujtasat Komplex
szlUkségletméréshez (TSZA) koti, mely az igénybevevd egyéni szolgaltatasi tervének
elkészitéséhez szukséges informaciok dsszegyljtését célozza.

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd szikségletfelmérés (EKISz2) és az Egyéni
komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKIiFeT) eszkozrendszer fejlesztése soran az EKISz1-re
épuld, a két felmérési pont kdzé illeszkedd, a tamogatott életvitelre valé felkésziléshez
szukseéges felmérést és tervezést lehetévé tevé modszer kialakitasa tortént meg.

Az egyes modszerek folyamatban betdltott helye, célja és tartalma eltérd, kovetve és
tdmogatva a kivaltasi folyamatot: a kivaltas tervezéséhez az IFKT, a kivaltasi projekt
megvaldsitasa soran a lakok felkészitéséhez az EKISz2-EKKIiFeT, a tamogatott lakhatas
igénybe vételéhez a TSZA nyujt a szakemberek szamara tampontot és segitséget.

Az EKSz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszer célja a szolgaltatast igénybevevé személyek 6nalld
életviteli és dnellatasi képességeinek, kompetenciainak, valamint a foglalkoztathatésag és a
foglalkozasi rehabilitacios szikségletek munkavégzés és feladatellatas kézben torténd
felmérése; tovabba annak a meghatarozasa, hogy az egyénnek milyen beavatkozasokra:
tdmogatasra, fejlédést lehetbvé tevd szolgaltatasokra, tevékenységekre van sziliksége a
tamogatott lakhatasra torténé felkészulés soran.

A modszer alkalmazasanak alapja a személykOzpontu megkozelités. Eszkozei a
személykdzpontu terv készitése, készségek és képességek felmérése, kockazatok elemzése
és kezelése, valamint az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT).

A mobdszertan haromkoétetes. A Modszertani utmutaté cimd 1. kdtet bemutatja az egyes
eszkodzoket, az alkalmazas feltételeit és folyamatat, valamint mintadokumentumokat és
kitoltési segedleteket tartalmaz.
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A Készségleltar cimi 1. kotet bemutatja a tamogatott életvitel szempontjabdl felmérendd és
fejlesztend6 kompetenciaterileteket, tartalmazza a felmérés soran hasznalanddé felméré
lapokat, az egyes terileteken felsorolt alapkészségek és részképességek magyarazatat,
illetve a tervezés segitése érdekében a lehetséges fejlesztési iranyokat és beavatkozasokat.

A Beavatkozasok tervezése ciml Ill. kotet a Készségleltarhoz képest tovabbi altalanos,
valamint célcsoportspecifikus személyes és eszk6zos beavatkozasi stratégidkat, eszkbzoket,
modszereket és j6 gyakorlatokat tartalmaz.

A kotetek egyuttesen alkotjak az EKISz2-EKKiFeT eszkodzrendszert, a tamogatott lakhatasra
valo felkészités uj, az eddigi felmérési és tervezési modszerek és eszk6zok soraba illeszkedd
maodszerét.
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KOMPLEX KIVALTASI SZUKSEGLETFELMERES

Magyarorszag Kormanya az 1023/2017. (. 24.) Kormanyhatarozatban elfogadta a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézményi
fér6helyek kivaltasardl szolo 2017-2036. évekre vonatkozo hosszu tavu koncepcidjat
(tovabbiakban Koncepcio).

A Koncepcio rogziti:

»A Fejlesztési alapvetésekben foglaltak alapjan kertilendének tekintlink minden olyan
lakhatasi ellatast, amelyben 6sszegylijtenek és elkllonitenek fogyatékosnak tekintett
embereket, és megfosztjak 6ket attol, hogy sajat életuk iranyitoi legyenek. Tamogatott
lakhatasnak tekintlink egy szocidlis szolgaltatast akkor, ha a tobbségi tarsadalom
lakohelyén, atlagos mindségl és nagysagu ingatlanban helyezkedik el, és a lakdk
szamara biztositja, hogy életiik minél tébb kérdésében maguk dénthessenek, és a helyi
kozosseg tagjaiként élienek. A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a
k6zdsségi életvitelt tamogatd szolgaltatasokra attérés folyamata azt jelenti, hogy
fokozatosan attérink a koézdsségi lakhatast, életvitelt nyujté szolgaltatasok
hasznélatara.™

A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrél a kdzosségi életvitelt tamogatd
szolgaltatasokra vald attérés folyamata soran, a 2014-2020-as programozasi idészakban
eurdpai uniods tarsfinanszirozassal valosulnak meg az 50 f6 engedélyezett fér6hely feletti
létszamu, fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek szamara
nyujtott tartdés bentlakasos apold-gondozo otthoni telephelyek kivaltasat célzd, EFOP 2.2.2,
EFOP 2.2.5 és VEKOP 6.3.2 projektek.

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd sziikségletfelmérés (tovabbiakban EKISz2)
és az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (tovabbiakban EKKiFeT) médszere egy
felmérési-tervezési rendszer része, melynek eszkdzei a kivaltas soran a nagylétszamu
bentlakasos intézménybdl tamogatott lakhatasba kolt6zd fogyatékos, pszichiatriai- és
szenvedélybeteg személyek tamogatasanak és a szamukra nyujtott szolgaltatasoknak a
megszervezéseét hivatottak hatékonyan tamogatni.

A modszer alkalmazasa szerves részét képezi annak a folyamatnak, amely a lakékat
végigkiséri az intézményi féréhely kivaltas tervezésétdl egészen a tamogatott
lakhatasba valo kikoltézésig, majd a kozosségi életvitelben? valé boldogulasig.

11023/2017. (1. 24.) Korm. hatarozat a fogyatékossaggal é16 személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis
intézmeényi féréhelyek kivaltasardl sz6lé 2017-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepciordl. A koncepcid
elérhetd a Szocialis Agazati Portalon, illetve az alabbi linken:
http://www.kormany.hu/download/c/23/f0000/kiv%C3%A11t%C3%A1sr%C3%B31%20sz%C3%B31%C3%B3%20k
oncepci%C3%B3.pdf

2 Az o6nallo életvitel, kdzosségi életvitel vagy tamogatott életvitel fogalmakat szinonimaként hasznaljuk. Olyan
életvitelt értlink alatta, ahol a személy a szamara szlikséges, igényeinek és szukségleteinek megfeleld tdmogatast
kapja, valamint a tarsadalomban a nem fogyatékos emberekkel egyutt, kozosségben él. Az 6nallésaggal a
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A kivaltas tervezését egyéni és intézményi szinten segiti az Intézményi Féréhely Kivaltasi
Terv modszertan (tovabbiakban IFKT3). Az IFKT modszertan tartalmazza a lakdk
felmérésére, valamint az egyéni és intézményi szint( tervezésére szolgalé Egyéni kivaltasi
szukségletfelmérés (tovabbiakban EKISz1) és Egyéni kivaltasi terv eszkozeit.

A tamogatott lakhatas szakositott ellatasi forma, az 1993. évi Ill. torvény a szocialis
igazgatasroél és szocialis ellatasokrodl (tovabbiakban Szocialis toérvény) 75. §-a tartalmazza a
szolgaltatasnyujtas alapvetd szabalyait.* Ennek értelmében tamogatott lakhatas fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek - ide nem értve a demens személyeket - és
szenvedélybetegek részére Dbiztositott ellatas, mely Komplex sziikségletmérés
(tovabbiakban TSZA®) alapjan lakhatast és tovabbi 9 szolgaltatasi elemet nyujt az érintett
személy igényeit és tamogatasi sziikségleteit figyelembe véve.

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatd sziikségletfelmérés (EKISz2) feladata az
IFKT keretében készild EKISz1 és a szolgdltatas igénybevételéhez szikséges TSZA
felmérések kodzotti fejlédési ut felrajzolasa, az érintett személy tamogatott életvitelre térténd
felkészlléséhez szikséges beavatkozas tervezése.

A lakdra vonatkozo adatok, informaciok dsszegydjtésével, az IFKT, az EKISz1 és az EKISz2
eredményei alapjan készithet6 el az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT). A
terv dsszegzi a személy céljait és prioritasait, az ezek eléréséhez, a tamogatott életvitel
kialakitasahoz szikséges fejlesztendd terlleteket, valamint a tervezett személyes és
eszk6zos beavatkozasokat. Az eszkdzrendszer a tamogatott lakhatasba kolt6z6 személy
egyéni céljainak meghatarozasahoz, készségfejlesztéséhez és felkészitéséhez nyujt
segitséget.

Az EKISz1 és EKISz2 egymasra épiil, egyilittesen teremti meg a fejlesztés-felkészités

tervezésének, az EKKiFeT elkészitésnek lehetéségét, ezért egyittesen alkotjak a
Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést.®

befolyasolas mentességre és a szabad dontések széleskorl elérhetéségére, az dnrendelkezésre utalunk. A
tamogatott lakhatas kifejezést abban az esetben hasznaljuk, amikor a jogszabalyban meghatarozott szocialis
szolgaltatasra utalunk.

3 Csuman-Lechner Alexandra, Eszik Orsolya, Dr. Gazsi Adrienn, Kovacs Eva, Matolcsi Rita, Pordan Akos, Sandor
Zsolt, Szaboné lvanku Zsuzsanna (2017) Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv mdédszertan. FSZK, Budapest.

http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-itkt/intezmenyi-
ferohely-kivaltasi-terv-modszertani-utmutato/

41993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Szocidlis torvény)

5 Emberi Eréforrasok Minisztériuma (2017) Komplex tdmogatasi sziikségletmérs eszkdz. Utmutatd a fogyatékos,
pszichiatriai problémakkal él6, illetve szenvedélybeteg emberek tamogatasi szikségletének felmérésére
kidolgozott mddszerhez, tovabba a tamogatott lakhatasban valé alkalmazashoz.

http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/99935?redirect=/utmutatok

6 A modszertani Utmutatd az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogato sziikségletmérés (EKISz2) és Egyéni
komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKIiFeT) elkészitésével foglalkozik, valamint modszertan alatt erre utal. Az
EKISz1 leirasa részletesen megtalalhaté az IFKT modszertani dtmutatoban.


http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-ifkt/intezmenyi-ferohely-kivaltasi-terv-modszertani-utmutato/
http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/tars-ifkt/intezmenyi-ferohely-kivaltasi-terv-modszertani-utmutato/
http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/99935?redirect=/utmutatok
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Rendszerelem Rovidités
Intézményi Férdhely Kivaltasi Terv médszertan IFKT
Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés EKISz1

Egyéni kivaltasi terv -

Egyéni kivaltast és felkészitést tamogaté sziikségletfelmérés EKISz2
Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv EKKiFeT
Komplex tamogatasi sziikségletmérés TSZA

1. abra Az intézményi fér6hely kivaltast és a tamogatott lakhatas szolgaltatast tamogaté
felmérési és tervezési rendszer elemei, roviditések (sajat szerkesztés)

EGYENI KIVALTAST ES FELKESZITEST TAMOGATO
SZUKSEGLETFELMERES ES EGYENI KOMPLEX KIVALTASI
FEJLESZTESI TERV ESZKOZRENDSZER

AZ EKISZ2 ES AZ EKKIFET CELJA

Az EKSz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszer célja a szolgaltatast igénybe vevé emberek 6nallé
életviteli és dnellatasi képességeinek, kompetenciainak, valamint a foglalkoztathatésag és a
foglalkozasi rehabilitacios szikségletek munkavégzés és feladatellatas kézben toérténd
felmérése; tovabba annak a meghatarozasa, hogy az egyénnek milyen beavatkozasokra:
tamogatasra, fejlédést lehetévé tevd szolgaltatasokra, tevékenységekre van sziksége a
tamogatott lakhatasra torténd felkészllés soran.

Az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és a Komplex tamogatasi sziukségletmérés
(TSZA) a szolgaltatastervezést segité informacidkat és tamogatasi szikségleteket gydijtik
Ossze az életmindség faktoraihoz, terlleteihez és indikatoraihoz illeszkedve. Az EKISz1 az
intézményi féréhely kivaltas tervezését alapozza meg az egyéni szolgaltatasi szikségletek
rogzitésével, mig a TSZA a tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybevételének és az egyéni
szolgaltatasi terv elkészitésének jogszabalyban rogzitett alapja.

Az EKISz2 a két felmérési eszkdz strukturajat figyelembe véve, a féréhely kivaltas tervezése
és a tamogatott lakhatas kozotti idészak eszkéze. A mddszertan a tamogatott életvitelhez
kapcsoléddéan kompetenciaterileteket, ezeken belil pedig alapkészségeket és
részképességeket hataroz meg, az EKISz2 ezzel valik az onallo életre vald felkészités
tamogatd eszkdzéve.

Az EKISz1-ben rogzitett, a kivaltas tervezését segité adatokat és informacidkat az EKISz2
felmérés soran felul kell vizsgalni és figyelembe kell venni a médszertanban meghatarozott
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modon. Az EKISz1 és az EKISz2 egymasra épul, az utdbbi tdamaszkodik az EKISz1-ben
rogzitett adatokra és hasznalja azokat a tervezés soran. A két felmérés kozds adatbazist
general (Adatrogzité rendszer’), egyiittesen alkotjak a Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést.

Gyakorlati szempontbdl az EKISz2 a két felmérési pont, az EKISz1 és a TSZA kozotti fejlédési-
fejlesztési utat rajzolja meg. A felmérési-tervezési folyamat soran elkészilé EKKiFeT alkalmas
a tamogatott lakhatasban él6 személyek lehetd legnagyobb foku 6nallésaganak eléréséhez
szlkséges tamogatas megtervezésére és nyomon kdvetésére.

Az EKISz2 és az EKKIiFeT egylttesen képet adnak arrél, hogy mely lépések és milyen
felkészités, beavatkozasok, kornyezeti adaptacioés eszkozok szukségesek a minél 6nallébb
életvezetés eléréséhez, a tamogatott életvitel megvaldsitasahoz.

Az eszkdzrendszer alkalmazasaval csokkenthetbek vagy atstrukturalhatdéak a tamogatasi
szUkségletek. A Kkoltozést kovetben a modszer a tamogatott lakhatasban él6 személy
fejlédésének nyomon kdvetésére, tovabbi fejlesztési iranyok és Ujabb célok meghatarozasara
is hasznalhato.

ELETMINOSEG FAKTOROK, TERULETEK ES INDIKATOROK

Komplex kivaltasi sziikségletfelmérés

EKISz1 —_— EKISz2 és EKKiFeT

TAMOGATOTT ELETVITEL

2. abra Az életminéség és a tamogatott lakhatashoz kapcsolodd felmérd eszkdzok
Osszefuggése (sajat szerkesztés)

Az EKISz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszernek nem célja és feladata diagnosztikus
allapotfelmérés, ezért nem helyettesitheti az erre alkalmas célcsoport-specifikus felméré
eszkozoket, melyek hasznalata mindenképp indokolt a specidlis szukségletli személyek
terapias tamogatasanak tervezéséhez, és amely eszk6zok alkalmazasanak feltétele célzott
szakmai képzés/képesités, és a specidlis szukségletl célcsoport fejlesztésében szerzett
szakmai tapasztalat.

7 Az Egyéni kivaltasi sziikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni kivaltasi és fejlesztési sziikségletfelmérés (EKISz2)
soran Osszegyljtott, az érintett személyre vonatkoz6 adatok, informaciok és a készségfelmérés eredményeinek
rogzitésre szolgal6 adatbazis.
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Az eszkozrendszer célja, hogy az intézményekben egyéni gondozasi/fejlesztési terveket
készitd, és a tamogatott életvitelre valé felkészitésben résztvevé szakembereknek, intézményi
munkatarsaknak nyujtson tampontot a felkészitési folyamatban. A médszertan alkalmazasa
az érintett laké személyes céljaira alapoz, ezzel segiti bevonédasukat. A modszertan részletes
készségleltarral és a célcsoport-specifikus szempontok bemutatasaval segitséget nyujt az
eszkozrendszer egyénre szabott alkalmazasahoz, rairanyitja a figyelmet a tamogato és segit6é
technolégiak fontossagara, egyénre szabott tervével pedig a tamogatott életvitelhez
szikséges készségek es képességek fejlddését szolgalja.

AZ ESZKOZRENDSZER FELEPITESE

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tamogaté sziikségletfelmérés és az Egyéni komplex
kivaltasi fejlesztési terv eszkozrendszere az alabbi eszk6z6kbdl épiil fel:

o Személykdzpontlu megkdzelités és tervkészités;

o Készségek és képességek felmérése;

e Kockazatok elemzése és kezelése;

e Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) készitése.

A felsorolas tikrozi az alkalmazas folyamatanak Iépéseit. A felmérési és tervezési
Iépéseket, valamint azok eszkoézeit dinamikusan és ciklikusan ismétlédé folyamatként
sziikséges alkalmazni. A folyamatjelleg miatt az egyes tevékenységekhez vissza lehet és
vissza is kell térni.

A tamogatott életvitelre vald felkészllést segitd felmérési és tervezési eszkdzrendszer
dokumentacidja részletes modszertani Utmutatot, felmérési és tervezési eszkdzodket, valamint
az alkalmazast segitd példakat, jo gyakorlatokat tartalmaz.

Az eszkozrendszert harom koétet mutatja be:

e |. kotet Mbdszertani utmutato:;
o |l. kotet Készségleltar,
e |ll. kotet Beavatkozasok tervezése.

A Mdbdszertani atmutaté cim( kotet az intézményi féréhely kivaltadshoz kapcsolddo felmérési
eszkdzok dsszefliggéseinek bemutatasa mellett leirja az EKISz2-EKKiFeT eszkdzrendszer
alkalmazasanak folyamatat, illetve tartalmazza a felmérési és tervezési eszk6zok leirasat, az
egyes eszk0zOk hasznalatara vonatkozé utmutatét, valamint a hasznalatot segité gyakorlati
példakat.

Az eszkozrendszer hasznalatat dokumentumsablonok, a felmérés elvégzéséhez és az
eredmények felhasznalasahoz sziikséges adatkezelési hozzajarulas, titoktartasi nyilatkozat és
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adatkezelési szabalyzat minta, valamint az adatok rogzitésére, tarolasara, Osszegzésére
szolgald Adatrogzité rendszer felhasznaldi kézikonyve segiti.®

A nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrol a kozosségi szolgaltatasok
igénybevételére valo attérés soran kiemelt szerepet kap, hogy a gondozas minéségére
koncentraléo ellatast felvaltsa az igénybevevék életminéségére fokuszalo
szolgaltatasnyujtas. Az életminéség egyéni személyiségjegyek és kérnyezeti tényezok altal
befolyasolt kulcs-életteriiletek (kulcstertletek) multidimenzionalis egysége. A kulcsteriletek
minden ember esetében azonosak, bar az egyes személyek szamara e terlletek jelentésége
és értéke egyénre jellemzéen valtozéd mintazatot mutat. Az egyéni igények és szukségletek
megragadasa érdekében az eszkodzrendszer szemléleti keretét a személykdzpontu
megkozelités hatarozza meg. Ezért az eszkozrendszer elsd eleme a személykozpontu
megkozelités és tervezés.

A felmérés és a tamogatott lakhatasra val6 felkészités, illetve az 6nallésag fejlesztésének
folyamataban a személykozpontu terv lesz minden beavatkozas, felkészités, fejlesztés
alapja.

A személykodzpontu tervezés eszkézeként a MAPS/TERKEPEK alkalmazasat javasoljuk.
Emellett specifikus, egy-egy problémakorre vagy életteriletre, tevékenységre vonatkozoéan is
bemutatunk személykdzpontu tervezési eszk6zoket, ezek alkalmazdsa egy-egy szempont
részletesebb feltarasat és mélyebb tervezési munkat tesz lehetévé.

Az eszkozrendszer masodik eleme a készségek és képességek felmérése. A
készségfelmérés a Készségleltar segitségével, strukturalt megfigyeléssel torténik. A
Készségleltar a tamogatott életvitelhez kapcsolddd kompetenciateriletek mentén tartalmazza
a vizsgalando készségeket és képességeket, azok magyarazatat, illetve a készségekhez és
képességekhez kapcsoltan a lehetséges fejlesztési iranyokat és beavatkozasokat. A személy
kompetenciait természetes élethelyzetekben, tevékenység kozben torténd
megfigyeléssel, vagy mesterséges feladathelyzetekben torténé megfigyeléssel
vizsgalja a felméré.

Az eszkozrendszer harmadik eleme a kockazatok felmérése és kezelése. A
személykdézpontu tervezés és a készségfelmérések soran &sszegy(jiott potencialis
kockazatokat elemezni és értékelni szikséges. A Kkockazatok bekodvetkezésének
valoszinlisége és a bekdvetkezés esetén okozott hatds nagysaga alapjan osztalyozzuk,
sulyozzuk. Kockazatkezelési terv készitése azon kockazatok esetében javasolt, melyek
bekdvetkezési valészinlséguk és kdvetkezményeik alapjan szignifikansnak tekintheték. A
kockazatkezelési tervek az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztés terv részét képezik.

8 A modszertan alkalmazasat adatkezelési szempontbdl a kdvetkezd mintadokumentumok segitik: Adatkezelési
hozzajarulas, Koénnyen érthetd tajékoztatd, Titoktartasi nyilatkozat, Adatkezelési szabalyzat. A
mintadokumentumok kilén érhetéek el, valamint az Adatrdgzité rendszer dokumentumsablonjai kozul télthetéek
le.

Szintén kulonall6 dokumentum az Adatrégzitd rendszer hasznalatat segitd felhasznaldi kézikdnyv.
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Az eszkozrendszer negyedik eleme az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv
(EKKIiFeT) készitése.

Az EKKiFeT a felmérési-tervezési folyamatot szintetizdl6 dokumentum, ennek
megfeleléen tartalmazza:

o A személykdzpontu tervezés eredményeként meghatarozott személyes célt;

o A cél eléréséhez szilkséges részcelokat;

e Azokat a terlleteket, ahol felmérést tervezink;

e A beavatkozast, fejlesztést igényld alapkészségek és részképességek fejlesztése
érdekében tervezett személyes beavatkozasokat, fejlesztési-tanitasi-oktatasi
tevékenységek megnevezését, felelésok és hataridék kijeldlésével,

e Tervezett eszk6z0s beavatkozasokat, kornyezeti atalakitasokat felelésok és hataridék
kijelolésével,

e Az egészségugyi, terapias, tamogatdé és segité technoldogiakkal kapcsolatos
beavatkozasokat az igény, szikséglet megfogalmazasaval és felel6sok, valamint
hataridék kijeldlésével;

o Afelméréshez és fejlesztéshez sziikséges kornyezeti feltételeket;

e Foglalkoztatassal kapcsolatos informacidkat és terveket;

e Lakhatassal kapcsolatos igényeket;

e Egyéb fontos és rogzitendd informaciokat.

A terv mellékletei a személykdzpontu terv, a készségfelmérés eredményei, valamint a
kockazatkezelési tervek.

megfogalmazasa EKKiFeT I. pont

gfogalmazasa EKKiFeT Il. pont
EKKiFeT Ill. pont

Személykézpontd

tervezés iletek kljeldlése

Megfigyelési naplok

Felmérd lapok

Adatrogzitd rendszerben
Felmérések laké adatai

¢ Személyes beavatkozasok EKKiFeT IV-VIIL.
pontok

e Eszkozos beavatkozasok ; »
Beavatkozasok , ., ., Kockazatkezelési
. *Kockazatok értékelése St

3. abra EKKIiFeT elkészitésének folyamata (sajat szerkesztés)
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A Készségleltar cimii kotet bemutatja a tamogatott életvitelhez kapcsoléodé felmérési
teruleteket:

A. modul: Onallo életvitellel kapcsolatos kompetenciak

B. modul: Kommunikaciés kompetenciak

C. modul: Szocialis és interperszonalis kompetenciak

D. modul: Munkavégzéssel 6sszefliggd és akadémikus kompetenciak

A kotet tartalmazza az egyes terlleteken alkalmazandé felmérési lapokat, a
kompetenciaterileteken felsorolt alapkészségek és részképességek magyarazatat, valamint
alapkészségekhez kapcsoltan megjeldli a lehetséges fejlesztési iranyokat és
beavatkozasokat.

A Készségleltar segitséget nyujt természetes élethelyzetek megfigyeléséhez vagy
mesterséges feladathelyzetek kialakitdsahoz. Az alapkészségek és részképességek
tartalma, magyarazata megadja a megfigyelési helyzetet, melyben a felsorolt alapkészségeket
és részképességeket (medfigyelési szempontokat) szikséges értékelni, a medfigyelés
eredményei, azaz a megadott szempontok értékelése pedig a Moddszertani tGtmutatoban
lefektetett mddon rogzithetd.

A Készségleltarban meghatarozott, a tamogatott életvitelhez szorosan kapcsolédo
kompetenciateriletek, készségek felmérése meghatarozza a beavatkozasok 6 tertleteit is.

A Beavatkozasok tervezése cimii kotetben a Készségleltar terlletei mentén bemutatott
lehetséges beavatkozasokat kiegészitve, altalanos és célcsoportspecifikus beavatkozasi
stratégiakat, eszk6zoket, médszereket és jo gyakorlatokat mutatunk be.

A Célcsoportspecifikus beavatkozasok fejezetei kiilon foglalkoznak az

e az értelmi fogyatékos személyek;

e az autizmus spektrum zavarban érintett személyek;
e a pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek;
e aszenvedélybeteg személyek;

e alatassérilt személyek;

e a halladssérult személyek;

e a mozgasseérult személyek;

e a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

kozosségi életvitelének tamogatasaval és a felkészilés sarokpontjaival.

Az EKISz2-EKKiFeT eszkozrendszert bemutatéd koteteket egyittesen tekintjiikk a
tamogatott lakhatasra valé felkészités uj, az eddigi felmérési és tervezési médszerek és
eszk6zok soraba illeszkedd médszernek. A tovabbiakban altalanosan modszertanként
vagy specifikusan az eszk6z6k vagy a kotetek megnevezésével utalunk az egyes elemekre az
eszkdzok és a hasznalat bemutatasa soran.

Az EKISz2-EKKiFeT eszkozrendszer alkalmazasa folyamatjellegii és ciklikus, ebbdl
addéddéan alkalmas arra, hogy a felkészitést kisérje 1épésrél |épésre, valamint segitségével
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olyan célokkal és terlletekkel foglalkozzon a szakember, amelyek prioritast jelentenek a
tamogatott lakhatasba kolt6z6 személy szamara és illeszkednek az intézményi tervekhez is.

A tamogatott életvitelre valé felkészitést segitd eszkozrendszer hasznalata idealis
esetben nem fejezédik be a tamogatott lakhatasba valé koltozéssel, hanem ujabb célok
és prioritasok kijeldlése mellett alkalmas arra, hogy a tamogatott életvitelhez szikséges
készségek és képességek fejlesztését és fejlédését hosszu tavon iranyitsa és kovesse.

SZEMELYI FELTETELEK

A moédszertan alkalmazasanak feltétele a szocialis tovabbképzési rendszerben mingsitett 50
oras, Komplex kivaltasi szlikségletfelmérést végzé munkatarsak szakmai felkészitése cima,
T-05-037/2017 szamu tovabbképzés elvégzése.

A szakembereket az intézmények valasztjak és jeldlik ki, a képzési felhivasban meghirdetett
specifikaciok alapjan.

Javasoljuk, hogy az eszkozrendszert az IFKT mddszertanban meghatarozott Bels§ szakmai
team?® lakok felméréséért felelés tagja alkalmazza. O lehet egyben a lakd egyéni kivaltasi
felel6se, aki végigkiséri a lakoét a teljes folyamaton, a tervezéstdl kezdve a felkészilésen at a
koltozésig. A késbBbbiekben ez a személy a tamogatott lakhatasban a lako esetfelelése is lehet,
de ez fligg tébbek ko6zott a majdani szervezeti felépitéstél. Az a személy, aki a lakét a kivaltasi
folyamat minden egyes szakaszaban végig tudja kisérni, biztosithat a laké szamara egyfajta
allandésagot, biztonsagot a valtozasok soran.

Egy felel6shoz a Bels6 szakmai team tagjaként, EKISz1 felméréi szerepben maximalisan 30
laké felmérése tartozhatott. Az EKISz2 készitése soran sem javasolt ezt a létszamot tullépni,
s6t, amennyiben lehetség van ra, csdkkenteni szikséges. Minél kevesebb személlyel tud
egy-egy kivaltasi felelés egyutt dolgozni, annal nagyobb eséllyel tud hatékony és a személy
életében mindségi fejlédést eredményezé felkészité munkat végezni.

Az egyéni kivaltasi felelés feladata a tobb forrasbdl szarmazé adatok, informaciok
Osszegyljtése és szintetizalasa. Ennek segitségével képes a szakember a személyt annak
teljes kdrnyezetével és a rendelkezésre allé lehet6ségekkel egységben szemlélni. Fontos,
hogy a mddszertan megfelelé egyéni alkalmazasahoz — kulondsen a fejlesztési tertletek
meghatarozasaban, illetve egyes beavatkozasok terén — mas szakemberek tapasztalatara is
szukség lesz (pl.: segédeszkb6z alkalmazasanak bevezetéséhez vizsgalat végzése,
segédeszkdz hasznalatanak tanitasa, specialis foglakoztatasi szempontok meghatarozasa,
kornyezeti adaptacios lehetéségek felmérése és kialakitasa).

A beavatkozasok — jelleguktél fuggdéen — az intézmény szamos dolgozojat, szakemberét
érinthetik. Mellettuk a lako természetes tamogatoi, kozvetlen és tagabb csaladja, illetve egyéb

9 IFKT elkészitéséért felelés munkacsoport. Tagjai az IFKT moduljainak megfelel6 munkakérben dolgozo
intézményi szakemberek, fenntarté képviseldje, tanacsadok, a lakok, valamint a dolgozok képviseldi.
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szemeélyek bevonasa is kivanatos. A személyi feltételek tervezéséhez, biztositasahoz és a
beavatkozasok megvaldsitasahoz mindenképpen teammunkara lesz szlikség.

Bar a modszer alkalmazasahoz jelentés id6raforditas és a résztvevdk dsszehangolt munkaja
szlikséges, a lakot és természetes tamogatdit aktivan bevond multidiszciplinaris teammunka
lehet az egyik garanciaja az igénybevevdk érdekeit leginkabb szem el6tt tartd, hatékony és
sikeres felkészllési-fejlesztési folyamatnak. A folyamatban a tamogatoé tevékenységek és
szakterlletek egymasra éplilve, egymast kiegészitve, egymassal dsszhangban segithetik a
lakot dnallésaganak fejlédésében, életminéségének javulasaban. A teammunka mindemellett
a szervezet mikodéseének pozitiv valtozasahoz is hozzajarul.

A lako felkészlilése soran az egyéni kivaltasi felel8s koordinalja, valamint kdveti nyomon a
feladatokat, és segiti a résztvevéket. Bizonyos esetekben még hatékonyabb lehet, ha egy
személyhez két egyéni kivaltasi felelést rendellink, akik kozésen tudnak dolgozni, egymas
munkajat segiteni és a terv megvaldsitasanak folyamatossagat biztositani. Amennyiben a
kapacitasok ezt lehetévé teszik, és indokolt, ugy javasolt parokban dolgozni.

Az EKISz2-EKKiFeT mddszertant elsésorban olyan szakemberek tudjak sikerrel alkalmazni,
akik:

o rendelkeznek legalabb BA minésitésli felsé6foku szakképzettséggel vagy felséfoku
szakképzésben szerzett szakmai végzettséggel,

o végzettségiket részben vagy teljes egészében human terlleten szerezték;

o rendelkeznek legalabb 1 éves tapasztalattal legalabb egy, a kivaltasi programokkal
eérintett célcsoporttal kapcsolatban;

e egyeéni és csoportos esetvezetésben is van tapasztalatuk;

e ismerik a szocialis szolgaltatasi rendszer alapvet6 elemeit és kapcsolodasi pontjait a
tarsagazatok felé;

e 6 szobeli és irasos kommunikacios készséggel rendelkeznek.

TARGYI FELTETELEK

A mddszertan a felméréshez és tervezéshez sziikséges megfigyelési naplét, felméré lapokat,
mintadokumentumokat tartalmazza. Ezek hasznalatahoz nyomtatasi lehet6ségre van
szikség. A felmérések eredményét Adatrdgzitd rendszerben kell ésszegezni, az ehhez
szukséges hardver és szoftver igényt a Felhasznaloi kézikbnyv tartalmazza. Az egyes
eszk6zok leirasaban tovabbi targyi és kdrnyezeti feltételeket is felsorolunk, melyek az érintett
személytdl és a helyzettdl fliggben valtozéak és személyre szabottak lesznek.
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AZ ESZKOZRENDSZER ALKALMAZASANAK FOLYAMATA

Elokészités

A modszertan célja, hogy a kivaltasban érintett intézmények szakemberei szamara gyakorlati
segitséget nyujtson a lakdk tamogatott életvitelre vald felkészitésében. Az érintett intézmények
munkatarsai 50 6éras tovabbképzés keretében ismerkedhetnek meg az eszkézrendszerrel.

A modszer alkalmazasanak ezt kdvetden az egyik feltétele, hogy az intézmény felkésziljon a
felmérési-tervezési folyamathoz szikséges adatkezelésre. Ehhez az adatkezelési
szabalyzat mintat sziikséges az intézményre szabni, adatrogzitbket és belsd
adatvédelmi felel6st kell kijelolni. Az érintett munkatarsaknak titoktartasi nyilatkozatot
kell tennitik.

A sikeres felmérési és tervezési folyamat masik feltétele a lakék, a hozzatartozok és
gondnokok tajékoztatasa. Informaciot kell biztositani a felmérési és fejlesztési folyamat
céljarol és varhatd eredményérél, a tamogatott életvitellel, a kivaltassal és a tamogatott
lakhatassal kapcsolatosan. Az érintett lakoknak adatkezelési hozzajarulast kell alairniuk.

Személykozpontu megkozelités alkalmazasa a tervezésben

A személykdzpontu tervezés el6készitéseként ki kell jelolni a tervezésért felelés személyt, az
egyéb résztvevdket, és biztositani kell a targyi, kérnyezeti feltételeket. Lehetéség szerint a
telies felmérési és tervezési folyamatot ugyanaz a személy, az IFKT modszertanban
meghatarozott Bels6 szakmai team lakok felméréséért felelds tagja, a lakd egyéni kivaltasi
felelése iranyitsa, aki biztositia a laké szamara az allandésagot. A személykdzpontu
tervezésben a lako és a képvisel6je aktivan vegyen részt.

A személykdzpontu tervezés f6 kimenete egy realis, a személy szempontjabdl fontos és
relevans cél megfogalmazasa, az érintett személy altal vagyott, elképzelt jov6beli allapot
elérése érdekében. Az életcélok igen valtozatosak lehetnek komplexitasuk és elérhetéséglik
szempontjabdl. Viszonylag koénnyebben elérhetd, rovidtavon megvaldsithatd célok (pl.
Budapestre utazhassak vonattal), és komplexebb, hosszabb id&intervallumon beldl
megvaldsithatd célok (pl. befejezhessem a betegségem elbtt elkezdett fdiskolat) egyarant
szerepelhetnek a lakok tervei kozott. Amennyiben tobb célt is megnevez a személy, segitsink
neki eldonteni, hogy elséként mely cél elérésén kezdiink el k6z6sen munkalkodni.

Példankban a laké tlizoltd szeretne lenni. Ebben az esetben tovabbi elemzéssel koriil
kell jarnunk, hogy ehhez kapcsolédéan milyen kisebb vagy realisabban elérheté cél
lehet szamara fontos. Segithetjliik a gondolkodast a tlizoltok tevékenységének,
Oltézetliknek, az altaluk hasznalt eszkbz6knek az elemzésével, mig veqlil eljuthatunk
ahhoz, hogy a személy szamara realis és vagyott célként a Tiizolto Muzeumba tértené
ellatogatas és egy valddi tlizolté autora valo felszallas fogalmazodik meg.

A személykozpontu tervezési folyamatban a laké altal meghatarozott és a szakember
segitségével megfogalmazott verbalisan kifejezhetd, konkrét, egzakt cél lesz a tovabbi
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felmérési és tervezési munka alapja. Ezt rogzitjik elséként az Egyéni komplex kivaltasi

fejlesztési tervben (EKKIiFeT I. pont).

I. Személykézpontu tervben megfogalmazott cél

Latogatas a Tlizolt6 Muzeumba.

A cél eléréséhez sziikséges részcélok meghatarozasa

A cél alapjan a kovetkezé feladat a személyes cél eléréséhez szilkséges részcélok
meghatarozasa. Ezek lehetnek életterlileteken megjelend tevékenységekhez, készségekhez,
kompetenciakhoz, targyak vagy segédeszkdzok beszerzéséhez, hasznalatahoz kapcsolédé
részcélok, szinte barmi, ami az adott cél eléréséhez kozelebb viheti a személyt, vagy
eléfeltétele a cél elérésének. A tervezés soran a részcélokat a tamogatott életvitel
kialakitasahoz és fenntartasahoz szorosan kapcsolédd 15 terllethez rendeljuk hozza. A
részcélokat szintén az EKKiFeT-ben rogzitjlik (EKKiFeT Il. pont).

A példat tovabbvezetve, a lakd célja, hogy ellatogasson a Tiizoltd6 Muzeumba és
feliilibn egy valddi tlizoltd autéra. Veégig kell gondolnunk, hogy ez a cél milyen
részcélokra bonthaté és azok mely teriiletekhez kapcsolodnak kézvetlendil.
Példankban a kbvetkezd részcélok kerlilhetnek szoba:

Felmérési teriiletek

Részcélok

A.1. Onellatas

A muzeumlatogatashoz megfelelé
ruhazat kivalasztasa

A.2. Haztartasi tevékenységek

Szendvicset, innivalét csomagol
maganak az utra

A.3. Egészségugyi

L tevékenységek
A. Onallé

Utkdzben, ha sziikséges, értesit
valakit, ha megsérilt vagy rosszul van
— egészségugyi vészhelyzetet kezel

életvitellel

kapcsolatos A.4. Mobilitas

Eljut a muzeumba — telepulésen kivuli
kozlekedés, vonattal

SRS A B Penzkezeles

A jegy megvasarlasa

A.6. Szabadidd

Muzeumlatogatast, mint szabadidds
tevékenységet ismeri

A.7. Biztonsag,
balesetvédelem

A kozlekedéssel kapcsolatos
biztonsagi el6irasokat ismeri és
betartja

B.1. Kommunikacios
B készségek

B.2. Kommuniké&cios
készségek alkalmazasa
tarsas helyzetekben

Kommunikacios
kompetenciak

Kdsz6n, majd elmondja a
pénztarosnak, hogy mit szeretne
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Felmérési teriiletek

Részcélok

C.1. Tarsas kapcsolatok

C. Szocialis és

A muzeumban megfeleld tarsas
viselkedés szikséges

interperszonalis
kompetenciak

C.2. Jogok és kotelezettségek

C.3. Eletvezetés

D.1. Altalanos ismeretek és

D. - tudas
Munkavégzéssel

Interneten tajékozodik a nyitva
tartasrol

D.2. Munkavallalassal

Osszefliggo és alas:
kapcsolatos készsegek

akadémikus

LG CUMELS [ 3 Munkaviselkedés

3. abra Példa az EKKIiFeT Il. pontjanak kitoltésére

Felmérendé teriiletek kijelolése

Jellemz8en mar ezen a ponton tobb felmérési és fejlesztési terlletet beazonositottunk a
részcélok megfogalmazasaval. Nem sziikséges az 6sszes teriilet felmérése egyszerre!
Azokat a terlleteket kell el6szor feltérképezniink, amelyek a személy szamara fontos cél és
részcelok eléréséhez elengedhetetlentl szikségesek.

A részcélok kitiizése utan a felmérési teriileteket tovabb kell vizsgalni és jeldlni
szlkséges, hogy az eddig megjeldlteken tul mely terlletek kulcsfontossaguak a tamogatott

lakhatasra valo felkészités soran:

1. Az Egyeéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) eredményei alapjan mely tertleteken
onallé a személy és ebbdl addéddan a tamogatasa, felkészitése nem szikséges.
2. Milyen kockazatokat gyUjtottink 6ssze a személykdzpontu terv készitése soran és

ezek hogyan kapcsolédnak az eddigi
tertletekhez.

szempontok szerint

kijelolt felmérési

Lehetséges, hogy lakonk jelenleg 6néllo az 6ltézk6désben, de még nem utazott
vonattal vagy nem jart még muzeumban. Ebben az esetben a mobilitas vagy a
Sszabadidé lehetnek a cél eléréséhez sziikséges fontosabb terliiletek, mig az Interneten
valé bnallo tajékozodas vagy a jegy megvasarlasa csak hosszabb idétavon elérhetd
részcélok. Intézmeényi kérilmények k6zott lehet, hogy még soha nem volt lehetésége
Szendvicset csomagolni egy szabadidds programon valo részvételhez. Az ételkészités
a tamogatott lakhatasban lényeges, idealis esetben énalléan is végezhetd tevékenység
lesz. Ezért ezt a terliletet el6bb mérjlik fel és terveziink hozza beavatkozasokat, mint

mas tertileteket.

Az EKKiFeT Ill. pontjanak (Attekinté tablazat) segitségével a felmérési teriileteteket

priorizalni és a felméréseket Uitemezni kell.

Az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) készitése cimi fejezet

részletesen kitéltétt példat tartalmaz.
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Készségek és képességek felmérése

A felmérés természetes élethelyzetben vagy mesterséges feladathelyzetben,
medfigyeléssel torténik a felmérendd teriletek, tevékenységek fliggvényeben. A felmérés
eszkoze a Készségleltar (a mdodszertan Il. kdtete), mely a tamogatott életvitel kialakitasahoz
és fenntartasahoz szorosan kapcsolodé kompetenciaterileteken belll alapkészségeket és
részképességeket, valamint az ezekhez kapcsolt beavatkozasokat foglalja rendszerbe.

Példankban az els6 részcél a muzeumlatogatashoz megfelelé ruhazat kivalasztasa.
Ebben az esetben, amennyiben a laké nem teljesen 6nallé az 6ltbzkédésben, az A.1.
Onellatas teriiletén beliil az 6ltézkédés megfigyelését szeretnénk elvégezni. Ezt akér
természetes élethelyzetben is megtehetjiik, a reggeli készilédés soran
megfigyelhetjiik a teriilethez rendelt alapkészségeket (pl. ruhait felveszi, az id6jarasnak
vagy a helyzetnek megfeleld ruhat valaszija ki stb.). Amennyiben a ruha kivalasztasa
és felvétele soran a laké segitségre szorul, a részképességeket is értékeljiik,
megallapitva, hogy mely tevékenységekben igényel tamogatast (pl. a ruhat elbéveszi,
megfogja, de a gombokkal nehezen boldogul). Lehetséges, hogy az alkalomnak —
muzeumlatogatasnak — megfelel6 ruha kivalasztasardl nincs informaciénk. Ebben az
esetben megteremthetjiik a lehetéséget a megfigyelésre egy hasonldé program
szervezésével, vagy tervezhetiink beavatkozast: tanitsuk a lakonak, hogy milyen
helyzetben milyen ruhat viseljen.

Az alapkészségeket részképességekre bontottuk, azaz egy alapkészséget tobb
részképességbdl épitettiik fel. Az alapkészség kisebb egységekre, részképességekre bontasa
segit ~meghatarozni, hogy egy-egy tevékenység milyen Kkisebb [épésekbdl,
résztevékenységekbdl all. Egy tevékenység helyes kivitelezése azt jelenti, hogy a személy
rendelkezik az adott készséggel. Ha a személy nem tudja elvégezni 6nalléan a tevékenységet,
abban az esetben a részképességeket kell vizsgalni, hogy az 06nall6 tevékenység
elémozditasa érdekében célzott beavatkozast végezhessen a szakember.

A Készségleltar segitséget nyujt természetes élethelyzetek megfigyeléséhez vagy
mesterséges feladathelyzetek kialakitasahoz. Az alapkészségek és részképességek tartalma,
magyarazata segiti a megfelel6 megfigyelési helyzet kivalasztasat vagy kialakitasat, melyek
soran a felsorolt alapkészségeket és részképességeket (megfigyelési szempontokat)
szukséges értékelni. A megfigyelés eredményeit az ebben a kotetben talalhaté Készségek és
képességek felmérése cimi fejezetben leirtaknak megfeleléen szikséges rogziteni.

A medfigyelés tervezéséhez, a tapasztalatok rogzitéséhez hasznaljuk a Megfigyelési naplot
és az adott terllet(ek) Felmérd lapjait. A felmérés soran jeldljiikk meg a kockazatot jelentd
tevékenységeket, helyzeteket vagy teriileteket. Ebben a szakaszban nem értékeljiik,
csak osszegyiijtjiik a kockazatokat.

A felmérések eredményeit az Adatrogzité rendszerben rogzitjiik.
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Kockazatkezelési terv

A felmérések soran megjelolt potencialis kockazatokat az ebben a koétetben talalhato
Kockéazatok felmérése és kezelése cimi fejezetben leirtak alapjan elemezzik és értékeljuk.
A kockazatokat bekdvetkezéslk valdszinlisége és a bekdvetkezés esetén okozott hatasuk
nagysaga alapjan osztalyozzuk, sulyozzuk.

Azon kockazatok esetében, amelyek bekovetkezési valoszinliséguk és kovetkezményeik
alapjan szignifikansnak tekintheték, kockazatkezelési tervet készitiink. A kockazatkezelési
terv szerves része az EKKiFeT-nek, felllvizsgalata azonban gyakoribb lehet, mint a teljes
terv felllvizsgalata.

Lakonk esetében az ételkészitést (kés hasznalata), az egészségligyi vészhelyzet
kezelését (szol valakinek, ha rosszul lesz) és a kbézlekedést (6nallban nem tud
tajékozodni, nem ismeri a kbrnyéket, valamint a kbzlekedési eszkbzbket, idegen
emberektbl nem kér segitséget) jelltiik kockazatos tevékenységnek. Az elemzés
soran ugy talaltuk, hogy megfelel6 gyakorlassal a kenyérvagas és megkenés, a késsel
valo tevékenykedés kockazata minimalizalhato. Ha véletlenlil el is vagja az ujjat, el
tudja latni a sériilését, vagy segitséget tud hivni, és a baleset nem okoz maradandoé
karosodast. Ezzel a kockazattal nincs tovabbi teendbnk. Lakonk az altala ismert
személyzetnek minden tovabbi nélkil jelzi, ha rosszul érzi magat, de idegen
kérnyezetben erre még nem volt példa. Rosszulléte esetén nagyobb baleset is érheti.
Ebben az esetben kockazatkezelési tervet készitiink. Lakonk egyelére nem kézlekedik
onalléan, ezzel a teriilettel a késébbiekben foglalkozunk.

Beavatkozasok tervezése

Az eddig elvégzett felmérési és tervezési lépések szintézise, az eredmények és a
tervezett beavatkozasok rogzitése az Egyéni Komplex Kivaltasi Fejlesztési Tervben
(EKKiFeT) torténik.

Korabban mar megjelenitettik az EKKiFeT-ben a személyes célt és az ennek eléréséhez
kapcsolhaté részcélokat a tamogatott életvitelhez kapcsolddo terlletekhez rendelve.

A lakéval kapcsolatos adatok, informaciok és a felmérési eredmények birtokaban most a
tervben rogzitjik a fejlesztendd, beavatkozast igényl6é alapkészségeket, részképességeket,
melyekhez konkrét személyes és eszk6zOs beavatkozasokat rendellink. Fontos, hogy a
beavatkozasok tervezése az abban érintett szakemberekkel és résztvevokkel kozdsen,
teamben torténjen. igy tudunk a beavatkozasokhoz felelésdket és hataridéket is rendelni. A
beavatkozasok tervezéséhez segitséget nyujt a Készségleltar cimd Il. koétet, valamint a
Beavatkozasok tervezése cim lll. kotet.

A személy esetében a kbvetkezl alapkészségeket és részképességeket szeretnénk
beavatkozasokkal fejleszteni, 6nallésagat segité technolégiakkal tamogatni: gombot,
patentot, cipzart hasznal; a helyzetnek, alkalomnak megfeleléen valaszt ruhat.

25
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Példak a beavatkozasra: Finommotorika fejlesztése. Gombolas gyakorlasa.
Gombokat, cipzarakat mell6z6 ruhadarabok hasznalata. Oltézékek &6sszedllitasa
egyedil, majd 6nalléan. Kilénféle, pl. utcai, elegans stb. ruhak kiilén tarolasa. Fotok a
megfelel6 6ltézékekrdl.

Az EKKiFeT a felmérési-tervezési folyamatot szintetizal6 dokumentum. A terv mellékletei
a személykdzpontu terv, a készségfelmérés eredményei, valamint a kockazatkezelési tervek.

Felilvizsgalat

Az EKKiFeT-et javasolt négy-hathavonta attekinteni és az elért eredményeket értékelni. Nem
szikséges minden terlletre kiterjedd, ujboli felmérésen alapuld felllvizsgalatot végezni. A
fellilvizsgalatnak illeszkednie kell az EKKiFeT Ill. pontjaban szerepld Attekinté tablazatban
megadott tovabbi felmérések idézitéséhez.

A terv feliilvizsgalata soran meg kell vizsgalnunk, hogy a kijelolt személykozpontu cél
maradéktalanul teljesiilt-e. Amennyiben a cél teljesllt, ez azt is jelenti, hogy a személyes
beavatkozasok és kornyezeti atalakitasok hatékonyan megtorténtek, a szikséges eszk6zok
beszerzésre kerlltek. Ebben az esetben ujrakezdjuk a felmérési és tervezési folyamatot: (j
célt valasztunk a személykodzpontu tervezés segitségével.

Amennyiben a cél nem teljesiilt, meg kell vizsgalnunk, hogy ennek mi az oka.
Amennyiben bizonyos részceélok teljesultek, a személy dnallésaga és kompetenciaja nétt, de
még nem sikerdlt elérni a kijeldlt célt, nem szukséges Uj célt valasztanunk. A beavatkozasok
vagy a felel6ésok és hatarid6k moddositasaval tovabb folytathatjuk a munkat. A korabban
meghatarozott célhoz uUjabb felmérési és fejlesztési terileteket illeszthetliink, esetleg
elindulhatunk a személyi tamogatasoktol valé fuggetlenebbé valas felé.

A javasolt folyamat, mely a legelsd felmérési és tervezési ciklusban a fentiek szerint zajlik, a
késbbbiekben igény és szikseg szerint valtozhat.
Az eszkodzrendszer alkalmazasanak folyamatabraja

A folyamat |épéseihez sziikséges elbfeltételeket, eszkdzoket, a vart kimenetet és a kapcsolodo
dokumentacids feladatokat foglalja 6ssze a kdvetkez6 oldalon talalhato folyamatabra.
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AZ INTEZMENYI FEROHELY KIVALTASHOZ ES A TAMOGATOTT
LAKHATASHOZ KAPCSOLODO FELMERESI ES TERVEZESI MODSZEREK
OSSZEHASONLITASA

Az egyes, intézményi féréhely kivaltashoz kapcsolodé felmérési eszk6zok folyamatban
betoltott helye, célja és tartalma mas és mas, eltéré pontokon kapcsolédnak a kivaltas
folyamatahoz: 1. kivaltasi projekt el6készitése — 2. projekt megvalésitasa — 3. koltdzés és
tamogatott lakhatas igénybe vétele.

A tobb felmérésen és tervezésen alapulé komplex rendszer, amely tartalmazza az Intézményi
Férdhely Kivaltasi Terv (IFKT) részeként elkészulé Egyéni kivaltasi szukségletfelmérést
(EKISz1), valamint a jogszabalyban meghatarozott Komplex tamogatasi szikségletmérést
(TSZA), az EKISz2-EKKiFeT moddszer hasznalataval teljesedik ki, biztositva, hogy valéban az
egyén szikségleteihez igazitott, életminéségét javitd, kdzdsségi részvételt tamogatd, a
tamogatott életvitel alapelveit figyelembe vev6 és a tamogatott lakhatas szabalyozasahoz
igazodo szolgaltatastervezés valdsuljon meg.

Az EKISz1 els6sorban az Intézményi Férbhely Kivaltasi Tervek elkészitéséhez szukséges
adatokat és informacidkat gydjti 6ssze a lakordl. Legfébb célja az aktualis allapot és
beavatkozasi, illetve szolgdltatasi struktura feltarasa, valamint a tamogatdé kornyezet
bemutatasa.

A TSZA a tamogatott lakhatasba koltdzés idején ad informaciokat a laké aktualis, valos
tdmogatasi szukségleteirdl, valamint jovobeli elképzeléseirdl, terveirél. Célja az egyéni
szolgaltatasi terv elkészitéséhez sziikséges egyedi informaciok biztositasa. Eletteriiletenként
elemzi és jeleniti meg a szukségleteket, melyeket szocidlis szolgaltatasi elemekkel kapcsol
Ossze.

Az EKISz1 és TSZA felmérések nem célozzak az egyéni képessegek, készségek feltarasat,
ezert fejlesztési, beavatkozasi pontokat sem jelenitenek meg. A tamogatott életvitelhez
szukséges kompetenciakat és fejlesztési-felkészitési igényt az EKISz2 vizsgalja.

A lakéra vonatkozé adatok, informaciok Osszegyljtésével, az IFKT és az EKISz1
eredményeinek felhasznalasaval, valamint az EKISz2 alapjan készithet6 el az Egyéni
komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT). A terv pontos képet ad arrdl, hogy mi térténjen
a személlyel a tamogatott lakhatasba koltdzésig, milyen beavatkozasok, felkészitések
szukségesek a minél 6nallobb életvezetéshez, a tamogatott életvitel megvaldsitasahoz.
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4. dbra Tamogatott lakhatashoz kapcsolddo felmérd eszkdzok jellemzdi (sajat szerkesztés)

Az EKISz2-EKKIiFeT eszkdzrendszer az egyeéni fejlédés érdekében a tdmogatott életvitelhez
szorosan kapcsolodd kompetenciaterileteken készségeket és képességeket, megfigyelési
szempontokat, valamint lehetséges fejlesztési és beavatkozasi stratégiakat, eszkozoket
hataroz meg, igy a felkészulési folyamathoz szikséges lépéseket és viszonyitasi pontokat is
lathatéva teszi a szakember és az érintett személy szamara.

A moédszer alkalmazasa kifejezetten folyamatjellegii és ciklikus, ebbdl adéddéan alkalmas
arra, hogy a felkészitést kisérje 1épésrél épésre, valamint segitségével azokkal a célokkal és
tertletekkel foglalkozzon a szakember, amelyek prioritast jelentenek a tdmogatott lakhatasba
koltoz6 személy szamara és illeszkednek az intézményi tervekhez is.

A modszer alkalmazasa folyamatjellegébdl adéddan hidat teremthet a nagyintézményi ellatas
és a kozosségi életvitel kdzott, oly modon, hogy hatékony segitséget biztosit az egyéni
fejlesztési és tanulasi folyamatokhoz.

A modszer a tamogatott életvitelre valo felkészitést segiti, azonban hasznalata idedlis esetben
nem fejezddik be a tamogatott lakhatasba valo koltdézéssel, hanem ujabb célok és prioritasok
kijeloléese mellett alkalmas arra, hogy a tamogatott életvitelhez szikséges készségek és
képességek fejlesztését és fejlédését hosszu tavon iranyitsa és kdvesse.

A tovabbiakban tekintsik at részletesebben az egyes mdodszereket.

TARS PRD.IEI(T
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Egyéni kivaltasi szukségletfelmérés (EKISz1)

Az EKISz1 célja

A kivaltasra palyazni szandékozo intézményeknek, valamint az 50 f6 engedélyezett féréhely
feletti [étszamu, tartds bentlakast nyujtd apolo-gondozo otthonoknak részletes szakmai tervet
kell készitenilk. Az IFKT mddszertan ehhez nyujt gyakorlati segitséget. Az IFKT modszertani
utmutato tartalmazza azokat a kulcsterileteket, amelyekkel a kivaltas tervezése soran minden
intézménynek szamolnia szukséges. Ezek a teruletek a kovetkez6k:

o alakdk igényeinek és szikségleteinek megfelel6 szolgaltatasok;

e a humanerd6forras,

e a kozosségi életvitelt meghatarozé szolgaltatasok feltérképezése és felépitése;
e azingatlanok kivalasztasanak szempontjai;

e aKkivaltashoz szikséges kommunikacios stratégia, és

e a mindezt atfogd koltségvetés-tervezés.

Az EKISz1 szisztematikusan 6sszegyljti a nagylétszamu bentlakasos intézmeényben él6
személyekrdl rendelkezésre alld alapvetd adatokat. Feltérképezi a felmérés idején biztositott
szolgaltatasi strukturat és a személy jov6beli elképzeléseit, a tamogatott lakhatassal
kapcsolatos preferenciait. A felmérés személyenként készil, az Osszesitett adatok az
intézményi szintl tervezést segitik. A felmérés a kivaltasi folyamat tervezésekor relevans
szempontok mentén rendszerezi az — elsésorban a meglévd intézmeényi dokumentumokbdl és
segit6i beszamolokbdl rendelkezésre allé — adatokat, informaciokat.

Az EKISz1 id6zitése

A felmérést a kivaltasi folyamat elején, a kivaltas tervezésekor kell elkésziteni. Az eredmények
az IFKT moddszertanban megadott tébbi tertlet (humaneréforras, szolgaltatasi kérnyezet,
tervezett ingatlanok stb.) feltérképezésével egyittesen hatarozzak meg a kivaltasi folyamat
tervezésének f6 sarokpontjait.

Az EKISz1 eszkozrendszere, modszere

A mobdszer egy kérdbivet és egy rovid interjut tartalmaz. Az IFKT mddszertanban
meghatarozott felmérési eszk6zokhoz kapcsolddik egy Excel adatbazis!?, amelyben az adatok
rogzitése lehetséges. igy az egyéni adatok 6sszegezhetdk, illetve az egyes teriileteken felvett
adatok felmérési modulonként 6sszekapcsolhatoak.

Az EKISz1 a kodvetkez6 terlleteken gy(jt adatokat a lakordl:

e személyes adatok;
e jelenlegi szolgaltatasi struktura;

10 Excel adatbazis: a modszertani fejlesztés soran elére megtervezett és el6készitett Excel adatgydijté rlapok
segitségével feltdlthetd tablazatok, melyek célja, hogy az egyes felmérésekben kapott eredményeket régzitse,
Osszesitse, illetve a tervezés egészét tekintve egységes és/vagy egymassal Osszevethetd, dsszekapcsolhatd
tervezési adatokat taroljon.
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e jOvGbeli tervek.

A mar meglévd, rendelkezésre allo adatok Osszegydjtése, strukturalasa és az Excel
adatbazisba valo feltoltése révén egy olyan komplex tervezési segitséget kapunk, amely képes
a kritikus pontokat — lakék, humaneréforras, szolgaltatasok és ingatlanok — dsszekapcsolni,
eréforras tervezésben és elosztasban segiteni az intézményt.

Az EKISZ1 felmérést végzd személy

A felmérést — egynapos felkészités utan — az érintett intézmény munkatarsa, a Bels6 szakmai
team lakok felméréséért felel6s tagja végzi.

A felmérés soran a dokumentumelemzésbe, a személyes adatok dOsszegyljtésébe és a
jelenlegi szolgaltatasi struktura feltérképezésébe nem szikséges bevonni a lakét. Ugyanakkor
szukséges 6t minden esetben a kivaltassal és a felméréssel kapcsolatosan tajékoztatni,
valamint a jovdjével és a terveivel kapcsolatban megkérdezni.

Az eredmények felhasznalasa

Az eredmények alapjan minden lakd szamara Egyéni kivaltasi terv készil, amely egyedi
informaciodkat tartalmaz a kivaltas megtervezéséhez. Az egyéni felmérési eredmények Excel
adatbazisban térténd dsszesitésének segitségével kimutatasok, statisztikai adatok nyerhetéek
az intézmeényi szintl tervezés megkonnyitése érdekében.

Egyéni kivaltast és felkészitést tamogatoé sziikségletfelmérés (EKI1Sz2) és
Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT)

Az EKISz2 célja

Az EKISz2 a tamogatott életvitelhez szikséges képességstrukturat és fejlesztési igényt
vizsgdlja. Célja a szolgaltatast igénybe vevdé személyek 0©nallo életviteli és onellatasi
képességeinek, kompetencidinak, valamint a foglalkoztathatosag és a foglalkozasi
rehabilitacidés szlikségletek munkavégzés és feladatellatas koézben torténd felmérése. A
kivaltasra valo felkészulés soran célja, hogy segitse a tdmogatott lakhatasba kolt6z6 személy
egyéni céljainak meghatarozasat és az ehhez szlkséges felkészités, készségfejlesztés és
egyéb beavatkozasok tervezését.

Az EKISZ2 a koltdzést kdvetben a tamogatott lakhatasban él6 személy fejlédésének nyomon
kovetésére, tovabbi fejlesztési célok és iranyok, valamint beavatkozasok meghatarozasara
alkalmas.

Az EKISz2 id6zitése

Az EKISz2 az intézményi féréhely kivaltds megvaldsitasi szakaszdban, a tamogatott
lakhatasba valé kikoltozésig tarto felkészités soran, illetve a kikoltozést kdvetben, tdmogatott
lakhatasban is folyamatosan hasznalhaté.
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Az EKISz2 eszkozrendszere, mddszere

A felmérést személykdzpontu tervezés alapozza meg annak érdekében, hogy az érintett
szemeélyes céljahoz és a tamogatott életvitelhez szukséges kulcsteruletekhez kapcsolddjanak
a felmérések és beavatkozasok. A személykdzpontu tervezés eszkdzeként a
MAPS/TERKEPEK hasznalata javasolt, mely egy vagy tobb (ilés soran készithetd el.

Az 0nallo életvitelnez szikséges készségek és képességek felmérése természetes
élethelyzetben vagy mesterséges feladathelyzetben, megfigyeléssel torténik a felmérendd
terlletek, tevékenységek flggvenyében. A felmérés eszkdoze a Készségleltar, mely
strukturaltan tartalmazza a tamogatott életvitelhez kapcsolodé kompetenciateruleteket,
ezeken belll pedig alapkészségeket és részképességeket.

Az eredmények 0sszegzése Adatrogzité rendszerben torténik, melybe az EKISz1 eredményeit
is importalni lehet. EKISz1 hianyaban ujonnan szikséges rogziteni a rendszerben a lakoval
kapcsolatos alapvetd adatokat és informaciokat.

Az EKISz2 felmérést végz6 személy

A felmérést — a modszertan alkalmazasara felkészité 50 éras tovabbképzést!! kovetéen — az
intézmény munkatarsa, a Bels6é szakmai team lakok felméréséért felelés tagja, a laké egyéni
kivaltasi felel6se koordinalja. A késébbiekben 6 lehet a lako esetfelelése. Javasolt, hogy ez a
személy a Kkivaltasi folyamat soran végig ugyanaz legyen, ezzel novelve a lakok
biztonsagérzetét a szervezeti atalakulas, koltozés megterhel6 idészakaban.

Az EKKIiFeT elkészitése, az EKISz2 eredmények felhasznalasa

A lakéra vonatkozd adatok, informaciok o6sszegydjtésével, az IFKT és az EKISz1
eredményeinek felhasznalasaval, valamint az EKISz2 alapjan készil el az Egyéni komplex
kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT). Az EKKiFeT-ben meghatarozasra kerilnek a személy
jelenlegi készségei, kompetenciai, prioritasai, céljai és vagyai, és az ezek eléréséhez, a
tamogatott életvitel kialakitasahoz szikséges személyes és eszkdzOs beavatkozasok. A terv
ezen kivll tartalmazza a kockazatkezelési tervet, mely a kockazatot jelent6 élethelyzetekben
torténd adekvat beavatkozasokat tartalmazza.

Az IFKT keretében készult EKISz1, valamint az EKISz2 egymasra épll, k6z6s adatbazist
general, egyltt alkotjak a Komplex kivaltasi szikségletfelmérést. A Komplex kivaltasi
szukségletfelmérésben 6sszegyjtott adatok, informaciok, valamint az ezen alapuld EKKiFeT
a késlObbiekben felhasznalhatok egyéni gondozasi/fejlesztési vagy szolgaltatasi tervek
készitéséhez.

11 Komplex kivaltasi sziikségletfelmérést végzé munkatarsak szakmai felkészitése, engedélyszam: T-05-037/2017,
KézenFogva Alapitvany
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Komplex tamogatasi sziikségletmérés (TSZA)

A TSZA célja

2013. VIII. 1-t6l hatalyos az 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésuk feltételeirdl szol6 azon
rendelkezése, amely a tamogatott lakhatas igénybevételének feltételeként irja el6 a Komplex
tamogatasi szikségletmérés (TSZA) elvégzését. A Komplex tamogatasi szukségletméres
adatlapjanak kitoltését kovetbéen a felmérés eredményét a rendelet 14. szamu melléklete
szerint kell dokumentalni.

A Komplex tamogatasi szikségletmérés célja, hogy a tamogatott lakhatas szolgaltatas
igénybevevéjének aktualis szlkseégleteir6l, a szikségleteket befolyasolé fontosabb
szociodemografiai és egészséguigyi tényezdkrdl, a személy szamara elérhetd természetes és
professzionalis tamogatéi halérdl, valamint a kdrnyezeti adaptacios szikségletekrél képet
adjon. Célja a tamogatasi és beavatkozasi szlkségletek tobb szempontu, atgondolt
felderitése, amely alapjan a tamogatasi igényre reagalé egyéni szolgaltatasi terv készithet6.

A TSZA id6zitése

A felmérést a tamogatott lakhatasba kélt6zést megel6zéen kell elkésziteni, majd ezt kdvetben
1,5 év utan, késébb pedig 3 évente kdtelezd a fellilvizsgalata. A tamogatasi szikségletek
megvaltozasa a jogszabalyban meghatarozott idépontokon kivili felmérést tesz sziikségessé.

A TSZA eszkozrendszere, modszere

A Komplex tamogatasi szlikségletméré eszkdz a tamogatasi, beavatkozasi szikségletek
intenzitasanak, tipusanak és meértékének meghatarozasara kérdbivet és interjut hasznal,
tovabba Osszegz6 lapot az eredmények feltlintetésére.

Az interju a fébb életterlleteket érinti tematikusan, amelynek fokusza elsésorban a kliens
szamara fontos életterlletek megjeldlése, és a vagyak, elképzelések felderitése.

A kérd6iv nyolc 6 terlileten vizsgalja a kliens tamogatasi szikségleteinek tipusat, intenzitasat,
gyakorisagat és a tamogatasok forrasat. Ezen kivll rogzitésre kerllnek a személy
kommunikacios és viselkedéses sziikségletei, esetleges viselkedéses problémak és kockazati
tényezok.

A TSZA felmérést végz6 személyek kore

Az intézmény jelzésére a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag kuilsé szakértét jeldl ki,
akinek feladata a felmérés vezetése és dokumentalasa. A felmérésben részt vesz az
igénybevevd és az igénybevevdn kivul az a team is, akik az igénybevevd természetes
tamogatoibodl és az intézményi szakemberekbdl allnak.

A kivaltasi projektek eredményeként létrejovoé tamogatott lakhatasi szolgaltatas esetében a
felmérést az intézmény vezetdje végzi el a koltdzést megeldzben. Ebben az esetben mar nem
szukséges kils6é személy bevonasa a felmérésbe. A jogviszony folyamatos, igénybevétel
jogosultsagot nem érint a felmérés eredménye. A tovabbiakban a jogszabaly szerinti
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TARS PROJEKT

id6kozonként a Kkijelolt felmér6 személyek fogjak végezni a felmérést ezekben az
intézményekben is.

Az eredmények felhasznalasa

A felmérés eredményeként elkészilé Osszegz6 lapon (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 14. sz.
melléklete) az egyes élettertileteken mutatkozo tamogatasi sziikségletek kielégitését biztositd
szocialis szolgaltatasi elemek kertlnek meghatarozasra. A mikddtetd ez alapjan hatarozza
meg a szukséges szocialis alap-, és szakellatasokat, majd ezt kdvetéen késziti el a tamogatott
lakhatast biztositd intézmény az egyéni szolgaltatasi tervet az intézmény szakmai szabalyozo
dokumentumaival 6sszhangban.
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SZEMELYKOZPONTU MEGKOZELITES ES A SZEMELYKOZPONTU
TERV ELKESZITESE

Egy olyan tarsadalomrol almodunk, ahol...

Az egyenjogd Mindenkinek joga
4llampolgarsdg és Az ENSZ ( van masnak és Mindenki megtalilta a
ko26556gi részvétel | Egyezmény - kilonboz8nek lenni, sajat szerepét a
mindennapos. valésag. \ kbzosségben és a
kdzosség tagjaként a
sajat ergsségeit
hasznalja,

|4

7. abra Fogyatékos személyek esélyegyenlésége (sajat szerkesztés)

A személykdzpontu tervezés nem elsdsorban egy Uj €s szines modja az egyéni tervezésnek,
hanem egy megkdzelités, elengedhetetlen elmozdulas a ,személyek szamara tervezett
szolgaltatasokrol” a ,személyek altal tervezett szolgaltatasok” felé.

A tamogatott lakhatas szolgaltatasainak a személyt kézéppontba helyezve és 6t sajat
életének alakulasat illetéen teljesen felhatalmazva kell torténnie. A nagylétszamu
intézményi elhelyezéssel szemben a kisebb, jellemzden 6-12 f6s tamogatott lakhatas
strukturaja elésegiti a személykdzpontu gondolkodast, de kdnnyl ugy tekinteni ra, mint kisebb
intézményre, hisz végeredményben itt is egy csoport szamara torténik a lakhatas és a
szolgaltatasok biztositasa. Az egyutt él6 személyek szama miatt gyakran azt latjuk, hogy a
szolgaltatasok tervezése és szervezése hasonld korlatozasokat eredményez a személyek
életében, mint a nagylétszamu intézményekben. A személykdzpontu megkdzelités segit
abban, hogy ezt el tudjuk kerulni.

A kbzosségi életvitel a kdzosséget alkotd személyek tiszteletére épit, s nem keverhet 6ssze
az intézményi mikodéssel. A kdzosségi életvitel alapja, hogy megismerjuk, tiszteljuk és
tamogatjuk minden egyes személy egyediségét. Az egyediség tisztelete a kdzponti szervezd
elve a személykozpontu mikodésnek, s igy a kozosségi lakhatasi szolgaltatasoknak.

Az egyediség elismerésének és kifejezésének, a személykézponti munkanak tébb eleme van,
amelyet a szolgaltatast igénybe vevé személyek szemszdgébdl fogalmazunk meg:

e A tamogatott lakhatas valodi otthont jelent szamomra.” A személyek szamara fontos,
hogy olyan lakdsokban, otthonokban élhessenek, amelyeket 6k valasztottak, és
amelyek a legjobban illeszkednek aktualis élethelyzetiikhdz, elképzeléseikhez,
vagyaikhoz, és ahol a legteljesebben meg tudjak élni képességeik maximumat.
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e A megfelel6 mennyiségil és mindségl tdmogatast kapom meg ahhoz, hogy énalléan
éliek.” A szolgaltatasoknak a nap 24 orajaban, az egyéni sziikségleteknek megfeleléen
rendelkezésre kell allniuk. Olyan szolgaltatasok bevonasa szikséges, amelyek
er6forrasai elégségesek és jo szinvonaluak, amelyek altal rugalmas és az egyeéni
szlukségleteket kozéppontba helyezé tamogatast tudunk biztositani.

e ,Sajat dontéseket hozok és az életem alakulasat magam iranyitom.” A tdmogatasban
részesuld személynek joga van ahhoz, hogy az életének alakulasardl, az ehhez
igényelt tamogatasokrél dontsén. Amennyiben szikséges, segiteni kell a
dontéshozatali folyamatot. A dontéshozatali folyamatnak megalapozottnak és
befolyasolas mentesnek kell lennie. A tamogatott dontéshozatal eszkdzeit és
modszerét alkalmazva kell a ddntéseket tdmogatni, ez magaban hordozza a dontések
meghozatalaban valo fejl6dés lehetéségét is.

e ,Tamogatnak személyes céljaim és vagyaim Kkiteljesitésében és elérésében.” A
felmérés és tervezés kdzéppontjaba a személy altal vagyott és altala jonak tartott élet
koralményeinek, az almoknak, személyes céloknak feltarasa keril. Ahhoz, hogy ez
megvaldsuljon, sziikség van a beavatkozasi, és egyes esetekben fejlesztési célok
meghatarozasara is, de a beavatkozasoknak a személyes célok elérését kell
szolgalniuk.

e Kapcsolataim vannak, amelyek a sajat valasztasaimon alapulnak.” A k6zdsségi
életben valé részvételre, a személyes kapcsolatok apolasara, a személyes
érdeklédésnek megfeleld kiskozosséghez vald kapcsoldédasra kiemelt figyelmet kell
forditani. Klléndsen igaz ez elzart és belterjes kdzdsségi kapcsolatokkal rendelkezé,
nagylétszamu intézményekbdl kikolt6z6 személyek esetében. Soha nem szabad
elfelejteni, hogy esetikben nincsenek vagy nagyon toéredékesek a tarsadalmi
kapcsolatok, ezért azokat intenzivebben kell segiteni és erdsiteni. Szines és
biztonsagos kozosségi kapcsolatok hianyaban elmaganyosodnak és védtelenné
valnak a tarsadalomban.

e A koOzOsség teljes értéki tagja vagyok.” A tarsadalmi részvétel fontos eleme, hogy az
eérintettek valtozatos k6zosségi és tarsadalmi szerepeket tolthessenek be személyes
igényeiknek és vagyaiknak megfeleléen. Lehessenek dolgozd emberek; a kdzdsségi
kdzlekedés hasznaldi; boltba, moziba, szinhazba jard polgarok; parkapcsolatban élé
és csaladot alapito felnéttek.

SZEMELYKOZPONTU MUNKA - MIT NEM ERTUNK ES MIT ERTUNK
KOVETKEZETESEN FELRE?

»A munkank soran mar alkalmazzuk a személykdzpontu megkdzelitést. «

Személykdzpontu megkdzelités, illetve tervezés alatt szamos kulénb6zd, felmérést segitd
maodszert és tervezési eszkdzt érthetlink. A folyamat azonban nem ezeknek a hasznalatatol
lesz személykdzpontu, hanem a megkdzelités megértésétdl és elkotelezett alkalmazasatol.
Ha személykozpontu munka alatt csak annyit értunk, hogy: ,A kliens most is a tervezési team
tagja.”, akkor ez bar helyes gyakorlatnak tekinthetd, de dnmagaban kevés.
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A személykdzpontu megkozelitéshez az alabbi 4 alapfeltételnek egylttesen kell érvényeslilnie
ahhoz, hogy batran azt Aallithassuk, a személykdzpontisag a mindennapi munkaban
megjelenik:

o A személy all a tervezés kézéppontjaban és 6, illetve a hozza kdzel allok azok, akik a
szemeély életének alakulasat meghatarozzak. A kozds munka soran a kovetkez6
kérdésekkel dolgozunk: ,Ki is ez a személy val6jaban?”; ,Milyen lehet6ségek segithetik
6t abban, hogy személyisége kibontakozzon, és pozitiv iranyban fejlédjon?”

e A személykdzpontu tervezésnek, illetve a valtozasnak részese a kdzdsség is.
Bevonddasuk a személy tamogatasaba erdsiti a kozosségi élményt, a tamogatasban
részesuld személy a kdzosség tagjaként jelenik meg, amellyel formalja a kdzdsség
tagjainak attitidjét.

o A személykdzpontu tervezés cselekvésen keresztili tanulast jelent mindenki szamara.
Kdzos tanulas és fejlédés, a tamogatott szemeély jobb megértése, kdzds cselekves és
a tdmogatéi szerep kiteljesitése egyittesen jellemzi. Amennyiben jél alkalmazzuk,
alapjaiban valtoztathatjuk meg a szolgaltatasnyujtas maédjat.

o A személykdzpontu tervezés soran tiszteljik és elismerjik a személy méltésagat és
elfogadjuk 6t olyannak, amilyen. A személykdzpontu terv nem a személy megjavitasan
dolgozik, hanem a személy életlehet6ségeinek a kiteljesitésén.

»A személykdzpontu tervezés az, amikor megkérdezzik, hogy mit szeretne a kliens.«

Ez Iényeges a munkank soran, de 6nmagaban ezzel nem helyezzik a személyt az életének
kézéppontjaba. Nem jelenti azt, hogy 6 iranyitja az életét vagy akar a tervezés folyamatat. A
.Mit szeretnél?” kérdésre sokszor nem fogjuk megkapni a valaszt, hisz adott esetben olyan
emberekkel dolgozunk, akik egész életikben elzartan, valasztasi lehetéségektél és dontési
helyzetekt6l megfosztottan élték az életiket. Esetiikben nem szamithatunk arra, hogy olyan
tapasztalataik vannak, amelyek alapjan megvaldsithaté almokat fogalmaznanak meg. Hozza
vannak szokva, hogy helyettik és felettik dontenek, szamukra félelmetes és szorongato lehet
egy olyan helyzet, amelyben most 6nalléan kellene déntéseket hozniuk, amely déntésekért el
is varjuk majd, hogy felelésséget vallaljanak.

A személykdzpontu tervezés egy elkdtelezett, gondos csapat munkajanak az eredménye, ahol
a csapat tagjai a személlyel egyutt gondolkoznak, almodoznak és terveznek, egyutt talaljak és
hatarozzak meg életének értelmét, kozosségben vald helyét, hozzasegitik 6t egy, szamara
hasznos élet kialakitdsahoz. Ehhez a beszélgetések soran a felszin moégé kell nézni,
feltételezéseket kell alkotni, lehet6ségeket kell megvilagitani, vagyakat és almokat kell
ébreszteni.

Soha ne feledjlk, hogy ez a beszélgetés nem pusztan szavakkal zajlik. A személykézpontu
tervezést hozzaférhetévé kell tenni sulyosan, halmozottan sérilt, vagy kommunikaciés
akadalyozottsaggal, komoly kognitiv megértési problémakkal kizdd személyek szamara is.
Hasznaljunk a tervezési folyamat soran képeket, video filmeket, tdmaszkodjunk a tdmogatéi
kor tapasztalataira és legylnk nagyon figyelmesek az aprésagokra.
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»A személykdzpontu tervezés egy Uj eszkoz, amely a multidiszciplinaris team munkajat
segiti.«

Amikor személykdzpontu tervezésrél beszélink, szamos alkalommal emlitésre keril, hogy ez
a munka teamben zajlik. Ez nem jelenti azonban azt, hogy ennek egy ugyanolyan, szokasosan
unalmas, és sokszor mar csak a formasag miatt megtartott stabulésnek kell lennie, mint
amihez hozzaszoktunk.

A tervezés soran valéban csapatban dolgozunk, és itt a kézés munkan van a hangsuly. A
szemeélykozpontu tervezés kreativ, alkoto tevékenység. Ennek az alkoto folyamatnak barki a
résztvevdje lehet, aki fontos a személy szamara, és akinek a személy fontos. Pusztan
munkakoére, hivatali feladata miatt ne Ultesslink a felmérési és tervezési csapatba senkit.
Azokban az esetekben, amikor korlatozott megértési és részvételi képességgel rendelkezd
személlyel készitink tervet, még kiemelkeddbben kell Ggyelnlnk arra, hogy a személy érezze,
hogy vele és az 6 érdekében dolgozunk egytt.

»A személykdzpontu tervezés csak a személyrdl szél és nem szikséges szervezeti valtozasok
bevezetése.«

Sokan vettek mar részt tervezési folyamatokban, amelyek kreativak, izgalmasak és inspiraldak
voltak. Bizonyara ezeknek a folyamatoknak a vége igéretes tervek sokasaga lett, amelyek
most fiokok mélyén fekszenek.

A személykdzpontu tervezésnek valéban egy folyamatnak kell lennie és Ujra és Ujra vissza kell
térnlink a tervhez, értékelni sziikséges a tevékenységeket, kritikusan figyelnink kell, hogy
valdban egy kdzdsségbe agyazott egyéni élet megvaldsulasat segitik-e.

A személykozpontu terv értékelése, és az abbdl levont tanulsagok szervezeti valtozasokat is
indukalhatnak. Amennyiben a személy szamara megfelel6 és valddi k6zOsségi életvitel
megvaldsulasa Ujra és Ujra ugyanolyan akadalyokba Utkozik, rdadasul ez tdbb laké esetében
is megjelenik, akkor mindenképpen értékelni kell a szervezeti mikodést és kulturat. Tegyuk
fel, hogy az 6nall6é kdzlekedés elsajatitasa tobb lakd esetében is célként fogalmazdodott meg,
azonban tobb felllvizsgalat soran is azt tapasztaljak, hogy Iényeges el6relépés nem tortént.
Tételezzlk fel, hogy a célkijeldlés realis és a készségszintnek megfelel6 volt, allapotromlas
pedig nem kovetkezett be az érintett lakok esetében. Erdemes ebben az esetben
megvizsgalni, hogy kinek a feladata a kézlekedés tanitasa; akinek ez a feladata, rendelkezik-
e a megfelel6 ismeretekkel; van-e valamilyen akadalyozé tényez6 a lakdk napirendjének
szervezeése soran; a feladattal megbizott munkatars attitlidje megfelel6-e és nem all-e tulféltés,
tulgondozas az eredmeények elérésének hianya mogott; tamogatd-e a tobbi segitd ezen a
terlleten; biztositanak-e kell§ id6ét a felkészulésre; rendelkezésre all-e a megfelel§ szamu
szemeélyzet a feladat megoldasahoz.

Szervezeti valtozasokat kapacitasbdvitéssel-, és fejlesztéssel lehet elérni, ezek lehetnek:
létszambdbvités, tovabbképzés, szupervizid, esetmegbeszél6 csoportok biztositasa;
mentoralas; munkakorok atszervezése; Uj munkakordk kialakitasa; feladatok atszervezése
stb.



SZECHENYI@ fs ‘< e~

A SZEMELYKOZPONTU MEGKOZELITES ES TERVEZES GYAKORLATI
ALKALMAZASA

A EKISz2-EKKiFeT mddszer alkalmazasanak els6 és kiemelt |épése a szemeélykdzpontu terv
elkészitése, ugyanakkor a tamogatott életvitel teljes tervezési és fejlesztési folyamata soran a
személykdzpontu megkdzelités képviselete szilkséges. A személykdzpontu terv készitésekor
az egyéni élethelyzet megértése, a személy egyéni céljainak megfogalmazasa, valamint a
személyes célok eléréséhez sziikséges lépések megtervezése torténik. Az alkalmazott
modszerek mellett az alkalmazas soran képviselt attitlidnek is személykézpontunak kell lennie.

A személykdzpontu terv elkészitése azért a folyamat kezd6 lépése, mert:

e a személy bevonddasa, a személy motivacidja és a kdzds munka ezen keresztll
alapozddik meg (akkor is alapozasnak tekinthetd, ha a személlyel mar van
munkakapcsolat, mivel Uj megkozelitéssel kezdiink el dolgozni);

e a személykdzpontu tervezés folyamata soran a személy kijeldl egy olyan célt, amely
érdekében tevékenykedni tud;

e a személykdzpontu tervezés eredményeként megfogalmazédd cél és annak
eérdekében tett Iépések, tevékenységek informaciét adnak a felmérésre keruld teriletek
vonatkozasaban;

e a személykdzpontu tervezés az egyéni tamogatasi sziksegletek, valamint az egyéni
kompetenciaszint mértékétdl fuggetlendl, minden személy esetében hasznalhato és
egyeéni eredménnyel jar.

A személykdzpontu terv csak a személykdzponti megkdzelités alkalmazasaval és
gyakorlatba Ultetésével lehetséges. A tervezés eszkdzei kdzvetitik és segitik a
szemeélykdzpontu megkozelités gyakorlati megvalésitasat, mikdzben a szakmai fejlédést a
megkodzelités megértése és iranyelvként valo elfogadasa garantalja.

A felmérés és a tamogatott lakhatasra val6 felkészités, illetve az 6nallésag fejlesztésének
folyamataban a személykozpontu terv lesz minden tovabbi beavatkozas, felkészités, fejlesztés
alapja. Ez a terv a személy sajatja, ezért a tarolasat is bizzuk a személyre, tamogassuk abban,
hogy legyen szamara mindig elérhetd, lathatd helyen. A felmérési-tervezési folyamat
adminisztracioja és tovabbi Iépések érdekében készitsunk beléle masolatot.

A moédszertan a személykdzpontu tervezés eszkozeként a MAPS/TERKEPEK!?
alkalmazasat javasolja (a modszer részletes bemutatasa a késébbiekben olvashato), ezt
mindenképpen készitsuk el. Emellett specifikus, egy-egy problémakorre vagy élettertletre,
tevékenységre vonatkozéan is bemutatunk személykdzpontu tervezési eszkdzoket, ezek
alkalmazasa egy-egy szempont részletesebb feltarasat és a mélyebb tervezési munkat teszik
lehetéveé.

12 A MAPS megalkotdi John O'Brien, Marsha Forest, Jack Pearpoint, Judith Snow és David Hasbury. Tovabbi
informaciok: http://trainingpack.personcentredplanning.eu/index.php/en/map-and-path/maps
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A személykozpontu terv elkészitésének eldkészitése

A személykdzpontu tervezés megvaldsitasanak eléfeltétele, hogy a lakd, a hozzatartozok és
a személy természetes tamogatoi, valamint a szakemberek is kell6 mennyiségl és mélységi
informacioval rendelkeznek a kivaltasi folyamattal, valamint a téamogatott életvitellel
kapcsolatban. Az Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv mdédszertan (IFKT) altalanos, bevezet6
fejezetei, valamint kommunikaciéos moduljail® ehhez jelentés segitséget nyujtanak.

Csak ugy lehetséges a lakéval a tamogatott életvitellel kapcsolatos tervekrél, elképzelésekrél
beszélni, majd a felkészulést megkezdeni, ha tudassal és informacioval rendelkezik azzal
kapcsolatban, hogy néhany éven belil milyen jelentés valtozasok fognak bekévetkezni az
életében. Minimalisan a ,mi fog térténni”, ,miért lesz nekem jobb”, ,mi lesz a kildnbség a
mostani életemhez képest” témakordket érintve biztositson az intézmény kelld mennyiségl
informaciét a lakdé szamara ahhoz, hogy a laké egylttmikédése megalapozott lehessen a
folyamatban. Természetesen minden esetben alkalmazkodni kell a személy kommunikacios
szlikségleteihez, megértési szintjehez, és térekedni kell arra, hogy a sziikséges, de elégséges
mennyiségl informaciéval rendelkezzen.

A tervezésben részt vevé személyek

A személykdzpontu terv alkalmazasat az IFKT mddszertanban meghatarozott Belsé szakmai
team lakok felméréséért felel6s tagja, a lakd egyéni kivaltasi felelése iranyitja. A
személykdzpontu tervet mindig teamben készitsik el, a teamnek pedig legyen minden esetben
tagja a lako is.

A személykdzpontu tervezés folyamataban részt vevé személyek:

e alako (vagy proxy személy);

e egyeni kivaltasi felelbs;

e a lakoét tamogatd szakemberek (kivalasztasuk és bevonasuk illeszkedjen a kliens
igényeihez, szikségleteihez);

e alako természetes tamogatdi (lehet csaladtag, élettars, nagyon kozeli barat stb.);

o szerepek, amelyeket az Ulés soran biztositani kell: jegyzeteld, id6felelés.

Amennyiben a laké kommunikaciéja barmilyen oknal fogva akadalyozott, kiemelten fontos,
hogy jelen legyen legalabb egy olyan természetes tamogatd, aki a lakét jol ismeri,
kommunikacios jelzéseit megfelel6képpen tudja értelmezni, ilyen formaban ,kdzvetitd”
szerepet tolthet be a teljes folyamatban. Azok a lakdk, akik sulyosan akadalyozottak
kommunikaciodjukban, kognitiv funkcidjukban, szintén aktiv résztvevéi kell, hogy legyenek a
terv elkészitésének. Ebben a helyzetben is elengedhetetlen, hogy a személykdzpontu terv réla
szobljon, az 6vé legyen, az & vagyai, céljai szerepelijenek benne. A laké szamara fontos

13 Intézményi Féréhely Kivaltasi Terv modszertan, 5. Az intézmény kommunikacioja.

http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/10/IFKT_5.-AZ-INT%C3%89ZM%C3%89NY -
KOMMUNIK%C3%81Cl%C3%93JA.pdf
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http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/10/IFKT_5.-AZ-INT%C3%89ZM%C3%89NY-KOMMUNIK%C3%81CI%C3%93JA.pdf
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életcélok megjelenitését, a célok egyes szam els6é személyben valé megfogalmazasat (pl. ,az
a legfébb célom, hogy jol érezzem magam egész nap”) a proxy személy (személyes képviseld)
kijelolése és bevonasa segiti.

A proxy személy

A proxy személy a lakd képvisel6je, szerepe a személy érdekeinek, vagyainak, ceéljainak
képviselete és megfogalmazasa. Proxy szerepben az egyéb szerepet le kell vetnie annak, aki
erre vallalkozik, ebben a helyzetben 6 nem szakember, nem sziil6, nem egy lehetséges
tdmogatd, hanem a személy maga. Megfogalmazasaban egyes szam elsé személyben
beszél, jellemzéi kdzott a magas empatias készség és rugalmassag kiemelt helyen all.

A proxy személy az érintett legfébb érdeke szerint kell, hogy képviselje a lakoét. Ez a feladat
azonban sulyos kommunikacios és értelmi akadalyozottsag esetén kihivasokkal teli. A proxy
személy szUkségképpen sajat szubjektuman keresztll, sajat értékbeli és vilagnézetbeli
meggy6z6dését is megélve, személyes tapasztalatait és élményeit hasznalva képviseli a
tervezésben érintett lakot.

Megkdzelitésében a tdmogatott déntéshozatal elve és gyakorlata all a legkdzelebb ehhez a
feladathoz, azzal a megkdtéssel, hogy az Osszegydjtott informaciok, amelyek a dontést
megalapozzak, csak korlatozottan oszthatéak meg a személlyel és a személy is korlatozottan
képes kdzolni vagyait, igényeit és érdekeit.

A proxy személy feladata Osszetett, a megfeleld személy kivalasztasa komoly koérultekintést
igényel. A tamogatott dontéshozatal elvének megismerése és alkalmazasa segiti a megfelel
szemeély kivalasztasat és kozelebb visz a feladat tartalmanak kialakitdsahoz. Pontos
kritériumlistat a proxy személyére nem adunk, mert ez épp annyira segitené, mint amennyire
akadalyoznd a személy kivalasztasat. Altalanossagban azt javasolijuk, hogy a
szemeélykozpontu megkozelitésben leirt, a szemeély érdekeit és személyét kdzéppontba allitd
megkozelités hasznalataval, kell6 érzékenységgel valasszak ki a proxy személyt.'*

A személykozpontu terv elkészitésének targyi feltételei

A személykdzpontu terv nem egy hivatalos, formalis, leflizendé dokumentum, hanem a lako
individualis produktuma, ezért els6sorban arra kell térekednink, hogy szamara nemcsak
hasznos, hanem kellemes tevékenység is legyen a tervkészités.

A személy altal hasznalt, ismert eszk6zoket alkalmazzunk, ebben nagyon rugalmasnak és
kreativnak kell lenntink. Ennek megfeleléen a személykdzpontu terv elkészitésének technikai
kivitelezése nem moddszer specifikus, azaz az altalanos, papir alapu terveken felll
elképzelhet6 egyéb technikak alkalmazasa is (példaul hangrogzités, haromdimenzios

14 Kathleen M. Fisher, Fredrick K. Orkin, Michael J. Green, Vernon M. Chinchilli, Anand Bhattacharya (2009) Proxy
Healthcare Decision-Making for Persons With Intellectual Disability: Perspectives of Residential-Agency Directors.
Am J Intellect Dev Disabil. 2009 Nov; 114(6): 401-410.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2945884/



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Fisher%20KM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Orkin%20FK%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Green%20MJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Chinchilli%20VM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bhattacharya%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=19792056
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2945884/
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formazas, egyéb kézmuives technikak alkalmazasa). A hasznalt technikat kizarolag a személy
preferenciai és a rendelkezésre allo lehetéségek hatarozzak meg.

A személykdzpontu terv készllhet vegyes technikaval is, sét kivanatos ezek alkalmazasa. A
feliratokat képekkel, fotokkal egészithetjuk ki, a személyes targyak még inkabb képesek
hangsulyozni az ,ez az enyém” érzését. A személykdzpontu terv a lako sajatja, réla szol,
egyfajta ,én-kinyilvanitas”, nagymértékben individualis, ilyen értelemben fontos, hogy el
tudjunk rugaszkodni a hagyomanyos, papirra irott tervektél.

A teljesség igénye nélkil az alabbi eszk6zdk szabadon hasznalhatéak a terv készitéséhez:

e kartonpapirok, irdlapok, szines papirok, mintas vagy egyszini csomagolopapirok;

e papiron nyomot hagyd eszkdzok, irdészerek: filctoll, ceruza, toll, zsirkréta, vizfesték,
nyomda stb.;

o fényképek, fotok a személy életébdl, szamara fontos személyekrdl, vagy
kedvelt/vagyott helyszinekrél stb.;

e aprobb jelentbs targyak a személy életében (akar kedvenc csoki papirja, vonatjegy,
vagy az elképzelt, vagyott foglalkozast jelképezé ruhadarab);

e Ujsagok, ujsagkivagasok, egyeb képek;

e hangrogzitésre alkalmas eszkoz (pl. telefon diktafon funkcioja);

e kedvenc zenék, vagy egyéb hangfelvételek;

e gyurma, vagy egyéb formazhaté anyag;

e video rogzitésére alkalmas készilék, pl. telefon;

e szamitdégépes programok (pl. grafikai alkalmazasok, Power Point).

Minden esetben kinaljuk fel a személy szamara a lehetd legtdbb elérhetd lehetdséget,
amelybdl valaszthat tetszése szerint. Egyes eszk6zdk, technikak, eljarasok kdzelebb allnak a
személyhez, gyakorlata, tapasztalata van benne, mas eszk6zok hasznélatat felkészitéssel,
bemutatassal kell segiteni. Eszk6zoket nem hasznald személyek esetében apré, személyes
targyakkal, képekkel egészithetjik ki a tervet.

El6fordulhat, hogy a személy nem szivesen alkalmaz kreativ technikakat, ebben az esetben a
személykdzpontu terv szdveges dokumentum is lehet, azonban dgyeljink arra, hogy ezt a
megoldast csak abban az esetben alkalmazzuk, ha a személy szamara mas eljaras valdban
nem komfortos.

Kornyezeti feltételek

A személykdzpontu tervezéshez teret és idét kell biztositani. Elengedhetetlen a nyugodt,
csendes kornyezet, ahol csak a tervezésben részt vevd személyek vannak jelen. Lehet6ség
szerint kulon helyiségben, szobaban végezzik a személykozpontu terv elkészitését.
Elképzelhet6 az is, hogy a napi rutinba iktatva, a megszokott egyéni foglalkozas keretében
torténik a tervezeés.
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A személykozpontu terv elkészitésének varhaté idétartama

A személykdzpontu terv elkészitésének ideje egyénileg valtozé. A MAPS/TERKEPEK
modszer alkalmazasa esetén egyes térképek kulon-kulén, révidebb, fokuszalt Ulések
keretében készitendbek el. Az alaptérképek 1,5-2 ora alatt elkészithetéek. Tovabbi, specifikus
térképek elkészitése térképenként kb. fél orat vesz igénybe.

A megadott id6kerettdl el lehet térni, ahogyan az Ulések tartalmaban és az egyes térképek
elkészitésének sorrendjén is a személy igényeihez igazitottan lehet valtoztatni. A javasolt
folyamat egy idealis folyamat, atlagos id6keretekkel. A tervezési munkat is egyénre kell szabni,
nem az a cél, hogy az utmutaté minden egyes pontjat végigcsinaljuk, hanem az, hogy a lakéval
kézésen meg tudjunk fogalmazni egy olyan célt, amelyhez a felkészilést és a képességek
fejlesztését csatolni tudjuk. Egyes lakéknak, akik jobb kognitiv képességekkel, nagyobb,
valtozatosabb élettapasztalattal, gazdag segitéi haléval rendelkeznek, mindez kdnnyebben
fog menni és végul egy nagyon tartalmas személykozpontu tervet készitenek. Mas lakok
esetében a cél lehet nagyon apronak tling, a redlisan elérhetd valtozas is varhatéan aprénak
tinik majd, ha a teljesen 6nall6 élet perspektivajabdl vizsgaljuk. Azonban a személy szamara
az onallé életvitel kialakitasa ezzel az apro lépéssel kezdédik.

A SZEMELYKOZPONTU TERV ELKESZITESENEK FOLYAMATA

Lépések
1. Tervkészitésért felelés személy kijelolése
Kérdések az érintett személy szamara:
El tudom fogadni a felajanlott felel6st?
Van mas javaslatom vagy igényem?
Kérdések a felel6s szamara:
Jol ismerem azt a kliens, akinek a tervezési folyamataért felelni fogok?
Képes vagyok esetében elfogultsagmentesen és tamogatdan jelen lenni?

Rendelkezem azokkal az ismeretekkel, amelyek az 6 megértését segitik és
szamara a folyamat megértetéséhez sziikségesek?

Altalaban képesnek érzem magam arra, hogy a kliensek kezébe helyezzem az
iranyitast?
2. Atervkészitésben részt vev6 szemelyek meghatarozasa
Kérdések az érintett személy szamara:
Ki legyen jelen a tervezés soran?

Ki az a tamogatd, aki biztonsagot nyujt, és aki segiteni tudja céljaim
megfogalmazasat?



szECHENw@ K e

Kérdések a felel6s szamara:
Mennyire mozgoésithatdak a bevonasra kerilé személyek?
Rendelkeznek kell6 kapacitassal?
Hogyan biztosithaté nyugodt részvétellik a folyamatban?
3. A tervkészités kereteinek meghatarozasa
A tervkészités idépontjanak kijeldlése.
Megfelel helyszin megtalalasa.
A résztvevok értesitése.
Az eszk6zOk beszerzése.
4. A személykodzpontu terv elkészitése
Az (lés soran biztositani kell a nyugodt kérnyezetet.
Igazitsuk a résztvevék teherbirasahoz az Ulés hosszusagat.
Amennyiben nem készll el a terv egy Ulés soran, allapodjunk meg a kdvetkezd Ulés
idépontjardl.
5. A személykdzpontu terv felhasznélasa
Személykdzpontu tervben megfogalmazott cél — EKKiFeT I. pontjanak kitoltése.
A cél eléréséhez szikséges részcélok — EKKIiFeT Il. pontjanak kitoltése.

A célokhoz illeszked® felmérési terlletek megjeldlése — EKKIiFeT Ill. pontjanak
(Attekint® tablazat) kitoltése.

6. Felulvizsgalat - értekelés

A terv egy él6 dokumentum és a fejl6déssel, a felkészitéssel Osszhangban
folyamatosan figyelemmel kell lenni arra, hogy sziukséges-e valtoztatas.

Apro valtoztatasok az EKKiFeT-ben rogzithetbek.

Nagyobb valtozas, vagy a cél teljesulése Uj személykdzpontu tervezési folyamatot indit
el.

A tervezés interaktiv tevékenység. A szakember segit§ kérdésekkel tamogatja a lako
gondolkodasanak menetét, verbalisan kommunikalé laké esetén a megfogalmazast, azonban
semmiképpen sem iranyitia a folyamatot. Beszélt nyelvet nem hasznald, vagy
kommunikaciodjaban sulyosan akadalyozott laké esetében feltétlendl fontos, hogy az interakcié
és a folyamat el6segitése érdekében hasznaljunk nonverbalis technikakat, eszkdzoket is.
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SZEMELYKOZPONTU TERVEZESI ESZKOZOK!5

A modszertan alkalmazasa soran mindenképpen el kell késziteni a MAPS/TERKEPEK
alaptérképeit a leirasnak megfeleléen. A specifikus térképek elkészitése opcionalis, ezek egy
terllet vagy problémakdr mélyebb megértését és megtervezését segitik, valamint
hasznalhatoak a készségfelmérés egy-egy terliletének felvezetéseként is.

Alaptérképek, amelyek elkészitése kdtelezb:

e A mult térképe

e Az almok térképe

e A rémalmok térképe

e Az adottsagok, er6sségek és tehetségek térképe

Specifikus térképek, amelyek elkészitése opcionalis:

e A szabadid6 térképe

e A munka térképe

e A kapcsolatok térképe?® - kivel szeretek kapcsolatban lenni és kit kertilok el

e A kommunikacio térképe - kivel és hogyan kommunikalok, ki és hogyan ért meg
e Szolgaltatasok és tamogatasok térképe

e Dontések és valasztasok térképe

o [Egészség térképe

Tovabbi eszk6zdket is bemutatunk, amelyek tovabb mélyithetik, segithetik a személykézpontu
tervezési munkat:

e 4+1 kérdés
e JO napom/rossz napom
e Kapcsolati korok

MAPS/TERKEPEK

A MAPS moédszer szamos teruletet és kérdést tartalmaz, aminek segitségével |épések
sorozatat tudjuk megtervezni. Feltarja az egyén élettérténetét, almait, félelmeit, adottsagait,
erBsségét. Miutan 6sszegyljtéttik ezeket az informaciokat, meg lehet hatarozni, hogy mi az,
amin valtoztatni szeretnénk. Kuldondsen hasznos ez az eszk6z akkor, amikor vilagosan akarjuk
latni, hogy mi tortént a multban és mit szeretnénk megvaltoztatni jévében. Hasznos akkor is,
amikor a személy erésségeire, pozitiv tulajdonsagaira, tehetségére akarunk fokuszalni. Mivel
rakérdez a félelmekre is, igy hasznos abbdl a szempontbdl, hogy a lehetséges feloldasokkal
is foglalkozzunk.

15 Szamos mas személykozpontl tervezési eszkoz is ismert, amennyiben a megfelelé tudas az intézményben
rendelkezésre all, hasznaljak azokat, azonban ugyeljenek arra, hogy az alaptérképeknél meghatarozott
szempontok azokban a tervekben is jelenjenek meg.

16 A Kapcsolati korok ehhez a teriilethez illeszkednek, késébb mutatjuk be.
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A MAPS elkészitése a jol definialt terlletek és kérdések miatt egyszer(, és nem feltétlendl
szlukséges kiképzett facilitator az Ulés vezetéséhez.

A négy alaptérkép (A mult térképe; Az almok térképe; A rémalmok térképe; Az adottsagok,
er8sségek és tehetségek térképe) elkészitéshez egy Ulésre, 1-1,5 érara van szikség.

Az Ulés soran a kovetkez6 szerepek, feladatok ellatasat biztositsuk:

e Facilitator, aki az Ulést vezeti;
o Jegyzetel6, aki feljegyzést készit;
o |dé&felel6s, aki tgyel arra, hogy tartsuk az id6keretet.

Kik vesznek részt a folyamatban?

e Erintett személy/proxy személy:

e Szakemberek;

e Tamogatok;

e Mindenki, aki a személy szamara fontos, és aki a beleegyezésével vesz részt.

Eszkozok

e Flipchart tabla, nagyméret(i (A/3 vagy flipchart) papirlap, fehér és szines lapok, Post-it
lapok, fényképek, Ujsagkivagasok, videdk, személyes és kdznapi targyak, ollok, szines
filcek, tollak, ceruzak stb.

Szabalyok

¢ Ne hasznaljunk szakzsargont, bonyolult kifejezéseket és fogalmakat.

e Legyen a beszélgetés tempdja mindenki szamara kovethet6, tartalma pedig értheté.

o Ne itélkezzink! Személyes félelmek, almok és torténetek keriinek el6, soha nem
hozhatunk senkit olyan helyzetbe, hogy szégyenkeznie kelljen vagy bantas érje.

e Hallgassuk meg egymast és ne vagjunk egymas szavaba, ugyanakkor ugyeljink arra
is, hogy ne legylnk terjeng6sek, hagyjunk teret és szerepet masnak is.

e A pozitivra és a jéra fokuszaljunk, keruljik a negativ megfogalmazasokat.

Szervezési szempontok

e Legyen a terem mindenki szamara kényelmes és baratsagos.

e Gondoskodjunk frissitérél, harapnivalorol.

e Az iddzités legyen megfeleld, a kijeldlt idékeretben legyen a terem nyugodt és csak a

miénk.

e Egyeztessuk le a kdvetkez6 talalkozo id6pontjat is.
Tobb térképrészt készitink az Ulés soran, ezek témaja eltérd, ugyanakkor jol illeszthetd a
készségfelmérés soran feltarando tertletekhez is. Nem hosszas listakra és leirasokra van
szukség, hanem egyszerlien és vilagosan megfogalmazott mondatokra, amely jol tikrozi a
személy preferenciat, er6sségeit és nehézségeit, igényeit és vagyait.
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A tervezési Ulés Iépései és folyamatal’
Bemutatkozas (10-15 perc)

o Mutatkozzunk be egymasnak és mondjuk el, hogy milyen kapcsolatban allunk a
személlyel, milyen szerepet toltlink be az Ulés folyaman.

A mult térképe (10-15 perc)

e Gyljtsink dssze a jelentés életeseményeket, meghatarozé és fontos emlékeket.
Hasznaljunk sajat fotokat, ujsagbdl kivagott képeket, rajzokat, jellegzetes targyakat,
amelyek egyes emlékeket eléhivnak.

Az almok térképe (10-15 perc)

e Deritstk fel, hogy mi az alma, mi a jov6jére vonatkozo elképzelése a személynek.
Lehetnek ezek elrugaszkodottak is, nem véletlendl hivjuk almoknak. Ez egy lehet6ség
arra, hogy a személy kifejezze, mit szeretne megvaltoztatni az életében, milyen iranyba
szeretne haladni, miben szeretne fejlédni, melyen a fontos életterliletek szamara.

o Segqitd kérdések lehetnek:

o Hol és hogy latod magad 10 év mulva?

o Hol élsz és kivel?

o Milyen munkat végzel akkor?

o Milyen kalandjaid, éiményeid voltak és milyeneket szeretnél még elérni?

A rémalmok térképe (10-15 perc)

o Deritsik fel, hogy a jové szempontjabdl mi a félelemkelt a személy szamara, mi az,
ami korlatozza abban, hogy elérje az dlomban megfogalmazott életet.

Az adottsagok, er6sségek és tehetségek térképe. Ki vagyok én? (10-15 perc)

e QGyljtsik Ossze, hogy miben j6 a személy, melyek a jo, masok altal nagyra tartott
tulajdonsagai. Nem kell nagy dolgokra gondolni, sokkal inkabb aprésagok, személyes
élmények kertlnek itt eld.

“...szeret
masokkal egyiitt lenni és
beszéigetni..."

“...megnyugtat6 a
kdzelében lenni..."
“...elsbként veszi
észre, amikor valaki
banatos..."

8. abra Ki vagyok én? Példa az er8sségek térképére (sajat szerkesztés)

17 Az id6keretek hozzavetdlegesek, el lehet téri téliik, azonban arra tgyeljlink, hogy legyen idékerete minden
egyes tertletnek, egyébként tulzottan terjengéssé, fokuszalatlanna valhat a beszélgetés.
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Példak alaptérképekre
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9. abra Intézményben él6 mozgassérilt és enyhe értelmi fogyatékos fiatal MAPS-e
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10. abra Intézményben él6 sulyosan, halmozottan fogyatékos felnétt férfi MAPS-e
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11. abra Intézményben él6 kdzépsulyos értelmi fogyatékos fiatal MAPS-e
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Célok megfogalmazasa

A feltart alaptérképek alapjan — az érintett személlyel kézésen — fogalmazzunk meg egy
személyes célt, amelyet majd az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) I.
pontjaban rogzithetink. A személyes cél megfogalmazasa toérténhet még az elsd Ulés
keretében, de ahogy az egyes térképek elkészitésének itemezését, ugy a célmegfogalmazast
is a személy egyéni teherbirasahoz kell igazitani.

A személyes célt, valamint az abbdl lebontott részcélokat (EKKiFeT Il. pont) az opcionalisan
hasznalhatd tovabbi térképek és személykdzpontu tervezési eszko6zok szinesitik, ezért a
tervezési folyamat soran tobbszor érdemes a célokat visszanézni és a személlyel kdzdsen
konkretizalni, atbeszélni, valamint a tartalmat pontositani. Ezzel a folyamatos
visszacsatolassal el tudjuk kerllni, hogy a személy esetleg olyan ujabb célokkal alljon el6,
amely a személykdzpontu terv elkészitése soran nem merdltek fel.

Célok megfogalmazasanak folyamata

1. A személyes terlletek feltarasa utan fogalmazzuk meg a célt, célokat, amelynek
érdekében tevékenykedni fogunk és rogzitsik az EKKIiFeT . pontjaban. A cél
megfogalmazasat segité kérdések:

Hogyan szeretnéd tolteni a napodat?
Mit szeretnél tanulni vagy dolgozni?
Hol szeretnél élni és kivel?

Mi adna biztonsagot?

Nem realis, hogy egy-két celnal tobbet jeldljunk ki. Valasszuk ki azokat, amelyek a
realisak, sikerélmény lehetéségét hordozzak magukban vagy a legfontosabbak a személy
szamara.

2. A megfogalmazott cél eléréséhez szikséges részcélokat illesszuk a modszertanban
meghatarozott, a tamogatott életvitelhez kapcsolédd terlletekhez és teruletenként
rogzitsik az EKKIiFeT Il. pontjaban.

3. A célhoz és részcélokhoz illeszked6 felmérési teruleteket jeloljuk meg, és rogzitsuk az
EKKiFeT Ill. pontjaban (Attekinté tablazat).

Irrealisnak tin6, naponta valtozo vagyak és célok, a célmeghatarozas egyéb akadalyai

A személykdzpontu tervezés soran azt szeretnénk elérni, hogy a lakdé a tdmogatdi haldé
tagjaival és a segitbékkel kézbsen egy jol meghatarozhat6é (élet)célt fogalmazzon meg,
amelynek érdekében tevékenykedni tud.

Ennek megfogalmazasa szamos nehézségbe Utkdzhet:

e elégtelen korabbi tapasztalatok, akar a tervezési, dontési folyamatokkal kapcsolatban,
akar az 6nallo élet lehetdségeivel kapcsolatosan;

e az id6ben valo tajékozddas akadalyozottsaga, amely tervszeri Iépések
egymasutanisaganak megeértését és értelmezéseét is megneheziti;
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e az allapotvaltozasbol adodo nehézségek;
e abels6 mentalis allapot irrealitasa, valosagtél valé elszakadasa.

A célok megfogalmazasa nem csak tamogatasi sziikséglettel él6 emberek esetében okoz
szamos nehézséget. Minél tavolabbi és minél nagyobb jelentéségl kévetkezményekkel jar
egy cél, annal nehezebb megfogalmazni és részcélok segitségével lépésekre bontani. Az
.ehes vagyok - eszem egy szendvicset”, vagy ,Uj hazba kolt6zém - ennek érdekében
onalldbbnak kell lennem” parosok kdzott oriasi kildnbség van. Ne akarjunk egyszerre mindent
megfogalmazni és elérni. Igyekezziink egy olyan célt talalni, amelyhez a személy kapcsolédni
tud, és amelyhez a szakember felkészllési-beavatkozasi Iépéseket tud rendelni.

A személykdzpontu tervet abban a realitasban sziikséges vizsgalni, amelyben a személy él.

A tamogatott személy 2 évesnek mondja magat, és ugy véli, hogy bélcsédében van.
Minden délutan varja a szlileit, akik ha végeztek munkahelyiikdn, viszik majd haza.
Lehet-e az 6 esetében az a cél, hogy a sziilbket szépen felbltbzve és megmosakodva
varja? Ehhez a célhoz szamos készség, pl. 6ltbzkodés, mosdas rendelhets, a személy
aktualis realitasabdl nem léptiink ki, azonban olyan célokat és felkésziilési
tevékenységeket jeldltiink meg, amelyek a tamogatott életvitel szempontjabodl
elérelépést jelenthetnek.

Sajnos visszaesés, allapotromlas a lakok j6 részénél gyakori. Nagy altalanossagban azt is
mondhatjuk, hogy minél sulyosabb az allapot, és/vagy minél hosszabb ideje él a tamogatott
személy intézményi keretek kozott, annal valészinlbb, hogy a célmeghatarozas nehézséget
fog okozni, a célok, részcélok és a felkészitési [épések annal aprobbak lesznek.

Az allapotromlas esetén sziikségszerlien vissza kell 1épni a felkészités megvaldsitasaban, és
értékelni, elemezni kell az allapotromlas okat. Az allapotvaltozas vagy visszaesés okait team
megbeszélés keretében jo feltarni, és szisztematikus megfigyelést (amely csak az allapotra és
a torténésekre, a helyzetre fokuszal) kell hosszabb ideig végezni.®

Cselekvési terv és a célok megfogalmazasa

A tervezési folyamatokat mindig cselekvési tervvel zarjuk le, amelyben megfogalmazzuk a
tervezést kovetd lépéseket, ez mar az EKKiFeT elkészitésének'® a része, itt csak par
szempontot adunk, amelyet a tervezés soran érdemes lesz figyelembe venni.

e Nem kell sok Ilépést és tevékenységet, vagy minden egyes teriiletre
tevékenységet tervezni. A cselekvési terv elkészitése soran figyeljink a személy
preferencidira és a lehetéségekre, illetve valasszunk olyan tertleteket, ahol hamar
erhetd el pozitiv valtozas, mert ennek mindenki szamara ériasi motivalo ereje van.

18 A Modszertani utmutatéban Medfigyelési naplo talalhaté. Ez mintaként haszndlhaté az &llapotromlas
obszervacidjahoz is, a megdfigyelési célt természetesen az utmutatdban leirtakhoz képest mddositani sziikséges.

19 Az EKKiFeT elkészitésére vonatkozé informaciokat a Modszertan utmutaté (jelen kotet) erre vonatkozd fejezete
tartalmazza.
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e A jo cselekvési terv alapja a SMART?° célok kitlizése. Amikor terveziink, gondoljuk
végig, hogy a lépések, feladatok:

S - kelléen specifikusak és pontosak-e?
M - mérhetbek-e?

A - elérhetbek-e?

R - redlisak-e?

T - id6 rendelheté-e hozzajuk?

e Szanjunk elegendé idét a személykozpontu terv elkészitésére! Ez egyénenként
eltéré lehet, de mindenképpen tébbrdél van sz6, mint egy fejleszt6 foglalkozas kerete.
Szanjunk annyi id6t ennek elkészitésére, amennyi sziikséges, ha kell, hetekig
foglalkozzunk vele, és segitsuk, tdmogassuk a személyt sajat terveinek, vagyainak
megfogalmazasaban. Ne feledjik: szamukra ez egy merében Uj helyzet, egyben nagy
kihivas is.

o A személykozpontu terv legyen egy valodi produktum, kézzelfoghatd, a személy
altal készitett, vagy a személy aktiv kdzremiikodésével készitett, vagy amennyiben
sulyosan akadalyozott személyrél van szd, szamara érthetd, értelmezhetd.

A nem jol elkészitett terv (amely nem a személy sajatja, nem az 6 prioritasait, gondolatait,
céljait, vagyait tartalmazza) meg fog minket akadalyozni a tovabblépésben. Fennall a veszélye
annak, hogy munkank soran rendszeres ellendllassal, az egyuttmikodés hianyaval kell
szembenéznink.

Specifikus térképek

Az alaptérkép elkészitése utan a specifikus térképek készithet6k el. Elkészitésik nem
kotelezd, ezek mar j6l korUlhatarolt problémakra, valamint terlletekre reagalnak és az
elmélylilt felkészitési és tervezési munkat segitik. Ezeket kiilon szervezett, révidebb alkalmak
soran is kidolgozhatjuk, illetve haladhatunk parhuzamosan a Készségleltarban felsorolt
tovabbi teruletek felmérésével. Az egyes terlletek atbeszélése segiteni fogja, hogy a
képességekrdl és a lehetséges fejl6dési utrdl beszéljunk. Ne pusztan listak legyenek ezek,
toltsuk fel tartalommal és legyenek egyediek.

Azokat a specifikus térképeket vegyuk el6, amelyek éppen a folyamat szempontjabdl Iényeges
terlletekhez igazodnak, vagy elakadasokat tarhatnak fel, esetleg a felmérési-felkészitési
tertlethez adnak ujabb inputot.

Azon helyek térképe, ahova gyakran jarok, amelyek fontosak szamomra, és amelyeket
kertiilni szeretnék

20 S - Specific — specifikus; M - Measureable — mérhetd; A - Actionable / Achieveable / Attainable - akcio orientalt /
elérhet6 / megvaldsithatod; R - Realistic / Results oriented / Relevant - realisztikus / eredmény orientalt; T - Timed /
Timebounded - id6ben meghatarozott (hataridékhoz kotott)
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A kert

e szeretek itt lenni, csend van, legalabb 1 érat minden nap szeretnék ott tolteni
e a meleget nem szeretem, arnyékos helyre vigyél
e a hideget nagyon kedvelem, jol takarj be és szivesen szunydkalok kint

Utazas

o félek a busz és a vonat zajatél, nem szeretem a forgalmas helyeket, megrémitenek
e régebben autdval utazhattam, ahol csak harman voltunk

12. abra Példa specifikus térképre (sajat szerkesztés)

Segit6 kérdések specifikus térképekhez
A szabadido térképe

e Hogyan t6ltdm a szabadidémet?
o Mit szeretnék a szabadidémben csinalni, milyen tevékenységek okoznak dréomet?

A munka térképe

e Van most munkam?

e Olyan munkam, amelyet szeretek és szivesen csinalok? Ha nem, milyen
munkatevékenység, milyen jellegl munkahely tetszene leginkabb?

e Miaz, amit mar tudok és mi az, amit még nem ahhoz, hogy ezt a munkat elérjem?

e Mit kell tanulnom? Meg tudom ezeket tanulni?

e Ha nincs munkam, akkor mi ennek az oka?

A kapcsolatok térképe? - kivel szeretek kapcsolatban lenni és kit keriilok el
e Hogyan épll fel a kapcsolati halom? Kik vesznek kortl?

Ne csak a legkbzvetlenebb személyeket gylijtsiik itt 6ssze. Az érintett személy
Szamara egy boltos, aki mindig figyelmes vagy a kertész, aki minden nap van egy
kedves szava a személyhez, mind fontosak lehetnek. Tehat nem a tarsadalmi
szerepe, hanem a személy életében betdltott szerepe és jelentésége fogja
eldénteni, hogy kit szerepeltetiink itt.

e Milyen kapcsolatok hidnyoznak? Melyik a legfontosabb ezek k6zul? Melyik kialakitasan
dolgozzunk elsésorban?

e Van olyan személy a multbdl, akivel mar elveszett a kapcsolat, de szeretnék vele Ujra
kapcsolatba Iépni?

21 A Kapcsolati korok ehhez a teriilethez illeszkednek, kés6bb mutatjuk be.
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o Kik azok a kozosseghdl és a baratok kozll, akiket a tervek megvalodsitasaba be lehet
vonni?

A kommunikacio térképe - kivel és hogyan kommunikalok, ki és hogyan ért meg

e Milyen médon kommunikalok?
e Milyen eszk6zok segitik a megértésemet?
o Milyen eszkdzok segitségével értem meg a korulottem 1évé embereket?

Szolgaltatasok és tamogatasok térképe

o Milyen szolgaltatasokat és nem professzionalis tamogatasokat kapok? (Amennyiben
rendelkezésre all, hasznalhatjuk az Egyéni kivaltasi felmérés (EKISz1) soran feltart
beavatkozasokat.)

Dontések és valasztasok térképe

o Atamogatott dontéshozatal és a gondnoksag esetében is fontos, hogy feltarjuk, melyek
azok a tertletek, amelyben o6nalléan és melyek azok, amelyben tamogatassal vagy
helyette dontenek. Keressunk akar aprésagnak tiné dolgokat is, amelyben dnalléan
donthet vagy szeretne donteni a személy. A dontési kompetencia fejlesztése és
szélesitése elengedhetetlen az életminéség javulasa és a lehetéségek kiszélesitése
érdekében.

Egészség térképe

o Az egészségugyi allapottal kapcsolatos kérdéseket tudjuk itt atbeszélni, melyek az
egészségmegObrzés szempontjabdl fontos teendbéket és kockazati elemeket jelentik.
Ezekkel a kockazatkezelés soran részletesen kell majd foglalkozni.

Tovabbi eszk6zok

4+1 kérdes

Hasznaljuk akkor ezt az eszkdzt, ha ugy érezzik, hogy valahol elakadtunk a terv
megvaldsitasa soran. Teritslink ki egy nagy papirlapot, osszuk négy részre és a négy részbe
irjuk fel a kdvetkezd kérdéseket:

e Mit prébaltunk eddig?

e Mit tanultunk ebbdl? Mit tapasztaltunk?
e Mi okozott 6romet és elégedettséget?
e Milyen kétségeink vannak?



SZECHENYI @ K e

TARS PROJEKT

Miutan végigvettik ezeket a kérdéseket, nagy eséllyel kirajzolédott egy kép arrél, mi lenne jé
Iépés a kovetkezbkben. Ezeket irjuk fel a lap aljara. Alkalmas az eszkdz arra is, hogy id6kozi
ellendrzést végezzink, az eredmeényeket értékeljik és a tovabblépés lehetdségeit rajzoljuk fel
gyorsan és hatékonyan.

1. Mit probaltunk eddig? 2. Mit tanultunk ebbdl? Mit tapasztaltunk?

3. Mi okozott dromet és elégedettséget? 4. Milyen kétségeink vannak?

5. Az alapjan, amit most megtudtunk, wilesz a kivetkezo Iépés?

13. dbra 4+1 kérdés (sajat szerkesztés)

Jé napom / rossz napom

Nagyon szép példaja ez az eszkdz a személykdézpontu megkodzelités, illetve tervezés
filozofiajanak. Kulénésen fontos lehet kommunikacidés akadalyozottsaggal él6 személyek
szamara, hogy felrajzoljuk, és mindenki szamara bemutassuk, mit jelent a személy szamara
egy jo és egy rossz nap. Ennek segitségével azok a segitdk is, akik még kevéssé ismerik a
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személyt, egyszerlien atlathatjak igényeit, preferenciait. Kénnyen és gyorsan tudnak
valtoztatni a kérnyezeti feltételekben annak érdekében, hogy j6 napja legyen a személynek.

A nap leirasanal kezdjunk a felébredéssel és egészen lefekvésig vegyuk végig egy tipikus nap
eseményeit.

o Kérjuk meg a személyt, hogy emlékezzen vissza és mondja el legutobbi rossz napjat.
e Kérjuk meg, hogy mondja el mi tértént és miért volt rossz nap ez.

o Beszéljik at, hogy mi segithetett volna ezen a rossz napon.

e Most kérjuk meg arra, hogy mondja el egy tipikus j6 napjat.

o Kérjuk meg, hogy mondja el, mi térténik ezen a napon és mitél lesz ez egy j6 nap.

Néhany személy nem tudja megfogalmazni, hogy mi a j6 nap és mi a rossz. Sokak szamara
ez tul absztrakt, elvont, valamint olyasmi lehet, amin életkdrilményeik miatt nem szoktak
gondolkodni. Ekkor kérjiik meg, hogy mondja el, mi tértént az elmult hét napjain. Ovatosan és
k6zdsen gondoljuk végig, hogy mely napok, napszakok, torténések okoztak dromet €s miért.

Amennyiben a személynek a kézelmultban nem volt igazan j6 napja, amelyet példaként tudna
hozni, kereslUnk egy ideadlis j6 napot a tavolabbi multbdl és tamaszkodjunk azokra a
tapasztalatokra, torténésekre.

Amennyiben a kommunikacios akadalyozottsag miatt a személy nem tudja elmondani ezeket
az informaciokat, tamaszkodjunk a csalad és a segit6k leirasara. Legyenek részletesek,
gazdagok, személyesek és élék ezek a beszamolok. Keruljuk a sablonossagot, a
semmitmond? jelzbket és a tulaltalanositast.
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Egy jo nap! Egy rossz nap!
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14. dbra JO nap — rossz nap (sajat szerkesztés)



szECHENw@ K e

Kapcsolati korok

Az eszk0z segitségével plasztikusan abrazolhatunk a személy szamara fontos embereket
és kapcsolatokat. A koncentrikus korokben jol megjelenithetéek, hogy kik segitik a személyt
céljai elérésében, kik tamogatjak 6t.

A Kapcsolati korok eszkdz segitségével:

e tdbbet megtudhatunk a személy szamara fontos emberekrdl;

o feltarhatunk kapcsolati problémakat és helyzeteket;

o lathatjuk, hogy ki tamogatja a tervek megvaldsulasat, kire szamithatunk;
e erGsiti és tdmogatja Uj kapcsolatok kialakitasat.

A kapcsolatokat koncentrikus kordk jelenitik meg, ahol a kérok kézéppontjaban az érintett
személy all. Megjelenitéséhez hasznalhatjuk a nevét vagy egy fényképet rola.

Az érintett személyhez, tehat a kdzépponthoz legkdzelebbi kérben azoknak a személyeknek
a fényképe vagy neve talalhato, akik a legkdzelebb allnak hozza. Nem feltétlenil csaladtagok
szerepelnek itt, szakemberek és baratok is lehetnek a belsé kor tagjai.

A kdvetkezd kor azokat a személyeket tartalmazza, akiket kedvel, de nem tartoznak a belsd
bizalmi kérhoz.

A harmadik kérben azok vannak, akik a személy tamogatasaban jelentés szerepet toltenek
be, a személy professzionalis tamogatoi. Ide tartozhat a segit6, az orvos, terapeuta stb.

Amiért a Kapcsolati korok eszkdzt érdemes alkalmazni:

o Jdl lathatjuk bel6le, ha hianyosak a kapcsolatok.

e Feltarhatd az is, hogy kiknek kell a tervezésben és az értékelésben részt venniuk.

o Megjelenithet6 az abran, hogy kivel milyen médon tarthaté fenn a kapcsolat, €s melyik
kapcsolato(ka)t kell er8siteni.

Egyéb lehet6segek

A bemutatott eszk6zdk mind jol hasznalhatdéak a gyakorlatban, de szabadon kitalalhatunk és
dolgozhatunk mas eszkdzokkel is. A tervezés soran alkalmazhatunk szerepjatékot,
atfordithatjuk a tervezést tarsasjatékka, a csoportos munka helyett készithetiink interjukat a
résztvevokkel. Formaljuk az érintett személy egyedi igényeihez, lehetéségeinkhez,
tapasztalatunkhoz és alkatunkhoz a szemeélykdzpontu tervezés médszerét.

A JO SZEMELYKOZPONTU TERV JELLEMZOI
Hasonlitsuk 0ssze a kovetkez6 két leirast, amely ugyanarrdl a személyrdl szol! Melyik arul el
tobbet réla?

1. esetpélda

Név: X.Y., Dg.: Z., sziiletési hely és idé: J, 1111-10-11
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Jellemzobk:

o figyelemfelhivé viselkedés

o taplalkozasi problémak

e jnadekvat szexualis magatartas

o nehézég a kapcsolatok fenntartasaban
o kiabalas, acting out id6szakosan

e ,drémazas és szinjaték” jellemzi

2. esetpélda
Név: X.Y., Dg.: Z., sziiletési hely és id6: J, 1111-10-11
Jellemzbk:

e szereti, ha figyelnek ra, szivesen all a figyelem kbézéppontjaban

o mulizlit eszik minden ebédre

e a szuros vagy bellil cimkés ruhakat leveszi magarol, kellemetlen érzést okoz a
bérének

e nincs kialakult médja annak, ahogy a tarsaival kommunikalni tudna

e a kommunikacioé nehézségbdl fakadd rossz érzéseit eleinte feszengéssel és
nyugtalansaggal jelzi

e amikor a nehezitett kommunikacié miatti frusztraltsaga mar elviselhetetlen
meértékl, azt orditassal, kiabalassal jelzi

o viselkedésével pontosan megjeleniti, hogy mi az, amit kedvel és mi az, amit
nem

Az esetleirasok dsszehasonlitasa alapjan egyértelmd, hogy a 2. leirds az, amely a személy
egyediségét és emberi méltdsagat tisztelve szamol be nehézségeirél és problémairdl. A 2.
leiras alkalmas arra is, hogy egyéni megoldasokat keresve forduljunk a személy felé.

Osszefoglalva, a személykdzponti tervezés soran a kdvetkezé szempontoknak kell
érvényesiilniuk:

e aszemély erGsségeire fokuszal, és azt hasznalja elsésorban;

e azt helyezi elétérbe, ami éppen a legsurgetébb, legfontosabb a személy szamara;

e aszemély és a hozza kozelallok hangjat er6siti fel;

e segiti, hogy a személy hasznalja a k6zdsség eréforrasait;

e segiti, hogy a baratok és a hozzatartozok minél jobban bevonddjanak;

e nem a szabalyokkal foglalkozik, kreativ és rugalmas eszkdz;

e atervezési folyamat a személyhez és a k6zdsségi lehetéségekhez igazitott;

e aszemély hatarozza meg, hogy ki vesz részt és mi torténik a tervezés soran.
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A személykozpontu terv megfeleléségének ismérvei

Eletkornak megfelelé

Olyan tevékenységeket, feladatokat és tartalmakat jelenit meg, amely a személy valds
eletkoranak megfeleld. Ennek értelmében — felnbttek estén — a gyerekkorra, gyermeki létre
jellemzé tartalmakat mellézni kell.

Természetes életritmusra alapoz

Tarsadalmunkban az emberek nagy tébbsége hétkdznap tipikusan munkahelyre vagy iskolaba
jar, mig a hétvégi és szabadid6s tevékenységek inkabb a feltoltédést, rekreaciot és
kapcsolatok fenntartasat, épitését szolgaljak. A fogyatékos személyek szamara ugyanazt a
normal életritmust szikséges biztositani, amely minden allampolgarnak jogaban all, hogy 6k
is olyannyira hétkdznapi és normal életet élhessenek, mint barki mas. Az életritmus magaban
foglalja a napi, heti, éves ritmusokat és ismétl6dé tevékenységeket csakugy, mint az egyes
élettertletek (munka, szabadid6é, ofthoni élet) helyszinének és tevékenységeinek
szétvalasztasat az egyén valasztasa alapjan. A személykdzponti megkozelités megfelel a
normalizacio elvének.

El6segiti a kozOsségi részveételt és tarsadalmi inkluziot

A kozoOsseégi életvitel azt jelenti, hogy a lakhatas, foglalkoztatas, képzés és rekreacié a
tarsadalom tagjaival azonos alapon valésul meg minden személy esetében, fiiggetlenll a
személy képességeinek szintjétél és fogyatékossagatol. A személykdzpontu terv ebben a
tarsadalmi és kdzossegi keretben gondolkodik, €s ahhoz igazodik.

A SZEMELYKOZPONTU TERV FELULVIZSGALATA

A felmérés-tervezés ciklikussaganak megfeleléen, a személykdzpontu tervezés elsd
Iépéséhez mindannyiszor térjunk vissza, ahanyszor sziukséges, de legalabb a kovetkez6
esetekben:

e a kitizott cél megvaldsult, a személy elérte azt, ezért Uj cél kitlzése szukseges;

e aszemély szamara az eredetileg kit(izott cél mar nem érvényes, nem relevans, tébbé
nem motivalja 6t, ezért Uj cél kitlizése szikséges;

e a felmérési-tervezési szakaszban objektiv kdrilmény valtozasa kovetkeztében nem
elérhetd redlisan a kitlizott cél (példaul sulyos allapotromlas miatt nem fogjuk tudni a
kit(zott munkavallalassal kapcsolatos célt megvaldsitani), ezért Uj cél kijeldlése
szlukséges;

e atamogatott lakhatasba koltézést megel6z6 2 hénapon belll mindenképpen.

A személykdzpontu tervezés, és annak rendszeres, szisztematikus ismétlése a felkészités
folyamataban mar 6nmagaban egy fontos tanulasi folyamat, amely rengeteg fejl6dési
lehetéséget foglal magaba. Azok a személyek, akik a legelsd alkalommal nem tudnak
megfogalmazni célokat, nehezen tudnak egy elképzelt, vagyott j6évére vonatkozoan



SZECHENYI @ f% =~

1_'RR§ PROJEKT

gondolatokat megfogalmazni, a folyamat soran — ahogy egyre kézzelfoghatébba valik
szamukra a tervezés jelentésége és gyakorlati kdvetkezményei, valdszinlleg — egyre
batrabban, egyre 6nallobban lesznek képesek vagyaikat, jovére vonatkozo terveiket kifejezni.
A passziv, ellatotti Iétbél az aktiv, cselekvd allampolgarra valas folyamataban ez egy fontos

mozzanat lehet, mely alapvetden illeszkedik a tamogatott életvitel szellemiségéhez és
hozzajarul alapelveinek megvaldsulasahoz egyéni szinten.
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A KESZSEGFELMERES

Az Egyéni kivaltast és felkészitést tdmogato szikségletmérés (EKISz2) és az Egyéni komplex
kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) eszkdzrendszer masodik lépése a készségek és
képességek felmérése.

A készségfelmérés célja, hogy a moddszertanban meghatarozott, a tamogatott életvitel
kialakitasahoz és fenntartasahoz szorosan kapcsoldédd terileteken felmérje az érintett
személy kompetenciaszintjét, valamint 6sszegylijtse és rendszerezze azokat az adatokat és
informacidkat, melyek a tamogatott életvitelhez szikséges beavatkozasok megtervezését
segqitik.

A készségfelmérés segitségével a szakember meg tudja hatarozni, hogy a személy a
tamogatott életvitelhez kapcsoldodoan milyen kompetenciakkal rendelkezik, egyes készségei
és képességei milyen szinten vannak a felmérés idépontjaban. A felmérés soran a személy
valos, meglévé képességeire és készségeire tamaszkodunk, a beavatkozasok soran pedig
tamogatjuk azoknak a készségeknek a fejlédését, amelyek még kialakuldban vannak vagy
részben figyelhetéek meg.

A készségfelmérés a Készségleltar eszkdzét hasznalja. A Készségleltar a tamogatott
életvitelhez kapcsoldédd kompetenciateriletek mentén tartalmazza a vizsgalando készségeket
és képességeket, azok magyarazatat, illetve készségekhez és képesseégekhez kapcsoltan a
lehetséges fejlesztési iranyokat és célcsoport-specifikus beavatkozasokat. A készségek és
képességek, illetve a fejlesztési iranyok és beavatkozasok egyittes meghatarozasaval
megallapithato a jelenlegi kompetenciaszint, megtervezhet az egyénre szabott, a tamogatott
életvitelre vald felkészités és fejlesztés iranya; valamint kijeldlhetéek a személyes vagy
eszkdzos beavatkozasok.

Alapfogalmak

Készség, alapkészség: 1. Dinamikus sztereotipiak - cselekvés egészek alapallomanya. A
tudatos tevékenység automatizalt komponensei, amelyek gyakorlas utjan jonnek létre. 2.
Hosszas gyakorlas sordan megszerzett készség egy adott cselekvéssor magabiztos, hibatlan,
megfeleld tempoju és ritmusu végrehajtasara.

Képesség, részképesség: 1. Bizonyos fizikai és szellemi teljesitményt biztosito fizioldgiai és
pszichikus feltételek egylttese. 2. Kialakulasara a hajlam ad iranyt, és a gyakorlas
bontakoztatja ki. 3. Sokféle alkalmazasi helyzetben megnyilvanulé tudas: transzferképes,
kidolgozott készségek és mozgosithatd ismeretek célszerli szervez6désre alkalmas
egyuttese.

Kompetencia: A kompetencia komplex fogalma magéban foglalja az adott kdzegben valé
Kompetencia: A kompetencia komplex fogalma magaban foglalja az adott kzegben valo
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eredményes tevékenységhez szikséges ismeretek, elméleti és gyakorlati készségek,
attitidok, érzelmek, értékek és etikai jellemz6k, valamint motivacidk Osszessége. A
modszertan a kompetencia komplex tartalmanak elsésorban a viselkedéses, motivacios,
ismereti, készség-, és képességszintbeli elemeihez kapcsolddik, nem, vagy csak attételesen
foglalkozik a kompetencia érték és attitlid 6sszetevdivel.

Készségfelmérés: Az érintett személyek tamogatott életvitelének kialakitasahoz és
fenntartasahoz  szorosan kapcsolodd  kompetenciaterlleteken belil a személy
alapkészségeinek és részképesseégeinek megfigyelése, a megfigyelés eredményeinek
rogzitése és felhasznalasa a mddszertanban meghatarozott folyamat szerint és eszk6zok
hasznalataval.

Medgfigyelés: Célorientalt, tervszer(i, rendszeres, az objektiv tények megfigyelésére iranyuld
kozvetlen észlelés.??

Készségleltar: A moddszertan felmérést és tervezést segité eszkdze, mely a tamogatott
életvitel kialakitasahoz és fenntartasahoz szorosan kapcsolédé kompetenciatertleteken belul
alapkészségeket és részképességeket, valamint az ezekhez kapcsolt beavatkozasokat
foglalja rendszerbe.

Beavatkozas: Meghatarozott cél elérése érdekében végzett tevékenységek, alkalmazott
modszerek és eszk6zok dsszessége. A beavatkozasok tervezése és megvaldsitasa soran az
egyeni célokat, az egyéni kompetenciakat, a szukségleteket, a kdrnyezeti adottsagokat és a
felmérési eredményeket egyarant figyelembe kell venni.

Adatrogzité rendszer: az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni kivaltasi
és fejlesztési szikségletfelmérés (EKISz2) soran Osszegydjtott, az érintett személyre
vonatkozé adatok, informaciok és a készségfelmérés eredményeinek rogzitésre szolgald
adatbazis.

A KESZSEGFELMERES MODSZERE

Medfigyelés

A készségfelmérés a strukturalt megfigyelés médszerét alkalmazza: a szakember
specialis méréeszk6zok nélkul, meghatarozott terileteken és meghatarozott megfigyelési
szempontok alapjan gy(jt informaciét az érintett személyre vonatkozéan. A személy
viselkedését, kompetenciaszintjét természetes élethelyzetben, a tevékenység koézben
torténd megfigyeléssel, vagy mesterséges feladathelyzetben torténé megfigyeléssel
vizsgalja a felmérdé. A mddszertanban meghatarozott készségfelmérés nem diagnosztikus
célu, nem alkalmas diagnosztikus jellegi allapotfelmérésre.

22 A definiciot az alabbi szakirodalmi O0sszegzés alapjan hataroztuk meg:
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Gyogypedagogiai%20pszichodiagnosztika/51_a_megfigyels_mint_mds
zer.html


http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Gyogypedagogiai%20pszichodiagnosztika/51_a_megfigyels_mint_mdszer.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Gyogypedagogiai%20pszichodiagnosztika/51_a_megfigyels_mint_mdszer.html
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Intézményi korulmények kozott a tamogatott életvitelhez szikséges kompetenciak csak
korlatozott mértékben figyelhet6k meg természetes élethelyzetben, ezért elsésorban
feladathelyzetben torténik a felmérés.

A felmérés alapelvei és befolyasol6 tényezoi

A felmérés soran fontos, hogy betartsuk a medfigyeléssel kapcsolatos szabalyokat és
alapelveket, ezzel biztositva a hatékony és a célnak megfelel6 felmérési helyzetek kialakitasat
és az eredmények pontos rogzitését.

Fontos, hogy tisztaban legylnk ezekkel a tényezbkkel, legylink figyelmesek arra, hogy az
eredményeket ezek a tényez6k befolyasolni fogjak. Tébbet kézilik nem tudunk teljesen
kivédeni és befolyasolo szerepét csdkkenteni. A gyakorlottsag id6vel javitani fogja a felmérési
helyzetek kialakitasat és a tapasztaltak rogzitését is.

Objektivitas

A személlyel kapcsolatos minden el6zetes, pozitiv vagy negativ elvarasunkat,
eléfeltevésinket egyarant szikséges félretenni, mivel ezek torzithatjak értékeléstinket.
Amennyiben ugy dontlink, hogy egy alapkészséget vagy részképességet megfigyelési helyzet
segitségével fogunk értékelni, ez azt jelenti, hogy nem tudjuk teljes bizonyossaggal
megallapitani a személy készségszintjét az adott terlleten. Fontos, hogy ne prébaljunk
,<akaratlanul” is segiteni neki. Az objektivitas a lakot tobb éve j6l ismerd segitdnek gyakran

nehézseget okoz, ezért javasoljuk, hogy amennyiben érezzik, hogy észleléslnket tul sok
tényez6b torzitja, inkabb halasszuk el a felmérést, vagy kérjlink segitséget munkatarsainktol.

Amennyiben csak egy apré mozdulattal, gesztussal, vagy egy sz6 hozzatételével is segitjuk
az érintett személyt a megfigyelés soran, és ezt nem rogzitjuk, akkor a személyt ezen a
terlleten 6nallénak fogjuk tekinteni. Gondoljunk bele, mi térténhet, ha a tamogatott életvitel
soran a személynek pont ez az apré segitség hianyzik majd. Ugyanennek az ellentéte is
torzitja az eredményeket, ezért prébaljunk a napi rutinbdl kilépve, valéban félreallva, a személy
szamara szikséges id6t megadva megfigyelni, hogy segitség és tamogatas nélkul meddig jut
egy folyamatban, mi az, amit dnalléan elvégez, és hol, mely ponton sziikséges mindenképpen
beavatkoznunk.

A nyujtott segitségek szigoru, hierarchikus sorrendje

A megfigyeld kdzvetlenil kapcsolatba kerll a megfigyelés targyaval, az érintett személlyel.
Idealis esetben a megfigyelt folyamatba a megfigyel6 szandékosan nem, vagy csak kis
mértékben avatkozik be.

A felmérési helyzet nem tanitasi helyzet! Amennyiben segitséget nyujtunk, ugy azt fel kell
jegyezni, tehat nem tekinthetjlk a személy feladatvégzését oOnallonak, a készséget
kialakultnak.

Sokszor a lakok bizonytalanok, hozza vannak szokva a folyamatos segitséghez, iranyitashoz.
Gyakori, hogy tevékenység kdzben megtorpannak, rank néznek, biztatast varnak, segitséget
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kérnek. Ugyeljlink arra, hogy csak a sziikséges minimalis segitséget nyujtsuk szamukra, ezért
el6szor mindig csupan lépjunk kdzelebb a személyhez. Ha ez nem elégséges, akkor rovid,
tomor szébeli utasitast adjunk a kévetkezd lépésre vonatkozéan. Amennyiben ez sem elég,
mutassunk ra a szikséges eszkozokre, targyakra, esetleg imitaljuk a mozdulatot. Ezutan
kovetkezik a tevékenység bemutatasa, majd a lakd vezetésével a kozos tevékenykedés. A
felmérés soran a nyujtott segitségek sorrendje épp forditott, mint tanitasi-fejlesztési
helyzetben, ahol az intenzivebb segitségadastol haladunk, az egyre kevesebb tamogatas,
beavatkozas adasa felé.

A megfigyelési helyzetben fontos, hogy fizikailag is olyan tavolsagra legyink a személytél,
amellyel még jol latjuk, meg tudjuk figyelni, de amennyire lehetséges ne legyunk részei a
szituacionak. Kivételt jelent ez aldl a szocialis és kommunikaciés készségek felmérése, ahol
partnerként lehetlnk jelen.

A megfigyel6 befolyasa a tapasztaltakra

A medfigyeld személye, jelenléte és aktudlis allapota egyarant befolyasolhatja a
medfigyelés soran tapasztaltakat és az 6sszegyiijtott informaciokat.

A medfigyeld személye: A megfigyeléses helyzet nem megfelel§ attitid mellett kdnnyen
,vizsgahelyzetté” alakulhat, ahol a teljesitmény valoszinileg romlani fog. El6fordulhat, hogy a
megfigyeld olyan személy, aki a kliens szamara nem elfogadhato, konfliktusos vagy ala-folé
rendelt a kapcsolatuk, ez is rontani fogja a megfigyelt személy teljesitményét.

A megfigyeld jelenléte: Tarsas helyzetekben akkor is befolyassal vagyunk egymas
viselkedésére, ha az nincs szandékunkban. A jelenlét nyujthat biztonsageérzetet, ahol a
kockazatokat a személy alulértékeli, igy a rogzitett informacio torz lehet. De épp ennyire lehet
szorongaskeltd vagy zavaré is masok jelenléte, ezért sokkal kortltekintébbé valik a személy.
Ugyanakkor vannak olyan személyek, akik kifejezetten masok tarsasagaban képesek jobb
teljesitményt elérni.

A megdfigyelé aktualis allapota: Korabban emlitettlink par példat arra, hogy a teljesitményt
egyes tényez6k természetes modon befolyasoljak. Ezek a tényezdk érvényesek a megfigyeld
esetében is. Példaul beteg, diszkomfort allapotban 1évé megfigyeld pontatlanabb
megfigyeléseket fog tenni. A tapasztalt és a tapasztalatlan megfigyel6 altal rogzitett
informéciok szintén eltéréek lesznek.

A hattértudas szintén befolyasolé tényez6. Az egészségugyi ismeretekkel rendelkezé
megfigyeld hajlamosabb lesz egészséglgyi okokat keresni a helyzet értékelése soran, mig
egy pszicholégus valdszinilleg inkabb pszichodinamikai vagy karakterjegyeket keres majd a
hattérben.

A tapasztalt eredményeket befolyasol6 tovabbi tényez6k

Az eredmények nem Kkizarélag a személy képességeir6l, készségeirdl, tudasardl,
tapasztalatarol és motivaciojarol fognak arulkodni. A kovetkezé tényezék befolyasoljak az
aktualis kompetenciaszintet fogyatékossagtol, sériléstdl fiiggetlenl.
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Eletkor: A legaktivabbak fiatal felnéttkorunkban vagyunk, az életkor ndvekedésével a motoros
és kognitiv funkcidink romlasaval fokozatosan gyengébb teljesitmény lathaté egy-egy
élettertleten.

Fizikai allapot: Betegen, faradtan, kialvatlanul sokkal rosszabbul teljesitink, mint kipihenten
és egészségesen.

Korabbi tapasztalatok az adott tevékenységgel kapcsolatban: Amennyiben el6szor
talalkozunk egy élethelyzettel, egy tevékenységgel, sokkal rosszabbul teljesitiink, mint egy
olyan tevékenység esetében, amelyet korabban mar akar rutinszer(ien végeztiink (még abban
az esetben is, ha kdzben tobb év eltelt).

Aktualis aktivitasi szint, a tevékenység gyakorlasanak jelenlegi lehetéségei: A ritkabban
ismétléddé tevékenységek Kkivitelezését nehezebb elsajatitani, mint a mindennapos
tevékenységeket.

Pszichologiai jellemzék: Mentalis, pszichés allapotunk alapvetéen befolyasolja aktualis
kompetenciankat, kiléndésen a szorongas vagy egyéb mentalis probléma fennallasa
jelentésen megneheziti, akar meg is akadalyozhatja a tevékenység kivitelezését. Fontos a
megfeleld motivacio szintje is, mely sziikséges a tevékenység elvégzésének inditdsahoz és a
tevékenység fenntartasahoz.

A KESZSEGFELMERES ESZKOZEI

Adatrogzité rendszer

Az Adatrogzitd rendszer az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni
kivaltasi és fejlesztési szlikségletfelmérés (EKISz2) soran 6sszegyljtott, az érintett személyre
vonatkozd adatok, informaciok és a készségfelmérés eredményeinek rogzitésre szolgald
adatbazis.

Az Egyéni kivaltasi szukseégletfelmérés (EKISz1) és az Egyéni kivaltasi és fejlesztési
szukségletfelmérés (EKISz2) egymasra épll, az utébbi tamaszkodik az EKISz1-ben rogzitett
adatokra és hasznalja azokat a tervezés soran. A két felmérés kdzos adatbazist general,
egyuttesen alkotjak a Komplex kivaltasi szikségletfelmérést. A készségfelmérés el6tt meg kell
vizsgalni, hogy az érintett személy esetében készilt-e EKISz1. Amennyiben igen, ennek az
eredménye rendelkezésre all az Adatrogzité rendszerben.?® Ezeket az adatokat ellendrizni kell
és szlkség szerint ki kell egésziteni. Amennyiben nem készillt EKISz1, a laké adatait a
felmérés megkezdése el6tt rogziteni kell a rendszerben.

23 Az Adatrogzité rendszer felhasznaldi kézikdnyvében részletes leiras talalhatd az EKISz1 eredmények
importalasara vonatkozoan.
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A lakoé adatai

Az EKISz1-ben és az EKISz2-ben egyarant szikséges a laké alapadatainak, valamint a
tervezést seqgitdé informacioknak a megadasa. A laké rendelkezésre allé dokumentumaibdl,
nyilvantartott adataibdl, sziikség esetén pedig a laké vagy gondnok megkérdezésével az
alabbi adatokat szlikséges 6sszegydjteni:

Személyes adatok
Név
Szlletési név
Nem
Szlletési hely
Szuletési id6
Anyja neve
Jelenlegi lakcim (szolgaltatasi cim)
Telefonszam
E-mail cim
Miota él intézményben?
Lako csaladi allapota
Gyermekek
Szuletési idd
Gyermek elhelyezése
Személyes kapcsolattartas gyakorisaga
Gondnoksag, tamogatas
A lak6 gondnoksag alatt all?
Gondnoksag tipusa
Ugycsoport, amely(ek)re a korlatozas kiterjed
A lako rendelkezik tamogatéval?
Gondnok/tamogato6 neve
Gondnok/tamogato telefonszama
Gondnok/tamogato e-mail cime
Gondnok/tamogato6 kapcsolata a lakéval
Gondnoksag kovetkez6 felllvizsgalatanak datuma
Természetes tamogatok
Név
Kapcsolata a lakoval
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A laké szamara fontos egyéb személy
Név
Telefonszam
E-mail cim
Kapcsolata a lakoval
Vészhelyzet esetén értesitendé személy
Név
Telefonszam
E-mail cim
Kapcsolata a lakoval
Végzettség
A lakoé legmagasabb iskolai végzettsége
A lakd szakképzettsége(i)
Laké diagnoézisa
Lako segédeszkoz szukséglete
Foglalkoztatas
Komplex mindsités
Mindsitési kategoria
Jelenlegi foglalkoztatas
Foglalkoztatasi forma
Munkaltaté adatai
Munkakor
Heti munkaidé (6ra/hét)
Munkaviszony kezdete (év)
F6bb munkatevékenységek
Korabbi foglalkoztatas (jelenlegi foglalkoztatasnak megfeleléen)
Egészségligyi kockazatok, tamogatasi sziikségletek

Viselkedési kockazatok

Az Adatrogzité rendszer egy elektronikus alkalmazas, melyet az 50 o6ras, Komplex kivaltasi
szlikségletfelmérést végz6 munkatarsak szakmai felkészitése cimi, T-05-037/2017 szamu
képzés elvégzését kdvetden lehet az FSZK-nal igényelni.

A rendszer a szolgaltatok telephelyein kerul bevezetésre, telephelyenként egy Windows alapu
gépre telepitve. A telepitést barmely arra jogosult személy el tudja végezni (helyi
rendszergazdak, a gépen adminisztrator jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk).
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A rendszerben az intézmény Kkijeldlt munkatarsai adminisztratori és adatrogzitéi feladatokat
latnak el. Az adminisztrator adja meg a telephelyre vonatkozé adatokat, valamint Iétrehozza
az adatrogzité felhasznalokat. Amennyiben rendelkezésre allnak az EKISz1 eredményei,
azokat az adminisztrator importalja a rendszerbe.

Az adatrdgzitd egy érintett lakoé esetében megvizsgalja, hogy vannak-e EKISz1 eredmények,
majd ellendrzi, és sziikség esetén javitia az adatokat és informaciokat. Amennyiben nem
allnak rendelkezésre elézetes adatok, akkor azokat kitolti a rendszerben. Ezt kdvetéen rogziti
a készségfelmérés eredményeit. A készségfelmérés A. Onallo életvitellel kapcsolatos
kompetenciak moduljaban az EKISz1 eredményei automatikusan megjelennek, ha toértént
felmérés és sikeres volt az eredmények importalasa.

A késbébbiekben az adatok, informaciok javitasara, uj adatok megadasara, illetve uj tertleten
végzett felmérés, vagy azonos tertleten végzett Ujboli felmérés eredményeinek rogzitésére is
van lehet6ség. A rendszerben lakénként kereshetjlk meg a rogzitett adatokat és
informaciokat, lekérhetjiik az adott lakd esetében rogzitett kockazatok listajat, illetve a
készségfelmérés kulonféle idépontokban rogzitett eredményeit (készségprofil). A lakdval
kapcsolatos tervezési dokumentumok feltdltésére is van lehet6ség. Tovabba a rendszer
letdlthetd és nyomtathatdé mintadokumentumokat tartalmaz az eszkdzrendszer
alkalmazasanak megkdnnyitése érdekében

Az Adatrogzitd rendszer hasznalatat Felhasznaloi kézikonyv tamogatja.

Készségleltar

A Készségleltar a moédszer felmérést és tervezést segitd eszkdze, mely a tamogatott
életvitel kialakitasahoz és fenntartasahoz szorosan kapcsolodé kompetenciatertleteken belll
alapkészseégeket és részképessegeket, valamint az ezekhez kapcsolt beavatkozasokat
foglalja rendszerbe.

A Készségleltar strukturalt formaban tartalmazza az egyes terlleteken belll feltarhato
alapkészségeket, illetve az alapkészségeket felépitd legfébb részképességeket. Ezek
sorrendje — ahol ez lehetséges — hierarchikusan rendezett, azaz az egyszeriibb készségektdl
halad a komplexebb, nagyobb autonémiat és adott esetben magasabb szinti kognitiv
képességeket igényl6 készségek, kompetenciak felé.

Alapkészségek és részképességek

A Készségleltarban a tamogatott életvitelhez kapcsolodoan kompetenciaterileteket, ezen
belil pedig alapkészségeket hataroztunk meg. Az alapkészségek részképességekre
bontottuk, egy alapkészség tobb részképességbdl épil fel.

Az eltérd célcsoportokba tartozo, kuldnféle intézményekben é16 lakok mas-mas élettorténettel,
csaladi hattérrel és tapasztalatokkal, igy egyedi és nehezen leképezhetd képességstrukturaval
rendelkeznek. Azonban életikben és tevékenységeikben a tamogatott életvitelhez kapcsolodo
terliletek azonosak, azonosithatéak, és ezeken a terilleteken a beavatkozasok menete is
hasonlé.



szECHENw@ K e

Ugyanakkor csak apro lépésekre lebontva, az egyes tevékenységeket résztevékenységek
egészeként szemlélve tudunk el6relépést elérni. Egyik készség tanitasa, fejlesztése sem
torténhet egyik naprol a masikra, a jelentds résztevékenységek vagy részképességek
szisztematikus tanitasa, fejlesztése nélkiil.

Egy konkrét példaval élve: az Oltbzkbdés tanitasa, fejlesztése csak tébb apro
mozzanaton keresztiil valosulhat meg — ruhat megfogni, fejlinket atbdjtatni, karjainkat
az ujjakba dugni, begombolni stb.

Az alapkészség kisebb egységekre, részképességekre bontdsa egyben azt is segiti, hogy
meghatarozzuk, hogy egy-egy tevékenyseég milyen kisebb Iépésekbdl, résztevékenységekbdl
all. Egy tevékenység helyes kivitelezése azt jelenti, hogy a személy rendelkezik az adott
alapkészséggel. Ha a személy nem rendelkezik az adott alapkészséggel, nem tudja elvégezni
onalléan a tevékenységet, a részképessegeket kell vizsgalni, hogy az 6nall6 tevékenység
elémozditasa érdekében célzott beavatkozast végezhessen a szakember.

A. Onallé életvitellel kapcsolatos kompetenciak
A.1. Onellatas
A.1.1. Oltézkodés
A.1.2. Tisztalkodas, személyi higiénia
A.1.3. Etkezés
A.1.4. SegédeszkdzOk hasznalata és tisztan tartasa
A.2. Haztartasi tevékenységek
A.2.1. Etel elkészitése
A.2.2. Takaritas
A.2.3. Lakokornyezet rendben tartasa
A.2.4. Mosas, ruhazat tisztan tartasa
A.2.5. Bevasarlas
A.3. Egészségiigyi tevékenységek
A.3.1. Altalanos egészségiigyi tevékenységek
A.3.2. Gybégyszerek szedése
A.4. Mobilitas
A.4.1. Finommotorika
A.4.2. Nagymozgas
A.4.3. Epiileten beliili kozlekedés
A.4.4. Telepulésen beluli k6zlekedés

A.4.5. Telepulésen kivlli k6zlekedés
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A.5. Pénzkezelés
A.6. Szabadid6
A.7. Biztonsag, balesetvédelem
B. Kommunikaciés kompetenciak
B.1. Kommunikacios készségek
B.2. Kommunikacios készségek alkalmazasa tarsas helyzetekben
C. Szocialis és interperszonalis kompetenciak
C.1. Tarsas kapcsolatok
C.2. Jogok és kotelezettségek
C.3. Eletvezetés
D. Munkavégzéssel 6sszefiiggo és akadémikus?* kompetenciak
D.1. Altalanos ismeretek és tudas
D.1.1. Id6fogalom és id6tartas
D.1.2. Akadémikus készsegek
D.2. Munkavallalassal kapcsolatos készségek
D.2.1. Munkaeré-piaci ismeretek és készségek
D.2.2. Munkakészségek
D.2.5. Oktatasban valo6 részvétel

D.3. Munkaviselkedés

24 Akadémikus készségek: iras, olvasas, szamolas, mérés.

A
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A Készségleltar az egyes terlletekre vonatkozdéan Felméré lapokat tartalmaz.

FELMERO LAP - OLTOZKODES
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| Modul | Terllet | ?uvékcnylég |

Név

Déatum

Felméré

1. | Ruhait felveszi IGEN NEM A c
Részképesség

1.1 [ Az oltozkodés szkségessbgét érti, motivalt IGEN NEM

1.2 | Hagyja magat feloltoztetni IGEN NEM

1.3 [ Részmozzanatokat végez a folyamatban IGEN NEM

1.4 [ 1-2 ruhadarabot onalldan felvesz IGEN NEM

1.5 | 1-2 ruhadarabot onalléan, megfeleléen felvesz IGEN NEM

1.6 [ A ruhadarabokat eléveszi, megfogja IGEN NEM

1.7 | Gombot, patentot, cipzart hasznal IGEN NEM

1.8 | Atevékenységet tobbé-kevésbé megfelelden végzi IGEN NEM

" Alapkészségek éridkelése:

A, A készeég kialakult/elsajatitotta: a kompetencia magfeleld szinten van, kovetkezetesen sikeres a feladat
megoldasaban,

B. A készség |elenleg alakul, idénként vagy részben |0 a megoldas.
C. A készség jelenleg nem észlelhetd - sikertelen, vagy nem probalkozik a tevékenységgel.

18
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TARS PROJENT

15. abra Felmér6 lap (sajat szerkesztés)
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A Felmérd lapon az adott felmérési terlileten megadott alapkészségek és részképességek
értékelése, az alapkészség esetében kockazat megjeldlése, valamint a felmérd lap végén a
terllethez tartoz6 megjegyzések rogzitése torténik.

A Felmérd lapot kovetben az alapkészségek és részképességek tartalma, magyarazata, illetve
az adott alapkészséghez rendelhetd fejlesztési irany és a lehetséges beavatkozasok leirasa

talalhato.

Tartalom, magyarazat, beavatkozasi javaslatok
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Modul Teriilet Tevékenység
Alapkészség/részképesség Tartalom, magyarazat Fejlesztési iranyok, személyes Eszkozos beavatkozasok,
beavatkozasok kornyezeti atalakitas
1. Ruhait felveszi A megszokott napi ruhazatat Nagyon fontos, hogy adjunk A sorrendiség tartasat segitheti

onalléan veszi fel. A cipéhuzas
kiilon szempont!

Az Gltozkodes szikségességet
érti, motivalt

Tudja, hogy fel kell 6lt6zni
napkézben. Tudja, hogy
ruhazatot kell magunkon viselni.
Nem utasitja el az 6ltézkodést.
Nincs ezzel kapcsolatos
irracionalis félelme, szorongasa.

Hagyja magat felitéztetni

Nem tiltakozik a folyamat ellen.

Reészmozzanatokat végez a
folyamatban

Aktivan egyiittmikaodik, pl.
nyujtja’emeli kezét, labat.

elegendo idot a szemelynek a
mindennapok soran az dltézés
egyes mozzanatait
gyakorlasara, varjuk meg, amig
pl. kezét emeli, vagy fejét
mozditja, igy apré lépésekkel
haladhatunk a nagyobb foku
onallosag fele.

Fontos megfigyelniink és
felmérniink, hogy a személynek
van-e valamilyen anyaggal,
texturaval kapcsolatos

1-2 ruhadarabot 6nalloan felvesz

Estenkent forditva veszi fel vagy
nem j6 helyre hizza a
ruhadarabokat, de
egyértelmiien probalkozik.

1-2 ruhadarabot 6nalléan,
megfeleléen felvesz

Az altala 6nalléan felvett
ruhadarabokat helyesen veszi
fel, nem sziikséges tovabbi

eérzékenysége, olyan anyag,
amit nem szivesen visel magan,
ezeket keriiljiik, illetve lehetoség
szerint valtsuk ki massal. Ez
szinte barmilyen anyag lehet, pl.
farmer is.

az oltézkodessel kapcsolatos
résztevekenységeket tartalmazo
folyamatabra, egyéb vizualis
segitség.

Tolodajtos szekrények segithetik
a mozgasseériilt személy
szamdara a folyamatot.
Amennyiben a finommotorikaja
gyengébb a személynek
gondoljunk a gombokat,
cipzarakat mell6z6 ruhadarabok
hasznalatara.

Latasseriilt szemeélyeknek
segithet narracio diktafonon
vagy kommunikatoron.

Olyan ruhadarabok alkalmazasa
is hasznos lehet, amelyen
egyértelmien latszik, hogy
melyik az eleje/hatulja, illetve

16. dbra Részlet a Készségleltar magyarazatot és beavatkozasokat tartalmazo részébdl (sajat
szerkesztés)

A Készségleltar komplex médon tartalmazza, hogy

milyen 0Osszetevadi,

komponensei

hogy ®©nalldbb

lehetnek a tamogatott életvitelnek, mindezt
kompetenciateriletek meghatarozasaval, az adott terlleten bellli alapkészségek és
részképességek megnevezésével;
mi az adott alapkészseg, illetve részképesség tartalma: pontosan mit jelent, azaz ,mit
csinal” a személy, amikor ezen készségeit gyakorolja;
mit tehetink annak érdekében,
tevékenységben a személy;

legyen az adott terlleten,

A Készségleltar a felmérést és a tervezést egylttesen tdmogatd eszkdz, a modszertan
masodik, onallo kotete.
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Megfigyelési naplé

A Medfigyelési naplo a természetes élethelyzetben t6rténé megfigyelés rogzitését, valamint a
mesterséges feladathelyzetek el6készitését és rogzitését teszi lehetévé.

A Medfigyelési naploban a szakember megjeldli, hogy milyen helyzetben, egyénileg vagy
csoportosan tortént-e a medfigyelés. Rogziti a medfigyelés kordlményeit és a vizsgalt
alapkészségeket és részképességeket.

Feladathelyzetek leirasa segiti a megfigyelés el6készitését, az adott feladat ujbdli
felhasznalasat mas érintett személyek esetében. Amennyiben a Megfigyelési naplot
részletesen kitoltik, a felmért terliletek Felmérési lapjai utdlag is kitéltheték vagy a papiralapu
kitoltés helyett kozvetlenul az Adatrogzitd rendszerben rogzitheték az eredmények.

A KESZSEGFELMERES FOLYAMATA

A modszertan alkalmazasanak folyamataban az els¢ |épés a személykdzpontu tervezés,
melynek eredményeként egy realis, a személy szempontjabol fontos és relevans cél
fogalmazodik meg. A cél alapjan a kovetkezd feladat a cél eléréséhez szukséges részceélok
meghatarozasa. A tervezés soran a részcélokat tamogatott életvitel kialakitasahoz és
fenntartasahoz szorosan kapcsolodo 15 terllethez rendeljik hozza. A személyes cél, és az
ahhoz vezetd részcélok az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) I. és Il
pontjaban rogzithetdk.

Felmérendé terlletek, alapkészségek kijelolése

A személyes cél eléréséhez szikséges részcélok lehetnek életterileteken megjelend
tevékenységekhez, készségekhez, kompetenciakhoz, targyak vagy segédeszkozok
beszerzéséhez, hasznalatdhoz kapcsolddo részcélok. Szinte barmi szdba johet, ami az adott
cél eléréséhez kozelebb viheti a személyt, vagy elbfeltétele a cél elérésének és realisan
megvaldsithato.

Az EKKIiFeT Il. pontjdban a tamogatott életvitelhez kapcsolddd terliletekhez kapcsoltan
meghatarozott részcélokhoz illeszkedéen a Ill. pont, az Attekintd tablazat segitségével
rendezni kell, hogy:

o mely terlletek felmérése sziikséges a célokhoz kapcsolddva;

e mely terlletek szamitanak kulcsfontossagunak a tamogatott lakhatasra vald
felkészités soran az adott célcsoporttagsag/érintett(ség) esetében;

¢ milyen kockazatokat azonositottunk a személykdzpontu terv készitése soran, valamint
elézetes tudasunk alapjan milyen kockazatokkal szamolhatunk, és ezek milyen modon
kapcsolédnak kijelolt felmérési terlletekhez;

e az Egyéni kivaltasi szikségletfelmérés (EKISz1) eredményei alapjan mely tertleteken
0nallé a személy, ezért tamogatés, felkészités nem szikséges (amennyiben az A.
Onallo életvitel valamely életteriiletén onallé volt a személy
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az EKISz1 felmérés idépontjaban és semmilyen jelentés allapotvaltozas idékézben
nem tortént, ugy ezen az életterlileten az alapkészségeket nem szikséges Ujra
felmérnink.);

o ezt kdvetben a felmérési Utemezés segitségével megjeldljik a tablazatban, hogy mely
tertletek felmérését mikorra id6zitjuk.

Az EKKiFeT lll. pontja, az Attekinté tablazat alkalmas arra, hogy a felmérés elétt attekintsiik a
modszertanban meghatarozott, a tamogatott életvitelhez kapcsoldédd o6sszes terlletet,
kijeloljuk a felmérési terlUleteket, és priorizaljuk azokat. A priorizalashoz az alabbi
szempontokat kell figyelembe venni:

e mennyi id6 van a kikoltdzésig;

e milyen korulmények kozé (pl. lakas, lakotarsak, telepllése) és milyen tamogatasi —
beavatkozasi — szolgaltatasi kornyezetbe koltozik a személy;

e milyen személyes célokat jeldlt meg;

e melyek azok a készségek, amelyek fejlesztése iddigényesebb, melyek azok a
képességek és készségek, amelyek biztos kialakulasa nélkiil nem lehet tovabblépni;

e milyen kockazatokat jeloltink meg a személyes tervezés soran;

o milyen el6zetes felmérési eredmény, terv, egyéb informacié all rendelkezésre (Egyéni
kivaltasi szikségletfelmérés, Egyéni kivaltasi terv);

o alako foglalkoztatott-e vagy realisan tervezhet6-e és ha igen, mikor tervezhetd a laké
foglalkoztatasa;

o rendelkezésre allnak-e a feltételek az adott terilet felméréshez, vagy elébb a
korulményeket kell megteremteni.

Ezek a szempontok, tényezdk szikithetik, vagy bdvithetik a felmérendd terlletek és
alapkészségek korét és befolyasoljak a felmérések Utemezését. A sziikséges modositasokat
tegyiik meg az EKKiFeT Ill. pontjaban (Attekinté tablazat).

Nem sziikséges a készségleltarban talalhaté Osszes alapkészség és részképesség
felmérése egyszerre! Azokat a terlleteket kell elszor feltérképezniink, amelyek a személy
szamara fontos cél(ok) eléréséhez elengedhetetlentl szikségesek. Az eszkdzrendszer
folyamatjelleg(, ciklikus alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy egy tdbbéves fejleszté-felkészitd
folyamat soran minden Iényeges terlletet érintsink. Ezért is lehet hasznos a médszertan az
élethosszig tarto tanulas, fejlédés tdamogatasaban, ezért javasoljuk hosszu tavu hasznalatat a
tamogatott lakhatasban is.

Megfigyelési helyzetek tervezése

Természetes élethelyzetben megfigyelheté kompetenciak megfigyelésének tervezése

A személyes célra fokuszalva, a meghatérozott részcélokhoz és a Kkijelolt felmérési
teruletekhez illeszked6en hatarozunk meg kilonféle felmérési, megfigyelési helyzeteket.

A képességeket és készségeket legjobban természetes élethelyzetben tudjuk
megfigyelni, mivel ezek azok a helyzetek, az a kérnyezet, ahol a készség, képesség
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alkalmazasra kerdl, igy kdzvetlenil megfigyelhet6 a tevékenykedés és a kompetenciaszint.

Példaul a bevasarlassal kapcsolatos képességeket a mindennapokban, természetes
élethelyzetben tudjuk a leghatékonyabban megfigyelni. Ebben az esetben a mesterségesen
krealt helyzetek nem, vagy csak részben adnak objektiv informaciot a személy aktualis
kompetenciaszintjérdl.

Ha ,eljatsszuk” a bevasarlast az intézményi kornyezetben, nem tudjuk modellezni a
kiszamithatatlan emberi tényezéket, pl. a bolt belsé elrendezését. Mas lesz a lakd
kompetenciaszintje abban a helyzetben, ahol egy szamara j6l ismert személy az ,eladd”, és a
biztonsagot jelentd kornyezetben, pl. a foglalkoztatd helyiségben kell végrehajtani a
tevékenységet, mint a kozésségben, a kisboltban, valés helyzetben megfigyelt tevékenység
kdzben, amely tele van kontrollalhatatlan tényezdvel.

Olyan mindennapi tevékenységek esetében, mint tisztalkodas, étkezés, Oltozkodés vagy a
mindennapi életterlleteket illetéen érdemes figyelembe vennink azokat a tényezdket,
amelyek a koltdzés utan megvaltoznak (pl. a helyiségek elrendezése, a szoba berendezése,
a flrd6észoba felszereltsége, a targyak helye). Biztos, hogy a kikolt6zés utan — a természetes
élettér megvaltozasaval — tapasztalhatunk majd ideiglenes visszaesést a személy
kompetenciaiban. Kivételt jelenthez ez aldl, ha jelenleg fizikailag nem akadalymentes
kornyezetben figyeljllUk meg a személyt, a koltdzés utan azonban egy hozzaférhetébb
koérnyezetben fog élni és tevékenykedni, ebben az esetben éppen forditott mddon fog
megvaltozni az aktualis kompetenciaszint.

Természetes helyzetben nem megfigyelhetd kompetenciak megfigyelésének tervezése

Léteznek olyan kompetenciak, amelyek természetes élethelyzetben nem megfigyelhetéek.
Tipikusan ilyenek a vészhelyzetek kezelésével, balesetekkel dsszefliggb teenddk, illetve a
munkakészségek egy jelentés része, amennyiben a személy ezeket aktualisan, jelenlegi
munkaja soran nem hasznalja. Ebben az esetben mesterségesen krealunk megfigyelési
helyzeteket, illetve sokszor csak a kognitiv tudas meglétére tudunk kdvetkeztetni, példaul
beszélgetésekbdl.

Figyelembe kell vennlink azonban, hogy a szemeély tudasa, ismerete nem minden esetben all
O0sszhangban a valds élethelyzetben mutatott kompetenciaval. Ha el is tudja mondani, hogy
mit kellene tenni abban az esetben, ha elvagja az ujjat, ez akkor sem biztositék arra, hogy
valéban megdfeleléen jar el, ha bekdvetkezik a baleset. llyen esetekben a legtdbb, amit
tehetlink, az a folyamat megismerése ,elméletben”, illetve a készség gyakorlasa nem éles
helyzetben (pl. sebkot6zé eszkdz helyének ismerete, seb kezelése, sebkotdzés modellalt
helyzetben, seb ellendrzése).

Intézményi kérilmények kozott nem megfigyelhetd kompetenciak megfigyelésének
tervezése

Gyakori, hogy bizonyos tevékenységeket a személy nem tud intézményi koriilmények
kozott végezni vagy gyakorolni, igy a természetes élethelyzetben torténd megfigyelés nem
lehetséges. Az 6nallo életvitel terlletén szamos ilyen készséget talalhatunk (pl. haztartasi
munkakkal, bevasarlassal, utazassal és kozlekedéssel kapcsolatosan). Ezekben az
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esetekben kiemelten fontos, hogy teremtsink a személy szamara olyan megfigyelési
helyzetet, amelyben objektiven meg tudjuk vizsgalni kompetenciaszintjét. Példaul moségépet
sok kliensnek nem nyilik lehetésége hasznalni az intézményben, ugyanakkor a k6zosségi
életvitel soran ez egy kritikus készség lesz, csakugy, mint az ételkészités.

Azokkal a teruletekkel érdemes el6szor foglalkozni, melyeket intézményi korulmények kozott
is meg tudunk figyelni és késébb fejleszteni. Amennyiben megoldhato, célszer(i lehet — szintén
a fokozatossag elve alapjan — kiils6 féréhelyeken ,préba-lakasban” megfigyelni a lakdkat a
tényleges kikoltozést megel6zben, ahol ujabb fejlesztési terlletek merulhetnek fel vagy
visszaigazolédhatnak a felkészités eredményei.

Az intézményi rutin befolyasol6 hatasa a megfigyelésre

Az intézményi rutin és eljarasrend jelentés hatassal Iehet a személyek
kompetenciaszintjére. Gyakran nem tudunk objektiv megdfigyeléseket végezni intézményi
koérnyezetben. Sokszor ,nincs id8” kivarni a személy jelzéseit, nincs lehetéség megteremteni
az onallé tevékenykedés kereteit. Az intézményben meghatarozott munkakorok szerint
dolgoznak a szakemberek, és viszonylag kevés olyan helyzet adddik, amelyben a lakdk
természetes mdédon bekapcsolddhatnak, gyakorolhatjak példaul a haztartasi tevékenységeket,
vagy kapcsolatot tarthatnak a helyi k6z6sség tagjaival. Mindezen tényez6k tudatositasa fontos
a felmérés megkezdése el6tt, mivel a megfigyelési helyzetbdl ki kell vonnunk az intézményi
eljarasrend és rutin hatasait, befolyastdl mentesen kell vizsgalnunk a személy képességeit.

A felmérés soran olyan helyzeteket teremtiink, melyben az az alapvetés, hogy a személy
teliesen 06nallé feladatvégzése, tevékenykedése lehetséges. Ehhez rendelink hozza
fokozatosan, szukség szerint szigoru rendben meghatarozott tamogatasokat, a legkisebb
segitségtdl a teljes fizikai segitségig, igy allapitjuk meg, hogy most hol tart a személy, és mik
lesznek majd a fejlesztési iranyok.

Javasoljuk, hogy a felmérésre és fejlesztésre, amint lehetéség nyilik ra, valédi, uj,
természetes kornyezetben keriljon sor, a tamogatott lakhatas ingatlanjaiban és azok
kozvetlen kérnyezetében.

Az idedlis megfigyelési helyzet

A legidedlisabb, ha abban a természetes élethelyzetben vizsgaljuk a személy
képességeit, amelyben a jovében valdban tevékenykedni fog (abban a szobaban, azokkal az
eszk6dzodkkel, azokkal a lakétarsakkal stb.) Amennyiben és ameddig nem allnak rendelkezésre
az idealis korulmeények, akkor a személy jelenlegi, vagy a leend6 életterére leginkabb hasonlito
kdrnyezetben végezzik a megfigyelést (pl. tankonyha).

Sok készség kozosségben keriil alkalmazasra. Az érintett személynek lesznek lakétarsai,
lesznek a telepulésnek mas lakoi, akikkel kapcsolatba fog kerulni. Ezt mindig vegyuk
szamitasba, és amennyiben lehetséges, vonjunk be mas személyeket is, kildndsen a
kommunikacios és a szocidlis készségek felmérése soran. A leend§ lakotarsak személye mar
most is ismert lehet, csakugy, mint az a telepllés, ahova koltézni fog a személy. Ezeket az
informaciodkat hasznaljuk fel, és ugy alakitsuk ki a megfigyelési helyzetet, hogy a jovébeli, valds
tényezokkel szamolunk.
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Fontos, hogy a feladathelyzet minden esetben valamilyen valés helyzet leképezése,
vagy valamilyen 6nmagaban is értelmes tevékenység legyen (pl. pizza-partihoz bevasarlo
lista készitése, amelyet bevasarlas kovet), és ne pusztan Onmagaban értelmetlen
funkciogyakorlas. Amikor feladathelyzetet krealunk, gondoljuk végig, hogy milyen valds
helyzetek fordulhatnak el6 a személlyel, mivel funkciondlis készségeket szeretnénk
megvizsgalni. A valodi helyzetek leképezése feladathelyzetté csak ugy johet Iétre, ha sikerul
megtalalnunk a kapcsolédasi pontot a valos élethelyzet és a feladathelyzet kozott.
Igyekezzink mindig értelmes, hasznos tevékenységet végeztetni a személlyel, ne vesszen
karba a munkaja akkor sem, ha ez ,csak” felmérés volt.

A Készségleltar megfigyelést tamogato szerepe

A Készségleltar segit a tennivalok sorrendjének meghatarozasaban, a megfigyelési helyzetek
elékészitésében és kialakitasaban. Egy megfigyelési helyzettel szamtalan alapkészséget
és részképességet meg tudunk vizsgalni, elég, ha egy egyszeri helyzetre, az
etelkészitésre gondolunk. Kdnnyen 6sszekdthetd ez a bevasarlassal, pénzkezeléssel is, az
étel elkészitésével, talalasaval és elfogyasztasaval, igy tobb terilet is felmérhetd akar egyetlen
alkalommal. Ezért a feladathelyzetek és a természetes élethelyzetek el6készitése, a
megfigyelés tervezése soran mindig alaposan gondoljuk végig a Készségleltar segitségével,
hogy az adott helyzet mely terlleteket és mely alapkészségeket fogja érinteni.

A csoportos megfigyelés

Csoportos megfigyelés altalanossagban és kiilondsen az 6nall6 életvitel teriiletén nem
javasolt, mivel ilyen helyzetben a lakdk egymasra is hatassal vannak, nehéz az 6nallé
tevékenykedést, a kompetenciaszintet értékelni. Bizonyos helyzetekben egyszerre két lakot is
felmérhetlink, amennyiben fel tudjuk venni videdra a helyzetet (példaul mobiltelefonnal), utélag
kénnyebben tudjuk elemezni kilon-kilén a két személy tevékenységét.

Kommunikacids és szocialis készségek felmérésre iranyulé megfigyelés tervezése

Kommunikaciéos és szocialis készségek felmérését tarsas helyzetekben, illetve tobb
partnerrel végezziik: minden esetben egyrészt ugy, hogy mi vagyunk a partnerek
(mesterséges feladathelyzet), masrészt pedig figyeljuUk meg két lakotars interakciojat
(természetes élethelyzetben valé megfigyelés). A kdzdsségi életvitel szempontjabdl kritikus,
hogy talaljunk olyan intézményen kivili szemeélyeket, akikkel a lakok interakcioba l1éphetnek.
Ezek a helyzetek is jelentés tanulsagokkal szolgalhatnak szamunkra.

Minden alapkészséget, illetve részképességet lehetéség szerint tobb kontextusban is
vizsgaljunk meg! Mivel merében eltér6 lehet a személy kompetenciaszintie mas-mas
helyzetekben, mas-mas személyekkel, ezért érdemes tobb helyzetben is megfigyelni 6t.
Kulonosen jellemz6 ez a kommunikacios és a szocialis kompetenciakra.
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Felmérés elokészitése

A felmérés el6készitése soran az alabbi teenddink vannak:

e El6zetes informaciok Osszegyljtése a személyr6l az Egyéni kivaltasi
szlikségletfelmérés (EKISz1) és Egyéni kivaltasi terv, valamint egyéb, a személyrdl
rendelkezésre allé dokumentumok alapjan.

e Dokumentacio el6készitése: Megfigyelési naplo, Felmérési lap(ok) kinyomtatasa.

o Kollégak, munkatarsak értesitése a felmérésrél, annak érdekében, hogy ,varatlanul”
ne zavarjak meg a megfigyelési helyzetet.

e Amennyiben a felmérés komplex helyzetben torténik, el6 kell készitenink a szikséges
eszkozoket, meg kell szerveznink a megfigyelési helyzet kivitelezésének egészét, a
laké napjaba kell illesztenink és a szervezet mikodéséhez kell igazitanunk a
felmérést.

Felmérés

A felmérés korlilményeinek és egyénre szabottsaganak megteremtése a felmérést végzé
szakember? feladata, az adott laké és a korlilmények ismerete tikrében, melynek soran az
alabbi tényez6ket mindenképpen szukséges figyelembe venni.

o téri elrendezés: pl. az eszk6zok és helyszin el6készitése;

o feladatok tartalma: a feladatok komplexitasa;

e zavaro kornyezeti tényez6k kizarasa, amely befolyasolhatja a személyt;

o elegend6 id6 a felmérésre;

e egyszerre, egy alkalommal felmért készségek szama: egy-egy megfigyelési
helyzetben szamtalan alapkészséget és részképességet meg tudunk figyelni, azonban
ugyelni kell a személy kapacitasaira és teherbirasara;

e instrukciok biztositasa: a személy kommunikaciés szintjének megfelelé6 modon kell,
hogy torténjen;

e segitségadas: ha a felmérési helyzetben a személynek lathatéan segitségre van
szlksége (esetleg ezt jelzi is), akkor a segitségnyujtas hierarchigjanak megfeleléen
tamogassuk. (Ne tegylk ki a személyt feleslegesen kudarchelyzetnek, ne éreztessik
vele sajat korlatait. Jegyezzuk fel, hogy a személynek miben és mikor volt sziksége
segitségre, hol akadt el a tevékenységben!);

e id6tartam: egyénenként nagyon eltérd lehet a feladat feldolgozasi ideje, a lassabb
tempo nem feltétlendl jelenti a kompetencia hianyat;

e Dbiztonsagi szempontok: az adott kdrnyezetben el6fordulé kockazatok, veszély
elkerllése, szukséges biztonsagi ovintézkedések megtétele.

25 A Bels6 szakmai team lakok felméréséért felelGs tagja, a lako kivaltasi felelése.
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o a szakember kommunikaciés stilusa, a kozlések komplexitasa: minden esetben azt
a kommunikacids stilust és format alkalmazzuk, amely a személy szamara tudottan
érthetd, altala hasznalt (beszéd, jelnyelv, képi kommunikacio stb.);

o akadalymentes kornyezet biztositasa, segédeszkdzok és segitd technoldgiak
biztositasa: azt vizsgaljuk, hogy a megfelel6, akadalymentes kérnyezetben mennyire
onallb a személy feladatvégzése. Sok esetben nem all rendelkezésre az
akadalymentes kornyezet, vagy megfeleld segédeszkdz, ennek feltarasaban is
segiteni tud a felmérés.

Erdemes videofelvételt késziteni (pl. mobiltelefonnal), mert utdlag kénnyebb azt elemezve
rogziteni az eredményeket. A videofelvétel segitségével egyszerre akar tdbb személy
tevékenykedését is vizsgalhatjuk.

A felmérés eredményeinek értékelése

A felmérést végzd szakember feladata a Készségleltarban talalhaté alapkészségek
sorrendjének és a célnak megfelelé helyzetek kivalasztasa, el6készitése, majd a személy
kompetenciajanak értékelése.

A Készségleltarban talalhatd alapkészségek és részképességek megfigyelési helyzetben
maguk a megfigyelési szempontok. A megfigyelési helyzetben azt vizsgaljuk, hogy a személy
az adott tevékenységet hogyan végzi el, milyen tdmogatasi szikséglete van, illetve a
tevékenységben valoban szikséges-e, és ha igen, akkor milyen tipusu segitség szamara.

Az alapkészségek értékelése
Az alapkészségeket az alabbi haromfoku skalan értékeljlik:

A. A készség kialakult/elsajatitotta: a kompetencia megfeleld szinten van,
kovetkezetesen sikeres a feladat megoldasaban.

B. A készség jelenleg alakul, id6nként vagy részben jo a megoldas.

C. A készség jelenleg nem észlelhet6 — sikertelen, vagy nem prébalkozik a
tevékenységgel.

Amennyiben a valasz A., azaz a készség kialakult, tovabbi teenddnk ezen a tertleten jelenleg
nincs, a személy adott terlleten, tevékenységben 6nallé, tovabbléphetink a kdvetkezé
vizsgalando alapkészségre.

Amennyiben a B. valaszt jeldljuk, azaz a készség jelenleg alakul, meg kell vizsgalnunk és
értékelnunk kell az alapkészséghez tartoz6 részképességeket is annak érdekében, hogy meg
tudjuk allapitani, pontosan hol van az elakadas, mely részképesseég terén van a személynek
nehézsége.

Amennyiben a valasz C., azaz a készség nem észlelhet, a személy sikertelen vagy nem
probalkozik a helyzet megoldasaval, a fejlesztést valoszinlileg egy masik alapkészséggel vagy
tertleten kell majd megkezdeni.
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Az egyes szempontok (alapkészségek és részképességek) értékelése elsbésorban arra
szolgal, hogy a tamogatott lakhatasra vald felkészllésre rendelkezésre allo idében a
beavatkozasi terlleteket priorizaljuk. Ezért javasoljuk, hogy olyan teruletek és ezeken belll
olyan alapkészségek élvezzenek els6bbséget, melyek

e aszemélyes célhoz leginkabb illeszkednek;
e atamogatott lakhatas szempontjabdl kulcsterlletek, és
e arendelkezésre all6 idétartamban eredményes lehet a beavatkozas.

Mérlegeljik, hogy a felmérési eredmények alapjan az adott tertlet, vagy alapkészség
beavatkozasait mikorra Utemezzik.

Mivel jol ismerjik a lakdkat, el6fordulhat, kiiléndsen az onkiszolgalas teriletén, hogy biztosan
tudjuk, hogy valamely alapkészsége kialakult, pl. énalléan veszi fel a ruhait. Azonban, ha
tudjuk, hogy a személy rendszeresen segitséget kap a tevékenység soran, érdemes
megvizsgalnunk a megadott szempontok mentén, hogy valdban sziikséges-e, €s ha igen,
akkor milyen tipusu segitség szamara. Kulonésen komplex lehet a helyzet bizonyos szocialis
és munkavégzéssel dsszefliggé kompetenciak esetén. Bizonytalansag esetén mindig vegyutk
végig valamennyi részképesseget!

Amennyiben egy terlleten belll tinyomd tobbségében C. valaszt adtunk, az egész tertletet
és minden személyes allapotjellemzét figyelembe véve lehet értékelni a helyzetet.

Pl. a mobilitas tertletén adott sok C. valasz komoly mozgasos akadalyozottsagot jelent (ennek
hatterében fizikai, pszichés okok egyarant allhatnak). A tovabblépés érdekében az okok, a
kornyezet, a személy allapotanak, elétorténetének egyittes vizsgalata szilkséges ahhoz, hogy
megalapozott dontést lehessen hozni a fejlesztési célokrol, beavatkozasokrol.

El6fordulhat, hogy fejlesztési célként fogalmazdédik meg az allapot megtartasa, az
allapotromlas megelézése. Tovabbi szakember bevonasa lehet indokolt a felmérés mélyitése
és a fejlesztési célok meghatarozasa érdekében. Kommunikacios teruleten AAK ismerettel
rendelkezd szakember, mobilitas teriletén mozgasfejlesztéssel vonatkozd szakember, stb.
bevonasa indokolt.

Kevesebb C. valasz esetén is meg kell vizsgalni, hogy a készség hianya mit jelent az egész
tertlet vonatkozasaban:

e Olyan készségrdl van sz6, amely alapvetd tovabbi készségek fejlesztéséhez?

e Az 6nallobb életvitel kialakitasa szempontjabdl alapveté készségrél van sz6?

e Olyan készségrél van szd, amely nem alapvetd, egy magasabb dnallésagi szint esetén
lesz funkcidja?

A készség, képesség jelentéségeének, helyének megfeleléen lehet arrdl dontést hozni, hogy
kijelolink-e fejlesztési célt az adott részképesség vonatkozasaban, illetve ezt rovid vagy
hosszabb tavon tesszik-e meg. Az adott terlleten torténd tovabbi felméréseket az Egyéni
komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT) Ill. pontjaban (Attekintd tablazat) tudjuk litemezni.
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A részképessegek értékelése

A részképességek vizsgalata soran egy kétfoku skalaval értékeljuk az adott
részképesség megfigyelhetéségét, jelenlétét, azaz a kompetenciaszintet:

lgen: a személy rendelkezik az adott részképességgel, sikeresen végzi el a
(rész)feladatot.

Nem: a személy nem rendelkezik az adott részképességgel, nem sikeres a
(rész)feladat elvégzésében.

A Készségleltar tanulmanyozasa soran azt lathatjuk, hogy tobb alapkészség nem lesz
relevans minden egyes személy esetében. Ezek felmérésére csak abban az esetben lesz
szlikség, ha a lakd személyes céljai kozott szerepel az adott cél (pl. a kisallat tartasa). Mas
esetben talalunk olyan alapkészségeket, amelyek csak bizonyos célcsoport szamara lesznek
relevansak, pl. szenvedélybeteg személyek szamara a szerhasznalattal kapcsolatos attitlidok
felmérése.

Amennyiben egy készség vagy képesség a célcsoport esetében nem jellemzé, pl. a
Jfargyakkal kommunikal” j6 verbalis képességgel rendelkezd szenvedélybeteg emberek
esetében, ugy nem szikséges az adott alapkészséget vagy részképességet értékelni, a
Felmérd lapon ezt a sort kitdlteni. Viszont minden esetben mérlegelni kell, hogy mi az oka a
nem relevans valasznak. Amennyiben egy alapkészség tekintetében 6nalld, akkor nem kell
tovabb foglalkozni a részképességekkel, igy a nem relevans valaszt sem kell régziteni.

A készségleltarban szerepelnek olyan alapkészségek is, amelyek az altalunk tamogatott lakd
szamara seérllésébdl, akadalyozottsagabdl fakaddéan soha el nem érhetd kompetenciaszintre
utalnak. Ezért nagyon fontos hangsulyozni, hogy az autonémia nem azt jelenti, hogy az
adott teriileten beliil minden egyes alapkészség kialakult. Ugyanez érvényes a
részképességek alabontasra is: lesz olyan személy, akinél az 06ltdzkddés terén a lehetd
legmagasabb szintl 6nallésagot érjuk el azzal, ha egy-két ruhadarabot 6nalléan felvesz.

Onmagaban egyetlen alapkészség vagy részképesség hianya sem jelenti azt, hogy
valaki nem all készen, vagy nem alkalmas a tamogatott életvitelre! A abban nyujt
segitséget, hogy megtalaljuk a felkészités, készségfejlesztés kovetkez6 Iépését,
megvizsgaljuk a kornyezetben talalhatd lehet6ségek korét a nagyobb foku o6nallosag
megteremtése érdekében.

Az eredmények rogzitése és felhasznalasa

A természetes élethelyzetben vagy mesterséges feladathelyzetben torténd megfigyelést
Megfigyelési napléban rogziti a felmérést végzd szakember. A megfigyelés soran vagy a naplé
elkészitését kovetbéen hasznalhatéak az adott terlletek Felmérd lapjai. A felmért
alapkészségek és részképességeket, a megfigyelés eredményeit az Adatrégzitd rendszerben
kell tarolni. Ujabb felméréseket szintén ezen a modon kell dokumentélni és az Adatrégzitd
rendszerben rogziteni. Az Adatrogzité rendszer a korabbi eredményeket tarolja, a
késébbiekben elérhetéek maradnak ezek az eredmények.
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A medfigyelés eredményeit a modszertan mellékletében talalhaté vagy az Adatrégzitd
rendszerbdl letolthetd és nyomtathaté Megfigyelési napld segitségével papir alapon, vagy
szamitogéppel, elektronikusan kell rogziteni. A Felmérési lapok a Készségleltar cimi Il
kotetb6l vagy kozvetlenll az Adatrégzitd rendszerbdl nyomtathatéak ki, valamint az
eredmeények rogton az Adatrogzité rendszerben is rogzithetdk.

Az Adatrogzité rendszerben az aktualis készségszintek barmely idépontban lekérhetéek
(keszségprofil). A fejlesztendd alapkészségeket, részképességeket ezt kdvetéen az Egyéni
komplex kivaltasi és fejlesztési terv (EKKiFeT) IV. tablazataban kell megjeleniteni, majd
ezekhez kapcsoldéddan a személyes és eszkdzds beavatkozasokat megtervezni felelésok és
hatariddk, valamint Utemezés megjeldlésével.

A felmérés személyi feltételei

A felmérések tervezését és megvaldsitasat az IFKT moddszertanban meghatarozott Belsd
szakmai team lakok felméréséért felelés tagja, a lakd egyéni kivaltasi felel6se iranyitja.

A személyi feltételeket a megfigyelési helyzetek alakitjak, lesznek kétszemélyes helyzetek a
felmérést végzdé szakember és az érintett személy részvételével, és lesznek olyan
megfigyelési helyzetek — jellemz&éen szocialis és kommunikacios készségek terén —
amelyekben mas személyekkel folytat interakciokat a személyt.

A fejlesztési terliletek meghatarozasaban, illetve egyes beavatkozasok terén szamos esetben
tovabbi szakemberek tapasztalatara is szukség lesz. A beavatkozasok tervezéséhez és a
megvaldsitashoz is teammunkara lesz szlikség. A felkészllés soran az egyéni kivaltasi felelés
koordinalja és nyomon koveti a feladatokat és a résztvevéket. (Id. még a maddszertan
alkalmazasanak személyi feltételei).

A felmérés targyi és kornyezeti feltételei

A felmérés targyi és kornyezeti feltételei a megfigyelési helyzet fuggvényében valtoznak. Az
egyes tevékenységek kivitelezéséhez szikséges eszkdzoket, targyi és kornyezeti feltételeket
tartalmazza a Készségleltar. A megfigyelési helyzet kialakitdsa soran biztositani kell azokat a
kdrnyezeti, eszkdzds, targyi feltételeket, amelyekre a megfigyelési szempontok utalnak (pl.
szedbkanalat megfog). Az eredmények rogzitéséhez szilkséges dokumentumokat elézetesen
ki kell nyomtatni, a felmérés soran vagy azt kévetéen szamitégépen rogziteni.

A felmérés varhato idétartama

A készségek és képességek felmérésének idétartama egyedi, alapvetéen befolyasolja:

e az adott megfigyelési helyzet komplexitasa (egyszerre, egy helyzetben altalaban tobb
alapkészséget tudunk vizsgalni);
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TARS PROJEKT

e a megfigyelési helyzetek szama (egy készséget lehetéség szerint tobb kontextusban
is vizsgaljunk, kaldndsen a kommunikacids és szocialis készségeket);

e aszemély teherbirasa, terhelhet6sége;

e az adott tevékenység altalanos idétartama, hossza.
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PELDA TERMESZETES ELETHELYZETBEN TORTEN® MEGFIGYELESRE

Név: Hatvan Anna
Datum: 2017.11.20.
Megfigyeld(k): Segitdé Orsolya

MEGFIGYELESI NAPLO

Id6tartam, helyszin: reggel 8.10-8.20, sajat szobaja

Egyéni helyzet/Csoportos helyzet
Természetes élethelyzet/Feladathelyzet
Megfigyelt életteriilet(ek): Oltézkodés
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TARS PROJEKT

Helyzet leirasa

Medfigyelt alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

Reggeli 6ltozkddés

Segitségnyujtas és figyelmeztetés nélkil
varjuk meg, hogy felismeri-e a lako, hogy az
Oltézkddés ideje van (,a reggeli rutin”
részeként, tehat akar mar felébresztették,
akar ébreszt6orara kel fel, varjuk meg, mit
tesz) és nekikezd-e a tevékenységnek.

Ha nem ismeri fel, akkor a segitségnyujtas
szintjeinek megfeleléen segitsik addig, amig
onalléan nem kezd neki az dltézkddésnek.

Figyeljuk meg, hogy mivel kezd:

Az 0ltozkodéssel
kapcsolatos tevékenységek
ismétlédésének
szukségességét felismeri,
meghatarozott
id6kdzonként, szikség
szerint azt végrehaijtja, vagy
végrehajtasat kezdeményez

Fel kell 6ltozni? — Kérdezte télem,
amikor bementem a szobaba.

A helyzetnek, alkalomnak
megfeleléen valaszt ruhat

Az id6jarasnak megfeleléen
valaszt ruhat

Tudja hol a szekrénye, kiveszi belble
a pulovert, nadragot és megkérdezi:
,eZ jO lesz?” Megfelel a helyzetnek
és a napi id6jarasnak is. Elfelejtett
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Helyzet leirasa Medfigyelt alapkészségek Megfigyelt Megjegyzések
részképességek
- elébb ruhat keres maganak fehérnem(t elévenni, erre
- elébb elkezdi levenni az éjszakai ruhazatot figyelmeztetem.
magarol Leveszi a ruhazatat Részmozzanatokat Teljesen 6nalléan leveszi a

Figyeljuk meg, milyen ruhazatot valaszt:
- megtalalja sajat ruhait

- minden ruhazati darabbdl elvesz egyet
- évszaknak megfeleléen valaszt

Ha nem valaszt, akkor a segitségnyujtas
szintjeinek megfeleléen segitstink neki
ebben.

Ejszakai ruhazat (haléing, pizsama)
levételének megfigyelése:

- leveszi a ruhakat magarol
- leveszi és kiforditva marad

- megfeleld helyre teszi le (agyra, szennyes
tartéba vagy egyéb, altala megszokott helyre)
vagy csak ledobja.

Ez utan figyeljuk az dltdzkodés kivitelezését.
Ha nem kezd neki, vagy rossz sorrendben
kezd neki a segitségnyujtas szintjeinek
megfeleléen segitsink neki. A teljes folyamat
soran figyeljuk, és jeldljuk, hogy mit végez el
onalléan, és melyik részmozzanatnal van
szikséges beavatkozasra, segitségre.

végez vetkdzés kdzben
1-2 ruhadarabot levesz
onalléan

A ruhadarabokat
egyesével veszi le

A ruhadarabokat nem
kiforditva veszi le

pizsamat, gondosan elhelyezi az
agyara.

Ruhait felveszi

Az Oltézkodésre motivalt,
szlkségességét érti

Részmozzanatokat
végez Oltdzés kdzben
(nyujtja/emeli kezét,
labat)

1-2 ruhadarabot felvesz
onalléan

1-2 ruhadarabot

Onalléan, megfeleléen
felvesz

A ruhadarabokat el6
tudja venni, meg tudja
fogni, fel tudja huzni

Elészor a zoknit veszi fel, ez
hosszas muvelet, kozben végig
meztelen (lehet, hogy fazik is).
Utana a melltartét, majd az
alsonemdit. A ruhadarabokat
onalléan veszi fel, de hosszabb ideig
tart neki, kicsit lassu.
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Helyzet leirasa Medfigyelt alapkészségek Megfigyelt Megjegyzések
részképességek
Figyeljuk meg, hogy a laké hogyan veszi fel a Gombot, patentot
cipojét! cipzarat hasznal
Felismeri-e hogy melyik a sajat cipgje. Az 6ltozkodés folyamatat

helyesen, megfelelé

Labat beledugja, szlikség szerint kezével , .
szinvonalon végzi

seqiti-e.
Cip6ket nem cseréli-e fel, megfeleld labra Cipgjét felveszi Labat bele tudja dugni a | Osszecseréli a bal és jobb labas
veszi. cip8be, kezével sziikség | cipbt, nem veszi észre, nem korrigal,

Cipéfiizével van-e nehézsége. szerint segiti figyelmeztetni kell.

A cip6ket nem cseréli
Ossze, megfeleld labra
veszi fel 6ket.

Cip6fiz6t bekoti

Tépdzarat hasznalja




PELDA MESTERSEGES FELADATHELYZETBEN TORTENO MEGFIGYELESRE

MEGFIGYELESI NAPLO

Név: Hatvan Anna

Datum: 2017.11.20.

Megfigyeld(k): Segitdé Orsolya

Id6tartam, helyszin: 10.30-12.30 Fejleszt6 foglalkozas keretében, TL konyhaban
Egyéni helyzet/Csoportos helyzet/

Természetes élethelyzet/Feladathelyzet

Megfigyelt életteriilet(ek): Etel elkészitése
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Beszélgetés soran tarjuk fel a személy :ﬁ(}ésszzeﬂrg:ibmegg}é:?ceptjet,

tapasztalatait, gondolatait és motivacioit

Helyzet leirasa Megfigyelt Megfigyelt Megjegyzések
alapkészségek részképességek
Medgfigyelt helyzet: f6zés Ismeri néhany alapvetd, Néhany ételt felsorol, pl. rakott krumpli,

tobbé-kevésbé megnevezi az alapanyagokat,
de a folyamatot nem tudja elmondani.

a fézéssel, ételkészitéssel

kapcsolatban. Repep"t alapjgn _(:sajat A recepthez szukseg_es
szimbdélumszintjének alapanyagokat ki tudja

Kérdezzuk, meg, hogy ismer-e megfeleléen) egyszeribb, | valasztani

recepf[eket, hajgen, kérjuk meg, hogy 4-6’ala’panyagbol allo ételt A receptben felsorolt

mondjon vagy irjon le egy receptet, elkészit

Lo . . Iépéseket értelmezi/koveti
amit szivesen elkészitene. peseke /kd

A receptben felsorolt
Iépéseket kivitelezi

Az alapanyagokat jol felismeri, kivalasztja, az
olajat és a hagymat kihagyja a felsorolasbdl,
de beazonositja 6ket.

A f6zés soran viszont t6bbszor elfelejti
megneézni a receptet, tétovazik, nem tudja mi
a kovetkez6 lépés, segitséget kér. (nem jut
eszébe, megnézni a receptet). Ha felhivom a
figyelmét a receptre, sok ideig tart, mire
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Helyzet leirasa

Megfigyelt
alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

Amennyiben van ilyen, ezt hasznaljuk a

tovabbiakban.

Amennyiben nincs ilyen, egy egyszeri
egytalétel elkészitését figyeljuk meg:

bolognai spagetti.

(Készitsuk el az alapanyagokat,
egyelbre a személy szamara nem
lathato helyre).

Hozzavalok:

1 csomag spagetti tészta

1 fej véroéshagyma
fokhagymakrém

50 dkg daralt hus

paradicsom konzerv/siritmény

20 dkg sajt

so, fliszerek, olaj

Végig alkalmazzuk a segitségadas
hierarchiajat!

Nézzik meg, hogy a személy mit
gondol, milyen alapanyagokra lesz

szukség, kérdezzuk meg téle, hogy
mire lesz szukség.

A szikséges
mennyiségeket kiméri

megtalalja, hol tartunk éppen a folyamatban.
Nem koveti szemmel a receptet, mindig
eldlrdl kezdi el olvasni.

A mennyiségeket nem tudja kimérni, nem
tudja kiolvasni a dkg jelentését. A mérleg
hasznalatat nem ismeri. Eszkozoket felismeri,
megnevezi, de fazék helyett el6szor
serpeny6t vett el6. Még nehezen tajékozodik
a konyhaban, nem tudja, hogy minek hol van
helye.

Meleg ételt készit

Alapvet6 alapanyagokat
felismeri

Hasznalja a kést
alapanyagok apritasara

Kinyitja a konzervet
konzervnyitéval

Reszel6t hasznal

Fézéssel kapcsolatos
egyéb eszkdzoket
hasznalja

A kést nehezen fogja meg, gyenge a
nyomaték, nem vagja el a hagymat. Nevetve
kér segitséget.

A konzervnyité hasznalatahoz azonnal
segitséget kér, nem tudja hogyan mikodik.

A sajtreszel6t hasznalja, el6szor a nagy luku
részen probalkozott, késébb valt. A
reszelésben kitartd, de nagyon lassu.

TARS PROJEKT
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Helyzet leirasa Megfigyelt Megfigyelt Megjegyzések
alapkészségek részképességek

grggnk?gg;e;{:::si%?]t :glzcz)rolt, kérjak Konyhai (elektromos) Gaztlizhelyt/ Nem tudja bekapcsolni, segitséget kér,

’ . eszkozoket hasznalja Villanytlzhelyt hasznalja lathatoan kicsit tart a langtol és a tiztdl.
alapanyagokra és nevezze meg azokat.
Amennyiben nem tudta megnevezni, mi Felismeri, ha elkészult Bizonytalan, megkérdezi, hogy kész van-e
szikséges hozza, vagy csak néhany (megfétt, megsult) az étel | szerintem, az 6rat nem figyelte f6zés kdzben.
dolgot nevezett meg, mutassuk meg
szamara az el6készitett alapanyagokat | Biztonsag, A forr6 eszkdzoket, F6zés kdzben nagyon ovatos, Kicsit tart a
és kérjik meg, hogy nevezze meg 6ket. | balesetvedelem - feluleteket elkeruli tlztdl, és bizonytalanul nyul hozza a tlzrél
Ha felismerte és megnevezte az Etelkészités Tudja, hogy nem hagyhat !ﬁvtett eszkozokgmi. Ilfgt)t/szert Eegltseget kér,
alapanyagokat, kérdezziik meg téle, felugyelet nélkdl a tizon, :’ftve eﬁ]yszer € kellett ava fozrjom,l ][ne_rt
hogy az alapanyagok alapjan kérilbelil siitében kész(il6 ételt attam, hody annyira gyenge fogassai fogja
hany ember szamara lesz elegends o az edény fllét, hogy félé volt, hogy leejti.
. Az elektromos eszkdzoket . . o .
étel. A vagoeszkozokkel tulsagosan ovatos, tart

hasznalat utan
Ezutan kérdezzik meg, hogy milyen aramtalanitja
edényekre lesz szlikség. Ha van ra
lehetbség, kérjik meg, hogy vegye eld
ezeket.

ezektdl és fogasa nem biztonsagos. A forré
fellleteket elkerdli.

Nem nyul mikoéddé
elektromos eszkozbe

Vizes kézzel nem nyul

Ezutdan m km zamar v
uta utassu €g szamara a elektromos eszk6zokhoz

receptet, olyan formaban, ami neki

erthet6. Lehetséges mddositasok: Biztonsaggal,
fényképekkel készult folyamatabra, korultekintéen hasznalja a
latassérult személyek szamara vagoeszkozoket

diktafonra rogzitett recept, egyszeri

Elkeruli a felcsap6 g6zt
nyelvezettel irt folyamatleiras stb. H csapo goz

Tudja, hogy a gyulékony
eszkozoket tavol kell
tartani a forré felUletektdl

Amennyiben latjuk, hogy a receptet
nem érti, nem tudja kdvetni, kezdjuk el
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TARS PROJEKT
Helyzet leirasa Megfigyelt Megfigyelt Megjegyzések
alapkészségek részképességek
a folyamatot magunk, és az egyes Etkezéshez megterit Erti a terités Szivesen végzi a teritést, nem talalja meg a

résztevékenységek alapjan vizsgaljuk a

személy készségeit, figyelve minden
résztevékenységnél a segitségadas

hierarchiajat.
A f6zés soran figyeljuk meg:

¢ hol akad el a folyamatban,
e mittesz, ha elakad,

milyen minimalis segitséggel tud

tovabblépni,

e mit az, amit a receptben nem ért
meg,

e hol lenne sziksége

e hogyan kezeli az id6t,
e hogyan kezeli

tovabbi
alabontasra, kisebb lépésekre,

a

mértékegységeket (konkrét és

nem konkrét pl. ,kevés bors”),
e hogyan kezeli az eszkbzoket,

e tudja-e elére figyelni a kdvetkezd

Iépést,

e hogyan, milyen médon koveti a

receptet, van-e erre stratégiaja.

Instrukciok:

Vegyél el egy nagy fazekat, amibe a

tésztat f6zzuk majd ki.

szilkségességét és
motivalt a tevékenység
elvégzésére

Felismeri és ki tudja
valasztani a szUkséges
eszkozoket

Meg tudja fogni a
tanyérokat

Meg tudja fogni az
evbeszkdzoket

Lapos és mély tanyért tesz

egymasra

Az evbeszkozoket jo
helyre teszi

Poharat jo helyre teszi

tanyérokat és eveszkozoket elsére, de a
fiokok kihuzasa utan végul megvan minden
(még uj a konyha). Megszamolja, hogy
hanyan fogunk enni, és ennek megfeleld
mennyiséget vesz el mindenbdl. A szalvétat
nem hajtja félbe, megkérdezi, melyik oldalra
tegye. Poharrdl elfeledkezik.
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Helyzet leirasa

Megfigyelt
alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

Tolts bele 0.5 liter vizet és egy csipet
sot. Tedd fel a tlzhelyre foni.

Amikor elkezd forrni a viz, rakd bele a
tésztat, és egy mokkaskanal olajat,
hogy ne ragadjon a tészta.

Néha keverd meg, és 10 perc f6zés
utan vedd le a tzrél. Ha megfétt a
tészta, akkor szlird le tésztasz(rd
segitségével. Utana ugyanabba a
fazékba tedd vissza.

Vegyél el6 egy kisebb fazekat.
Vagd fel a hagymat apré darabokra.

Onts egy ev6kanal olajat a fazék aljaba.

Tedd fel a tlzre az fazekat és ontsd
bele a felvagott hagymat.

Piritsd a hagymat lGvegesre.

Ha a hagyma megpirult, add hozza a
daralt hust is, és nyomkodd szét, ha
sziukséges.

Add hozza a fliszereket, izlés szerint

(kb. 2 nagy csipet so, kevés feketebors,

bazsalikom, oregand).

Ezutan add hozza a fokhagymakrémet,
kb. 2 teaskanallal.

A szalvétat megfeleld
oldalra helyezi el

A terités folyamatat
megfeleld szinvonalon
végzi egészeében

Maradékot elraktarozza
késbbbre

Nincs maradék.

Elpakol ételkészités utan

Erti az elpakolas
jelentéségét és motivalt
ennek elvégzésére

Tudja, hogy mely eszkozt
hol kell tarolni

Mindent a helyére pakol,
megfeleld mdédon

Szikség esetén letisztitja
a munkafellletet

A mosogatoba berakja a koszos tanyérokat.
A felllet letdriését nem kezdi el magatdl, de

figyelmeztetés utan alaposan elvégzi.

Elmosogatja a koszos
edényeket

Mosogatas
sziukségességét érti,
felismeri, motivalt a
tevékenység végzésére

Megfelel6 mennyiségi
mosogatészert adagol

Mosogatasnal mar latszik, hogy faradt. A

vizet csak langyosra allitja be, korrigalni
szlkséges. A mosogatdszert adagolja,

megfeleld mozdulatokat végez, de nagyon
gyenge nyomatékkal. A tanyérnak csak az
egyik oldalat mossa el, nem kelléen alapos.

Csak figyelmeztetés utan javit.

TARS PROJEKT
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TARS PROJEKT
Helyzet leirasa Megfigyelt Megfigyelt Megjegyzések
alapkészségek részképességek
Jol forgasd at a fazékban a hust és a
fiszereket. Mosogatdszivacsot
Rendszeres keverés mellett f6zd hasznal

tovabb.

Ha a hus szinte fehér lett, és ugy
érezed, hogy mar j6, akkor dntsd hozza
a paradicsom konzervet/sritményt.
Egy pici vizet is 6nthetsz hozza, ha tul
s@r(. Ezt is jol forgasd at, majd tegyél
ra egy fedot.

Kb. 3-5 percenként nézd meg, és
alaposan kevergesd at.

Amig f6 a hus, reszelj le kb. 20 dkg
sajtot.

Ha megfétt a hus, talald a tésztat a
husos szésszal, reszelt sajttal a tetején.

Amennyiben a folyamat elején rosszul
becslilte meg, kérdezzilk meg tble
ismét, hogy korulbelll hany személy
szamara lesz elegend6 az elkészult
étel.

F6zés kdzben folyamatosan figyeljik a
biztonsaggal és balesetvédelemmel
kapcsolatos készségeket. Veszélyes
helyzet esetében azonnal avatkozzunk
be!

Viz h6mérsékletét beadllitja

Mosogatas tevekenyseg
folyamatanak szinvonala
megfeleld, egészében j6 a
kivitelezés

Eszreveszi, ha nem
megfeleld mindségl a
mosogatas, sajat munkajat
javitja
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TARS PROJEKT

Helyzet leirasa

Megfigyelt
alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

Terités és talalas:

Figyeljuk meg, hogy a szemeély hogyan
teriti meg az asztalt. Szempontok:

e Figyelembe veszi-e, hogy hany
szemely fog étkezni,

o Megfelel6 helyre teszi-e az
evOeszkozoket, poharat,
szalvétat.

Ez utan megfigyelhetjuk az étkezéssel
kapcsolatos alapkészségeket és
részképességeket is.

Az étkezési helyzet, mint tarsas-
szocialis helyzet szintén alkalmas lehet
a C. modul alapkészségeinek és
részképességeinek vizsgalatara.

Az étel elfogyasztasa utan, ha van
maradék, figyeljuk meg, hogy mit tesz
vele a személy. Mutat-e érdekl6dést
arra, hogy eltegye késébbre.

A f6zés (és az étel elfogyasztasa utan)
varjuk meg, hogy felismeri-e a személy,
hogy el kell pakolni az eszkdzdket,
illetve el kell mosogatni.

Az eszkdzok elpakolasanal figyeljuk
meg, hogy felismeri-e hogy mit hova
kell tenni.
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TARS PROJEKT

Helyzet leirasa

Megfigyelt
alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

Figyeljik meg, hogy felismeri-e, ha
valami koszos, és ez esetben tudja-e
mi a teendd, megkezdi-e valamilyen
modon példaul a bepakolast a
mosogatéba. Megtalalja-e az eszkdzok
helyét a szekrényben, polcokon.

Figyeljuk meg a mosogatas folyamatat.
Elkezdi-e magatdl, vagy sziksége van
valamilyen segitségre ebben.

Figyeljuk meg, hogy be tudja-e allitani a
vizet; adagol-e mosogatoszert, és ha
igen, milyen mennyiséget; hogyan fogja
meg a tanyérokat, eveszkozoket;
minden eszkozt alaposan elmos-e,
minden oldalat, vagy maradnak ki
tertletek.

Tudja-e hova kell tenni az elmosott
edényeket, tanyérokat.

Van-e valamilyen biztonsagi tényez6,
amelyre nem fordit figyelmet.

Amennyiben csoportos helyzetben
végezzik a felmérést, figyeljink arra,
hogy egy tevékenységet egyszerre
csak egy lako csinaljon. Valtasban a
legjobb, ha 3-4 f6s csoportokkal
dolgozunk, és alkalmanként egy ember
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Helyzet leirasa

Megfigyelt
alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések

f6z, valaki mas terit és talal, valaki mas
elpakol, a negyedik személy elmosogat.
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KOCKAZATOK FELMERESE ES KEZELESE

A kockazatvallalast az élet pozitiv részének kellene tekinteni. A mérlegelés az elénydk és a
kockazatok kozott mindenki életének és fejlddésének természetes része. Egy egyén szamara
a kockazatvallalas az 6nalléva, fuggetlenné valas, a sajat dontéseiért, cselekedeteiért vallalt
felel6sség fontos része.

Az 6nallo életvitelre valo felkészllés soran, amennyiben sikeresek vagyunk, a lakék egyre
tobb helyzetben szeretnék magukat kiprébalni, egyre szélesebb korben szeretnék
onallésagukat megélni. Veszélyes helyzetekbe kerllhetnek, olyan dolgokat szeretnének
megtenni, amelyekre eddig nem volt lehetdségik vagy a tulové kérnyezet nehézségeikre
hivatkozva nem engedte meg, hogy kiprébaljak magukat ezekben a helyzetekben.

Elengedhetetlen, hogy a tamogatd szakemberek segitsék a lakokat abban, hogy dontéseket
hozzanak. Miel6tt azonban meghozzak dontéseiket, a szakembereknek segitenitk kell 6ket
abban is, hogy megvizsgaljak a veszélyeket, a lehetséges elénydket és a lehetséges karokat.
Idealis esetben a dontések a lakok kezében vannak. A gondnoksag ezeknek a dontési
kompetenciaknak a korét szikiti, az idealis allapot a tdmogatott dontéshozatal kiterjesztésével
érhetd el, ahol a természetes és professzionalis tdmogatok informaciokkal segitik a
dontéshozatali folyamatot, de nem vallalnak at dontéseket, nincs helyettes dontéshozatal.?®

Kockazatkezelés és egyéni szolgaltatastervezés

A tamogatott lakhatas szolgaltatastervezése soran a szolgaltatonak jogszabalyi
kotelezettsége, hogy a kockazatokat megfeleld6 mdédon elemezze és a tervezés soran
figyelembe vegye (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 12/A. § Az egyéni szolgaltatasi terv). A 12/A.
§ (3) bekezdése meghatarozza, hogy a szolgaltatasi tervnek milyen elemei vannak, ennek
megfelel6en a tervnek tartalmaznia kell:

d) a kockazati tényez8k felsorolasat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
modjat és eljarasrendjét.
A komplex tamogatasi szikségletmérés Osszegzd lapjanak (1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet

14. sz. melléklete) Ill. pontja lehetéséget ad az Egészségugyi és viselkedési helyzetek,
valamint egyéb kockazatok jeldlésére.

EGYMASSAL VERSENGO ERTEKEK ES SZEREPEK

A kockazatok témakore intenziven vilagit ra az ellatas soran felmerllé értékek, elvek és
szerepek kozotti konfliktusokra, valdjaban ez az a terulet, ahol ezeket a konfliktusokat
megértve és atdolgozva egyre jobb szakemberré valhatnak a munkatarsak.

26 A tamogatott dontéshozatal elméletével és gyakorlataval kapcsolatban bévebb informacié talalhaté a modszertan
Beavatkozasok tervezése cim Ill. kotetében, valamint a képzési segédanyagban.
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Gondozoi felelésség vs. kockazatok

A gondozdi felel8sség azt jelenti, hogy a gondozdk felelésséggel tartoznak az érintettek és a
kornyezetuk jollétével és biztonsagaval kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy 6k ismerik a
lakokat a legjobban, tisztaban kell lennilk azzal, hogy milyen kockazatos helyzetekbe
sodorhatjak magukat vagy masokat. Ismernilk kell a veszély és kar lehetséges mértékeét,
valamint az esetleges sérulés mértékét is. Olyan kornyezetet és olyan folyamatokat kell
kialakitaniuk, hogy a kockazatokat a lehet6 legnagyobb eséllyel keriiljék el.

Ugyanakkor azt is szeretnénk, hogy a lakdk egyre tébb kilonféle élethelyzetben vegyenek
részt aktivan, egyre dnallébbak, egyre felel6sségteljesebbek legyenek, amely kétségtelenll a
kockazatos helyzetek ndvekedésével fog jarni.

A biztonsag garantalasa mellett a gondozoi feladatok kozé tartozik az is, hogy az érintettek
joliétérél is gondoskodjanak, amelynek soran:

e akdozéppontban az érintettek egyéni igényei és vagyai, szlikségletei allnak;

o figyelemmel kell lenni az egyéni koérilmeényekre, egészséglgyi allapotra, csaladi
kapcsolatokra stb.;

e az érintetteknek joguk van déntéseket hozniuk;

e az érintetteknek joguk van az 6nallé és Onrendelkezb élethez, amely kockazatos
helyzetek felvallalasaval is egyditt jar.

Mi a helyes ebben a helyzetben? Melyik szerep és elv helyezddjon el6térbe? Ezekre a
kérdésekre nincsenek panelszerl valaszok. Koriltekintd értékelési és tervezési munka soran,
kockazatértékelési folyamatok alkalmazasaval és kockazatkezelési protokollok kialakitasaval
kell egyéni és helyzetfliggd valaszokat adni a kliensek aktiv bevonasaval.

Bentlakasos intézményi elhelyezés — biztonsag és tulévo kornyezet vs. 6nallé
életvitel és kockazatok

A bentlakasos intézményeket épp azzal a céllal hoztak létre, hogy a lakdk és a kdérnyezet
biztonsagarél gondoskodjanak, tehat a legfébb funkcidja ezeknek az ellatdsoknak a gondozéi
felelésség és a teljeskdr(i biztonsag garantalasa. Ebben a kdrnyezetben sem a meglévé
készségek, sem az 6nallésag gyakorlasara csak szik korben van lehetdsége az érintetteknek,
hisz az ellentétes az intézményt mikddtet6 alapvetéssel. A gondozéi felelésség kerul elétérbe,
amely korlatozasaival nem csak a lakok Onértékelését rontja, hanem egyoldaliva is teszi a
lakoék és a gondozok kozotti kapcsolatot, ezzel befolyasolhatja a gondozdk személyiségét is.
Az el6zb kérdéslinkre a valasz ebben a kdérnyezetben egyértelmliien a gondozoi felelésség
lesz.

A tamogatott életvitel, a tamogatott lakhatas, az 6nallésag és az onrendelkez6 élet biztositasa
soran is létezik a gondozoi felelésség, azonban annak gyakorlata teljesen atalakul. A
személykoézpontu kockazatfelmérés és a kockazatkezelés lesz az a munkateriilet, amely
el6térbe kerul és a korabbi kérdésunkre épp ez lesz a valasz. Nem a felel6sség és az egyén
kockazatvallalasa kozott kell valasztani, hanem a kockazatok k6z6s (az egyénnel és minden
érintettel egyutt torténd) felmérésével és a kockazatok kezelésének
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kozésen (az egyénnel és minden érintettel egyultt) kialakitott megel6zését vagy
csokkentését célzé intézkedések kialakitasaval kell reagalnunk, egyuttal lehet6séget
teremtenlink arra, hogy a biztonsagot olyan modon garantaljuk, hogy azzal nem sértjik a
személy 6nrendelkezéshez valo jogat.

Gondnoksag vs. tamogatott dontéshozatal

A gondnoksag jogintézménye korlatozza az érintetteket a dontések meghozatalaban, a
helyettes dontéshozatal soran egyes helyzetek, életesemények kimenetelének mérlegelése
telies egészében kikeril a kezik koézil. Ma Magyarorszagon kozel 60.000 ember él
gondnoksag alatt, j6 részik valamilyen bentlakasos intézmény lakdja. A tamogatott
dontéshozatal bevezetése 6ta a gondnoksag ala helyezések szama nem csdkkent, enyhe, de
folyamatos ndvekedés tapasztalhatd. A kotelezd fellilvizsgalat eddig nem hozta meg a vart
eredményeket, nem a tamogatott déntéshozatal szama ndvekedett, pusztan a korlatozas
meértéke csokkent valamelyest.

Az 0onallé és onrendelkezb élet megélése és a helyettes dontéshozatal egymast kizard
fogalmak. A kockazatok vizsgalata, a kockazatok kd6zos mérlegelése segitheti az érintetteket
abban, hogy felel6ésen dontsenek, igy a pusztan allapotukkal indokolt gondnoksag aldl jobb
eséllyel kertlhetnek ki.

Munkahelyi biztonsag - Munkahelyi kornyezet kockazatai - Veszélyeztet6
munkahelyi gyakorlat

A biztonsag és a kockazatok témakorénél nem kerulhetjuk el a munkahelyen kodzvetlendl
el6forduld kockazati lehetéségeket, veszélyforrasokat. Ezek egy része érinti a lakokat és
kdzvetlenul az &6 lakokornyezetikben fordulnak el6. A moddszertan a lakdk egyéni
kockazatfelmérésével és tervezésével foglalkozik. A teljes munkahelyre és a dolgozok
munkakornyezetére vonatkozé kockazat eértékelésével és biztonsagi elSirasokkal nem
foglalkozunk (pl. a konyha élelmiszerbiztonsagi szempontokbdl torténd kialakitasaval,
gyogyszerek és mas veszélyes anyagok tarolasaval, valamint kezelésével kapcsolatos
gyakorlat), azonban tisztaban kell lennink azzal, hogy ezek is a biztonsag és kockazat
témakoréhez tartoznak.

A veszélyezteté munkahelyi gyakorlat olyan munkavégzeést jelent, amely sérulést vagy kart
okozhat a lakdknak, munkatarsaknak vagy a kérnyezetnek. Ide tartozik a biztonsagi el6irasok
be nem tartasa (munkaruha megfeleld viselése, gyogyszerek kezelése, élelmiszerek tarolasa,
mozgatas és mobilizalas stb.), vagy olyan munkahelyi gyakorlat, amely kdzvetlentl
veszélyezteti a lakdk testi, lelki és mentalis egészségét (bantalmazas, elhanyagolas).
Veszélyezteté munkahelyi gyakorlatnak szamit az el6irasok, eljarasok, protokollok be nem
tartasa vagy egyoldallu, 6nkényes modositasa. Amennyiben veszélyeztet6é munkahelyi
gyakorlatot tapasztalunk, jelenteni sziikséges a felettesek felé.
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Veszély vagy kockazat

Kdzeli és nagyon dsszecsengd fogalmakrol van szo, ezért a kockazatértékelés szempontjabaol
fontos, hogy tisztazzuk a kilénbségeket.

o Veszély/veszélyforras: barmi, ami sérulést okozhat, pl..: kémiai anyagok,
elektromossag, éles targyak, |épcsék, allatok kdzelében végzett tevékenységek, létra
stb.

o Kockazat: annak a lehetésége, hogy a veszély vagy veszélyforras kdvetkeztében
valaki vagy valakik megsériinek, valamint a sérilés mértékének nagysaga egyuttesen.

o Kockazatfelmérés: az a felmérési és értékelési folyamat, amely soran egy veszélyt
vagy veszélyforrast értékellink. Az értékelés szempontjai: a sérilés bekovetkeztének
esélye és a lehetséges sérulés mértékének nagysaga.

Veszély vagy veszélyforras

Kockazat

17. abra Veszély vagy kockazat (sajat szerkesztés)

A kockazatok felmérésének célja és elvei

A kockazatok felmérésének célja, hogy szituacidkat, eseményeket vagy dontéseket
vizsgaljon meg, majd minden egyes koérulmény gondos vizsgalatat kovetéen kockazatokat
azonositson. Magat az vizsgalt szituaciot is értékelnlink kell. A személy fejlédése
szempontjabdl és az elképzeléseinek megfeleld események elénydsek vagy fontosak
lehetnek, ezért a kockazatok ellenére nem tiltjuk meg, hanem gondosan tervezett stratégiat
alkotunk a kockazatok mérséklése érdekében. Természetesen egy kockazatkezelési terv
készitése soran végul juthatunk arra a megallapitasra, hogy érdemleges modon a kockazat
nem csokkenthetd és javasolt a tevékenység elkerllése.

Lényeges szempont a folyamat soran, hogy kdzds dontéseket hozzunk a személlyel és az 6t
tamogatd szakemberekkel egyltt, igy a dontés mindenki szamara elfogadhatdbb lesz, és
nagyobb eséllyel tartja be mindenki a tervben foglaltakat.
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Fontos, hogy a kockazatokkal kapcsolatban a szakemberek ne ragadjanak le a tevékenység
egészséglgyi és biztonsagi kockazatainak felmérésénél, hanem arra fokuszaljanak, hogy
milyen negativ kdvetkezménye lehet az egyénre nézve, ha nem valésitja meg a
tevékenységet. A kockazatvallalas hosszu tavu hianya gyakran az egyén dnértékelésének és
Onérzetének ezaltal életminéségének csdkkenéséhez vezet.

A kockazatnak gyakran negativ tartalma van, hisz veszteségrél, a sérulés lehet6ségérdl és
mértékérdl, karokrol ejtliink szot, amikor errél beszélliink. Azonban a kockazatok vallalasanak
pozitiv hatdsa is van, tanulasi lehet6éség, novelheti az onértékelést és az oOnbizalmat,
Osszessegeben a fejlédés lehetdséget, egy komplexebb és teljesebb élet megélését rejti
magat.

SZEMELYKOZPONTU MEGKOZELITES ES KOCKAZATKEZELES

A személykdzpontu felméréshez és tervezéshez kapcsolédéan a kockazatkezelést az
alabbiak szerint hatarozzunk meg:

o a tevékenységgel jaro lehetséges elényoket és a karokat, a sérulés lehetéségét sorra
kell venni;

o majd olyan tervet készitlink, amely a pozitiv kimenetre fokuszal és dsszhangban van
az egyén személykdzpontu tervében megfogalmazott életcélokkal és vagyakkal;

e aterv eszkdzoket és eréforrasokat tartalmaz, annak érdekében, hogy a vagyott célok
elérhetdek, a kockazatok pedig csokkenthetbek legyenek egyszerre;

e a kockazatkezelési tervben egy-egy adott helyzetre vagy koériimeényre vonatkozdan
gondosan végiggondolt stratégiakat allitunk fel.

A kockazatok kezelése nem jelenti:

e a kockazatoktdl teljesen mentes kdrnyezetet és életet;

e a szUkségtelen mértékl adminisztraciot;

e akockazatok tulzé hangsulyozasat;

e minden egyes tevékenységek megakadalyozasat, ahol valamiféle kockazatot
észleltink.

A kockazatkezelési terv személyes és intim adatokat tartalmaz, ezek bizalmas kezelésérél és
védelmérél a szolgaltatonak oly mddon kell gondoskodnia, hogy az egyuttal minden, a
kockazatkezelési tervvel érintett személy szamara elérhetd legyen. Lesznek olyan tervek,
amelyek jol lathatd helyen kifuggesztve helyeznek el a lakétér egy bizonyos pontjan, hogy
valamennyi laké és gondozé szamara hozzaférhetbek legyenek (konyhai vagy flirdészobai
biztonsagi tervek, amely tartalmazhat egyéni szempontokat is). Lesznek olyan tervek, amelyek
csak a kliens személyi anyagaban tarolhatdéak, mivel olyan személyes egészségugyi
informacidkat tartalmaznak, amelyek nem kerulhetnek illetéktelen kezekbe.

A kockazatkezelési terv(ek) az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv (EKKiFeT)
melléklete(i).
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Példa a személykdzpontu kockazatelemzésre

A modszertan a személykozpontu tervezés munkamaodjat alkalmazza, ehhez pedig a személyi
kockazatelemzés modszerét. Ennek megfeleléen csak azokkal a kockazatokkal és
veszélyhelyzetekkel foglalkozik, amelyek kdzvetlenul kapcsolhatéak az egyénhez.

Lassunk egy példat, hogyan tudjuk elklloniteni, hogy egy veszélyforras bekeril-e a személyi
kockazatelemzésbe vagy a munkahelyi biztonsagi eléirasok k6zott igyekszuink reagalni ra!

Anna egy olyan apartmanhézba kéltdézik, ahol lakdsa a masodik emeleten lesz,
azonban nincs lift. Anna tud lépcsézni, de lassan és sziiksége van arra, hogy a
kapaszkodot folyamatosan fogni tudja. Az intézményben, ahol jelenleg él, nem
hasznélja a lépcsét, kizardlag lifttel k6zlekedik, bar szivesen hasznalna a lépcsét és
ezzel izmait, mozgasat is fejleszteni tudna.

Két lehetséges kimenet:

1. A kockéazatelemzés soran megallapitottak, hogy Anna azért nem hasznélja az
intézmény lépcsdjét, mert a lépcsék élei tbredezettek, csuszosak, helyenként hianyzik
a kapaszkodo. A lépcsbhaz sziik és sotét.

2. A kockazatelemzés soran megallapitottak, hogy Anna izomereje az utobbi években
sokat romlott, az alsé végtag iziileteiben kopas figyelhet6 meg, amely esetenként
bizonytalan és fajdalmas mozgassal jar egyilitt.

A fenti két példa kdzul melyiket sorolnd a munkahelyi biztonsag és melyiket a személyi
kockazatkezelés hatokorében?

1. eset

Ebben az esetben feltételezhetjik, hogy Anna a kdrnyezet nem megfelelésége miatt nem
hasznalta Iépcsét.

o Munkahelyi biztonsag: Anna a lépcsét azért nem hasznalja, mert nem biztonsagos sem
neki, sem masnak. Mivel a lépcsé balesetveszélyes, jelenteni kell a felettesek felé.

o Személyi kockazatkezelés: a koltézést megelbzben fontos, hogy a lépcsé hasznalat
modjardl,  nehézségeir6l és a lehetséges  veszélyezteté  tényezbkrol
megbizonyosodjunk, majd ennek megfeleléen gyakoroljuk a lépcs6hasznalatot. Ennek
modja, a segédeszkbzbk, az idbtartam, a felel6sék, az ujboli felmérés id6pontja a
kockazatkezelési protokoll részei lesznek.

Itt nem csak a személyi, hanem a munkahelyi biztonsaggal kapcsolatosan is van teend6.
2. eset
Ebben az esetben Anna allapotromlasa all a hattérben.

e Munkahelyi biztonsag: a kockazatfelmérésb6l nem deriil ki, hogy az allapotromlas
maégott valamilyen kérnyezeti tényezé alina. Igy a munkahelyi biztonsag szempontjabél
nincs értékelhetd kérilmény.

o Személyi kockazatkezelés: ilyen mértékii allapotromlas minden bizonnyal azt fogja
eredményezni, hogy Anna lakhatasi elképzeléseit meg kell valtoztatni, vagy féldszinti
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apartmanba tud kéltézni, vagy olyan lakasba, ahova lifttel fel tud jutni. Nem a
kockazatkezelés része, de nagyon fontos, hogy Kkoriiltekintéen vizsgaljak meg
allapotat, amennyiben sziikséges egészséqgligyi kezelést kaphasson. A
kockazatkezelési tervben arra kell stratégiakat feléllitani, hogy ha mégis sziikséges,
milyen modon tud majd Iépcsét hasznalni.

A kockazatok felvallalasanak f6 indoka tehat minden esetben az, hogy a tevékenységbdl
vagy élethelyzetbdl fakadé elényok sokkal jelentésebbek, mint maga a kockazat,
valamint a kockazat megfelel6, mindenki szamara elfogadhaté és belathatd modon
csokkenthetd.

A KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FELMERESE ES A KOCKAZATKEZELESI
TERV KAPCSOLATA

A készségek és képességek felmérése soran tehat azonositjuk azokat a tevékenységeket,
élethelyzeteket, ahol valamilyen veszély el6éfordulhat, azaz azonositjuk a lehetséges
kockazatokat. Mindezt segiti a személyre vonatkozo elézetes tudasunk, ismeretiink (tehat
tudott kockazatot jelentdé helyzetek, példaul, hogy ha a személy dihoés, akkor gyakran
megpofozza a legkdzelebbi személyt). Mindehhez jelent6s segitséget nyujt az Egyéni kivaltasi
szlukségletfelmérés (EKISz1) Egészségugyi és viselkedési kockazatok része, melynek
eredményeit az Adatrogzitdé rendszer az importalast kdvetéen tartalmazza.

A tervezési szakaszban a kockazatokat megvizsgaljuk, elemezzik a valoszinliség €s a hatas
alapjan, és megallapitjuk, hogy melyek azok, amelyekre sziukséges kockazatkezelési tervet
késziteni.

A beavatkozasok rendszere, azaz a készseégleltarban talalhatdo beavatkozasok segitenek
meghatarozni egyéni szinten a kockazatkezelés mddjat, eszkozeit és a szikséges
beavatkozasokat. A kockazatok csOkkentését, megel6zését célzo intézkedések kerlinek be a
kockazatkezelési tervbe, tehat ugyanugy valaszt jelenthet egy személyes beavatkozas, pl.
tanitas vagy készségfejlesztés, mint a kdrnyezet megfeleld, biztonsagos atalakitasa.

A kockazatkezelési terv elkészitésének el6feltétele

A kockazatkezelési terv pontos elkészitéséhez a személykdzpontu tervezés, valamint a
készségfelmérés soran végzett megfigyelések mellett szikség lehet tovabbi informaciora is,
amelyet a tervkészités elétt kell dsszegydijteni.

llyen el6zetes, kiegészitd informaciok lehetnek:

e egyes egészségugyi allapotokat befolyasold korilmények (ennek feltarasahoz
kezelborvossal vald konzultacio lehet sziikséges);

e szikebb és tagabb lakdkornyezeti feltételek (EKISz1, valamint Intézményi Féréhely
Kivaltasi Terv relevans részeinek ismerete).
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A kockazatkezelés tervezésében részt vevoé személyek

A kockazatkezelési terv elkészitését az IFKT mddszertanban meghatarozott Belsé szakmai
team lakok felméréséért felelés tagja, a lako egyéni kivaltasi felel6se iranyitja. A
kockazatkezelési tervet mindig teamben készitsik el, a teamnek pedig legyen minden esetben
tagja a lako is.

A kockazatkezelési tervezés folyamataban részt vevé személyek kore:

e alako (vagy proxy személy?’);

e egyeni kivaltasi felelbs;

e a lakot tamogatd szakemberek (kivalasztasuk és bevonasuk illeszkedjen a kliens
igényeihez);

o alakd természetes tamogatdi (lehet csaladtag, élettars, nagyon kdzeli barat stb.);

e amennyiben lehetéség van ra, jegyzeteld, id6felelds is bevonandd.

A kockazatkezelési terv elkészitésének targyi feltételei

A kockazatkezelési terv elkészitése nem igényel kiuldnleges targyi feltételeket. Ugyanakkor
ahhoz, hogy a kliens minél jobban megértse és aktivan kdvesse a tervkészités folyamatat,
biztositani kell szamara azokat a seqité technoldgiakat, amelyet altalaban hasznal.

Kornyezeti feltételek

A kockazatkezelési terv elkészitésére biztositsunk nyugodt és rendezett munkakornyezetet.
Fontos, hogy minden relevans informaciot figyelembe tudjunk venni, és a figyelmet a terv
kidolgozasara tudjuk forditani.

A kockazatkezelési terv elkészitésének varhato idétartama

A terv elkészitésének idétartama fugg attdl, hogy hany kockazatkezelési tervet kell késziteni
es egy terv elkészitéséhez mennyi szempontot kell mérlegelni, illetve milyen komplexitasu
életkorilményekre készil a terv. Egy tervnek az elkészitése 30-60 perc, amennyiben a team
minden tagja egyetért a javasolt eljarasokkal.

27 Proxy személy bevonasa, kijel6lés kilondsen indokolt sulyosan, halmozottan fogyatékos vagy stlyosabb foku
megértési és kifejezési nehézséggel kiizdé emberek esetében. A proxy személy a lakd képviselbje, szerepe a
szemeély érdekeinek, vagyainak, céljainak képviselete és megfogalmazasa. Proxy szerepben az egyéb szerepet le
kell vetnie annak, aki erre vallalkozik, ebben a szerepében 6 nem szakember, nem szll8, nem egy lehetséges
tamogatd, hanem a személy maga. Megfogalmazasaban egyes szam els6é személyben beszél, jellemzdi kozott a
magas empatias készség és rugalmassag kiemelt helyen all. B6vebb informacié a Személykézpontd megkdzelités
és tervkészités cimi fejezetben talalhaté.
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Amennyiben a team tagjai k6zott egyes kockazatok értékelésében markans eltérés van, ugy
szakitsuk meg a tervkészitést és kezdeményezzik kilsé szakember mediatori szerepben valo
behivasat.

A KOCKAZATELEMZES ES TERVKESZITES FOLYAMATA

A személykdzpontu terv készitése soran kirajzolédnak azok az életterlletek, tevékenységek,
célok, amelyek kiemelten fontosak az érintett személy szamara. A készségleltar hasznalata
és a keészségfelmérés soran lathatova valnak, hogy egy életterileten és/vagy
tevékenységeken belll hol azonosithatunk valamiféle veszélyforrast. A két felmérés
eredményét egyuttesen vegyuk figyelembe akkor, amikor eldontjik, hogy mely helyzetre
készitink kockazatkezelési tervet.

Egyes esetekben a kockazatelemzést nem koveti 0sszetett kockazatkezelési terv, gyakran
praktikus, apré valtoztatasokkal az 6nallésag és fuggetlenség megdrizhetd:

Janos fiatal értelmi fogyatékos fiatalember, aki szivesen késziti el reggelente a kavéjat
maganak, azonban koordinaciés nehézségei miatt kébnnyen leforrazhatna magat. A
kockazatelemzés soran kidertil, hogy a vizforrald tul nagy és tulsagosan nehéz ahhoz,
hogy biztonsagosan tudjon télteni belble, ezért megoldasként egy kicsi, utazé méretl
vizforralbt szereznek be neki, amelybdl gond nélkiil tud vizet télteni és kavat késziteni
6nalléan.

Maskor komolyabb tervezést és eszkdzoket is igényel a kockazatos helyzetekben el6forduld
veszélyek és sérulések lehet6ségének csokkentése:

Anna Down szindrémas fiatal hélgy, aki imadja a lovakat és szeret a természetben idé6t
télteni. Személyes tervezés soran kidertil, hogy minden vagya, hogy lovagolhasson. A
leesés veszélye viszonylag nagy és a sértilés mértéke is viszonylag nagy a lovaglassal
kapcsolatban. Azonban a lovaglas, a természet és a kikapcsolédas lehetésége annyi
elénnyel jar Anna szamara, hogy ugy déntenek, megfelel6 Ovintézkedések mellett
elkezd lovagolni. Megfelelben képzett lovasterapeutat keresnek Annanak, gerincét,
fejét és az iziileteit védd felszerelést, valamint biztonsagos specialis nyerget szereznek
be szamara. Emellett megallapodnak abban is, hogy csak folyamatos felligyelet mellett
lovagolhat, valamint Annat és seqitéit is felkészitik arra, hogy baleset esetén mi a
teendd.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy mely kockazatra készitink tervet, ugy a kockazatok
priorizalasara hasznaljuk a kovetkez6 folyamatot, amely segit dontést hoznunk abban,
hogy a feltart kockazati tényezére sziikséges-e kockazatkezelési tervvel reagalnunk.
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A szemeélykdzpontu tervezés és a készségfelmérés soran 0Osszegyljtott kockazatok
mindegyikét elemezzik a lenti tablazat alapjan és rendeljink értéket a kockazatokhoz.

Faktor Erték Ertékelés Indikatorok
Rendszeresen eléfordul,
P az el6fordulas valészinlsége  |gyakori esemény
N n val
agyon valoszind 4 175% felett van El6fordulas havilheti/napi
gyakorisagu
,, . P Ritkan fordul el8
Valészini 3 az elGfordulas valoszintisege Evente par alkalommal
40% - 75% koz6tt van b
fordul el
Kevéssé valoszinii 5 az el6fordulas valészinlisége  |A kdvetkezd 3 évben nem
10% - 40% kozott van fog el6fordulni
Nem lesz ilyen esemény
. az el6fordulas valészinlsége  |vagy soha korabban nem
Nem valészinii 1 . N
kevesebb, mint 10% tapasztalt eseményrdl van
y4e}

1. tablazat Valdszinlség kritériumok

2. lépés: A kockazat bekdvetkezése estén a hatas értékelése

A személykdzpontu tervezés és a készségfelmérés soran 0Osszegyljtott kockazatok
mindegyikét elemezzik a lenti tablazat alapjan és rendeljink értéket a kockazatokhoz.

Faktor

Erték

Személyes biztonsag

Komoly

Az egyén vagy a
koérnyezetében tébben
meghalnak

Magas

Nagyfoku sérllés az egyén
vagy tobb ember esetében

Kozepes

Kdzepes mértéki sérilés az
egyén vagy tobb ember
esetében

Alacsony

Kismértéka sértlés vagy
diszkomfort az egyén vagy
tobb ember esetében

2. tablazat Hatas kritériumok
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3. lépés: Priorizalas: az adott kockazat fenti értékeit 6sszeadjuk

A személykozpontu tervezés és a készségfelmérés soran 6sszegyjtott kockazatok elemzése
soran az egyes kockazatok esetében a valdszinliségre és a hatasra adott pontszamokat jeldlje
a megfeleld helyen és végezze el a kockazatok priorizalasat az alabbi tablazat alapjan.

Valoszinliség

oo 7 : X 2

3 - Valoszinl 4 8 12 15

proms [ : : :

1 - Nem valészini 1 3 6 10

Erték 1 - Alacsony 2 - Kbzepes 3 - Magas 4 - Komoly
Hatas

3. tablazat Kockazatok priorizalasa

A priorizalasi tablazatba talalhato értékek magyarazata

1-6: Jol lathato, hogy az 1-6 értéket elér6 helyzetekkel kildndsebben nem szikséges
foglalkozni, szlkségtelen kockazatkezelési tervet késziteni, hisz olyan mindennapi
helyzetekrdl lehet sz6, amelyek barmikor elé6fordulhatnak vagy olyan helyzetekrél, amelyek
bekovetkeztének lehetdsége alacsony. Tulzo lenne ezekre a helyzetekre terveket késziteni.
Amennyiben a készségleltarban jeloltik az adott helyzetet, de korultekintd elemzést kovetden
1-6 értéket kapunk, ugy visszamen6éleg modositsuk a jeldlést a készségleltarban.

7-11: Ezekre az eseményekre, helyzetekre mindenképpen készitsunk tervet, hisz ezek
belathaté idén belll el fognak fordulni és a sérulés mértéke is komoly lehet.

13-16: Ezek azok a helyzetek, amelyek egy kockazatkezelési tervvel nem valészini, hogy
kezelhet6ek. Korultekintd mérlegelést kovetéen adott helyzetek elkerllése lehet az
elfogadhatdé dontés. Amikor ilyen sulyossagu értékelést adunk egy helyzetre, a dontésbe
vonjunk be vezetét is, hisz a megoldas vagy a helyzet kezelése a gondozoi/fejlesztdi
kompetenciakon tulmutathat.
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4. lépés Kockazatkezelési terv

A kockazatok gondos mérlegelését kdvetben készitsik el a kockazatkezelési terveket azon
kockazati tényezdk vonatkozasaban, melyekre a fenti eszkdz alapjan szikséges tervet
késziteni. Mindegyik kockazati tényezdre kulon terv készitése szikséges.

Egyéni kockazatkezelési terv kitoltési utmutatd

Kirdl készitjuk a felmérést? A lako rovid, néhany mondatos jellemzése

Hol tartunk most? A kockazatot jelentd élethelyzet, tevékenység bemutatasa, €s annak
megjelenitése, hogy miért talaljuk ezt a helyzetet kockazatosnak, kire nézve jelent veszélyt.

Hova szeretnénk eljutni? Annak megjelenitése, hogy mi lenne az idealis, vagyott allapot,
amelyet torekszink elérni.

Mi az, amit eddig kiprébaltunk és mit tapasztaltunk? Esetleges korabbi megoldasi-
beavatkozasi prébalkozasok, melyek nem vezettek sikerre, vagy csak részben voltak
sikeresek.

Mi lesz a kovetkezd lépésiink? Mit tervezink a kovetkezd lépésben, milyen megoldast
talalunk k6zosen a lakoval és az 6t tamogaté teammel.

Kinek mi lesz a feladata? Konkrét feladatok és felel6s6k megnevezése.

Mikorra vagy milyen utemezéssel teljesiilnek ezek a feladatok? Tervezett Utemezés,
id6beli tervezés leirasa.

Hol torténik a feladat Kkivitelezése? A feladatok, tevékenységek, beavatkozasok
helyszinének meghatarozasa.

Példa a kitoltésre

Emlékezzunk vissza Annara, aki egy apartman haz masodik emeletére koltdzik, ahol nincs lift.
Vegylk alapul az § esetét az elsé helyzetleirashoz.

Anna, 24 éves, heti 4 napon dolgozik, énalléan jar
munkaba, szabadidejét olvasassal és tévézeéssel tolti,
hétvégénként meglatogatja a baratait.

Kirdl készitjiik a felmérést?

Anna elmondasa szerint szivesen hasznal 1épcsét, de az
utodbbi 2 évben nem volt olyan helyzet, ahol errél
megbizonyosodhattunk volna.

Hol tartunk most?

Szeretnénk, ha Anna a kozdsen kivalasztott lakasba
koltozhetne, és nem kellene a lakhatasi terveken
valtoztatni.

Hova szeretnénk eljutni?
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Mi az, amit eddig kiprébaltunk
és mit tapasztaltunk?

Tud Iépcsét hasznalni, de nem tudjuk, hogy a rendszeres
hasznalat mennyire kimerité szamara.

Mi lesz a kovetkezo Iépésiink?

Megfigyeljlik és gyakoroljuk a lépcsdhasznalatot. A felelds
figyeli, hogy szlkség van-e segité eszkdzdkre, és ha igen,
akkor pontosan milyenekre.

Kinek mi lesz a feladata?

A mozgasterapeuta kiséri, segiti és figyeli Annat.

Mikorra vagy milyen
litemezéssel teljesiilnek ezek a
feladatok?

Az a cél, hogy minden egyes nap legalabb 3x lépcsdzzon
1 emeletnyit, majd beszélje meg a kiséréjével, hogy
hogyan érzi magat.

1 hénapot adunk erre a feladatra.

Szikség esetén beavatkozas.

Hol torténik a feladat
kivitelezése?

Mivel az intézmény lépcséje balesetveszélyes, ezért a
kozeli bevasarlokdzpontban fogunk gyakorolni.

Alairék:

Anna

Anna mozgasterapeutaja
Anna gondozéja

Anna tamogatodja

Felllvizsgalat id6pontja: 1 hénap mulva

Nézziink meg egy masik példat, amely egy sulyosan, halmozottan fogyatékos ember szamara

készult.

Kirdl készitjlik a felmérést?

Napsugarka

Hol tartunk most?

Napsugarka néha (ritkan) felall Glésbdl és elindul erre-arra.
Nem figyel oda, hogy mi van koérulétte, igy fennall az
elesés veszélye. Probléma, hogy nem védekezik esés
kozben és kezét nem emeli maga elé védoén.

Hova szeretnénk eljutni?

Nézzen korul, ha mozog, és védekezd reakciot
produkaljon.
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Mi az, amit eddig kiprobaltunk |, o <41 fontos és érdekes targyat meglat, igyekszik

és mit tapasztaltunk? elindulni felé, de fennall az elesés, sériilés veszélye.

. . LAk Kilritett helyeket teremtiink, hogy megerdsitsik a mozgas
Mi lesz a kovetkez6 lépesunk? i, qssagat. Parhuzamosan ezzel nagylabdan hason
fekvésben gyakoroljuk a tamaszreakciot.

Kinek mi lesz a feladata? Gyogypedagogus gyakorolja a tdmaszreakciot, gondozok
figyelmét felhivjuk az Ures nappali megteremtésére.

Mikorra vagy milyen
litemezéssel teljesiilnek ezek afA feladatok megkezdddnek, Utemezésik felllvizsgalat

feladatok? utan alakul.

Hol torténik a feladat Az Ures helységben eleinte a kdzelében, majd tavolabb a

Kivitelezése? kedvenc hangot adé targy elhelyezése.

Tamaszreakcié gyakorlasa nagylabdan, hintaban

Felllvizsgalat id6pontja: 1 hénap mulva 8sszegezziik a tapasztalatokat.
Alairok:

Napsugarka

Napsugarka

mozgéasterapeutaja Felllvizsgalat id6pontja: 1 honap mulva

Napsugarka gondozdéja

Napsugarka tamogatéja

A j6 kockazatkezelési terv jellemzoi

A kockazatkezelési tervek a kliensek biztonsaga érdekében készllnek, ezért kiemelt
fontossagu dokumentumoknak szamitanak. Fontos, hogy az alabbi nagyon alapvetd
szabalyokat minden munkatars tartsa be a kockazatkezeléssel kapcsolatban, hogy a
személyes biztonsaga és jolléte garantalhato legyen.

e Akockazatok felmérése és a kockazatkezelési tervek minden esetben irasban rogzitett
dokumentumok.

e A kockazatok felmérése és a kockazatkezelési terv is konkrét helyzetre, eseményre,
kérilményre késziil. Altalanos megallapitasok hasznalhatatlanna teszik a felmérést és
a tervet egyarant.

e Csak abban az esetben valtoztathatd meg a kockazatkezelési terv tartalma, ha abban
minden érintett egyetért.

o Uj tervezési folyamatot kdvetden lehet eltérni a kockazatkezelési tervben foglaltaktol.
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e Rendszeresen felll kell vizsgalni a kockazatkezelési terveket. Elavult kockazatkezelési
tervek nemcsak értelmetlen és felesleges munkat, hanem komoly veszélyforrast is
jelentenek.
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A KOCKAZATKEZELESI TERV FELULVIZSGALATA

A kockazatkezelési terv fellilvizsgalatanak nincs elére meghatarozott Gtemezése. Ez a terv
er6sen kotddik a mindennapokhoz és érzékenyen kell reagalnia a valtozasokra. Sok esetben
a kornyezeti feltételekben bekdvetkez6 egyetlen valtozas is a terv Ujratervezését igényelheti.

A személykdzpontl megkdzelités alkalmazasa soran kialakuld mulitidiszcipliaris team
munkajanak legyen rendszeres feladata, hogy a kockazatkezelési terv alkalmazhatdsagat és
megfeleléségét ellendrizze, emellett minden szakember, valamint a tamogatéi halé
valamennyi tagjanak jelzéssel kell élnie, amint azt érzékeli, hogy a terv mar nem tolti be eredeti
szerepét és a fellllvizsgalat vagy Ujratervezés elengedhetetlenné valt.

A kockazatkezelési terv nem garantalja, hogy soha nem torténik baleset, vagy nem kdvetkezik
be személyi sériilés, azonban a biztonsag garantalasa érdekében fontos dokumentum. Epp
ezert kiemelten fontos, hogy a kockazatkezelési tervben csak akkor lépnek életbe
valtoztatasok, amennyiben

e ateam megbeszélte azt;

o atagok megegyeztek a valtoztatasban;

e akockazatkezelési terv modositasanak irasba foglalasa megtoértént;
e és ateam minden tagja ismeri a tartalmat.
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EGYENI KOMPLEX KIVALTASI FEJLESZTESI TERV (EKKIFET)

Az Egyéni Komplex Kivaltasi Fejlesztési Terv (EKKiFeT) a felmérési-tervezési folyamatot
seqgitd eszkdz, valamint a folyamat eredményeit 6sszegzd és szintetizalé6 dokumentum.

Az EKKiFeT a személykdzpontu tervezés személetét tikrozve, egy rugalmasan alakulo,
folyamatosan, ciklikusan fejl6d6 és valtozé dokumentum: mindig az adott személyre
vonatkozo, aktualis, rovid- és kozéptavu célokat, a célok eléréséhez szikséges részcélokat,
valamint a szlikséges beavatkozasokat tartalmazza.

Az EKKiFeT magaban foglalja egy ,hagyomanyos” fejlesztési terv elemeit, ugyanakkor
sajatossaga, hogy elsésorban az egyén szamara fontos, relevans célokhoz rendel intervenciés
modszereket, stratégidkat. A készségfejlesztési eljarasok mellett nagy hangsulyt fektet a
kornyezeti atalakitasokra, segédeszkozokre, segitd technologiakra. Ezen kivil attekintést ad
a hosszabb tavu tervezéssel kapcsolatos teend8krél, azaz megjeldli azokat a terileteket és
tevékenységeket is, amelyekkel a kivaltasi folyamatban (vagy a késébbiek soran) még
foglalkozni szliikséges, de aktualisan ezekre nem érdemes vagy nem lehetséges tervet
késziteni.

Elkészitésének és hasznalatanak fé célja, hogy tampontot adjon a szakemberek szamara a
rovid-, kozép- és hosszu tavu beavatkozasok tervezéséhez, melyek elésegiti a személy minél
nagyobb foku dénallésagat, kompetenciajat, autondomiajat, ezaltal az életminbség javulasat
eredményezik.

FELKESZULES A TAMOGATOTT ELETVITELRE

Az intézmény munkatarsai

A tamogatott életvitelre valé felkészilés tervezése és megvaldsitasa kihivast jelentd, dsszetett
feladat. A folyamatot kiséré intézményi szakemberekben szamos kétség, kérdés, félelem
fogalmazodhat meg; gyakran sajat helyzetiket is bizonytalannak érzik. Elkdtelez6désuk a
sikeres kivaltasi folyamat garanciaja, ezért felkészulésiket, az atalakulassal jaré6 nehézségek
leklizdésében tamogatast kell biztositani szamukra.

Az intézményi szakemberek felkészlilését és a valtozasok kezelését segithetik az alabbiak:

e A nagyobb felel6sség vallalasa, a fuggetlenebb életméd nagyobb autondmiaval jar, ez
a kompetencia az énhatékonysag élményét erdsiti.

e A kozosségben elérheté eréforrasok (mas szervezetek, kdzdsségben szolgaltatast
nyujtok, szomszédok, a lakok baratai, vallasi kozosségek tagjai stb.) valddi tdmaszaik,
seqitbik lehetnek a szakembereknek.

e A jo gyakorlatok és mikodd tamogatott életviteli modellek megismerése segiti az uj
lakhatasi forma és szolgaltatasnyujtasi kornyezet elképzelését.

e Az uj kdrnyezet megismerése segiti a felkészulést és a felkészitést. Koncentraljanak a
lehet6ségekre, a telepllés és a kornyezet er6sségeire, elényeire.
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e A munkatarsak, felettesek sokat segithetnek, konkrét, gyakorlati Otletekkel,
szupervizidval, esetmegbeszéléssel, mentoralassal, a feladatok megosztasaval.

Az intézmény lakoi

A lakdkban is bizonytalansagot kelthet az Uj, ismeretlen életforma és a koltézés gondolata.
Megszokott kornyezetukrdl le kell mondaniuk, jelenlegi — intézményen bellli — barati és tarsas
kapcsolataik rendszere megvaltozik. Szamukra valdsziniileg nehezebben értelmezhetd a
k6zosségi, tamogatott életvitel koncepcioja, és kevésbé tudjak magukat elképzelni az U
kornyezetben, Uj szerepekben. Mindez azt is jelenti, hogy elsé és legfontosabb feladat a
felkészités soran, hogy az Uj életforma valddi, hiteles kozvetitdi, sz6szoldi legyenek a
munkatarsak. A lakok szamara ezt a kézzel foghaté valésag, mindennapi tevékenységek és
targyak szintjén lehet leginkabb megjeleniteni, szemben az elvont alapelvekkel, vagy
absztrakt, autonomiaval kapcsolatos fogalmak hasznalataval. Ezt szamos moddszerrel,
tevékenységgel tamogathatjuk:

e Fontos a leend6 épulet, az uj otthon megismerése minél elébb, akar az alapozastol
kezdédéen.

o Ismerkedés az Uj kdrnyezettel, helyszinekkel, latogatas a kisboltba, konyvtarba, utazas
a busszal, séta a kérnyezb utcakban stb.

o Dokumentalas, emlékek gyljtése, fényképek, felvételek készitése, annak érdekében,
hogy érezzék, hogy kd6zdsen készillink valamire, valami valtozik, de ez a valami j6 és
izgalmas, érdemes ra varni, a mult pedig nem tnik el.

e A kozds tervezés a mindennapok soran mar azonnal megkezdddhet: milyen legyen a
szoba berendezése, milyen legyen a fal szine; melyik targyaimat vinném magammal;
mi az, amit itt hagynék; mit fogunk el6szor f6zni; kiket hivunk a lakasavato buliba stb.
irjunk listakat a teendékrél, készitsiink képes-rajzos leltart az eléttiink allé feladatokrdl.

A felkészités szamos beavatkozast foglalhat magaba, melyek a személykdzpontu
megkdzelitésbe illeszkednek. Fontos hangsulyozni, hogy a készségfejlesztés, tanitas fontos,
de kdzel sem egyetlen utja a felkészitésnek. Sét, bizonyos terileteken hattérbe is szorul az
egyéb beavatkozasok mellett. Amikor beavatkozasokrol gondolkodunk a tamogatott életvitelre
valo felkészilléssel kapcsolatban, mindenképpen érdemes a lehetd legtagabban értelmezni az
intervenciokat: a tarsas kornyezettel, fizikai kornyezettel, eszkézokkel kapcsolatosan is
szamos lehetdség all rendelkezésiinkre. A személyes — azaz humaneréforrasra éplild, az
intézményben dolgozd szakemberek aktiv munkajat feltételezd — beavatkozasok mellett
mindig szUkséges megvizsgalni, hogy van-e olyan kdrnyezeti atalakitasi lehetéség, amelyet
alkalmazhatunk a személy onallésaganak és kompetenciajanak novelése érdekében.

BEAVATKOZASOK TERVEZESE TERULETENKENT

A modszertanban meghatarozott, a tamogatott életvitelhez szorosan kapcsolodd
kompetenciateriletek, készségek és tevékenységek felmérése meghatarozza a
beavatkozasok f6 teruleteit. A beavatkozasok tartalma természetesen terlletenként valtozé
lehet, és bizonyos tevékenységek hangsulyt nyerhetnek egy-egy élettertleten belll. A
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kdvetkez6 fejezetben a Készségleltar négy f6 moduljanak — Onallé életvitellel kapcsolatos
kompetenciak; Kommunikaciéos kompetenciak; Szocidlis és interperszonalis kompetenciak;
Munkavégzéssel Osszefiggd és akadémikus kompetenciak — sajatossagaira hivjuk fel a
figyelmet, segitve a felmérést végz6 szakember?® tervezési munkajat.

Onallé életvitellel kapcsolatos kompetenciak fejlesztése

A készségfejlesztés a felmérést végz6 szakember egyik legfébb eszkdze lehet a kdzdsségi
életvitel tamogatasa terén a kornyezeti atalakitdsok és segit6 technologiak alkalmazasa
mellett. Fogyatékos személyek mindennapi tevékenységeinek végzése soran kiléndsen
fontos figyelembe venni, hogy jelenleg pontosan milyen segitséget igényel a személy ahhoz,
hogy egy tevékenységet (pl. Oltozés) elvégezzen. A Készségleltart alkalmazva arra
vonatkozodan is sok informaciét gydjthetlink, hogy jelenleg hogyan, milyen tamogatassal végzi
az adott tevékenységet.

Az onallo életvitel tevékenységeihez kapcsolodo készségfejlesztés esetén minden esetben
érdemes figyelembe venni és alkalmazni a segitségadas hierarchiajat:

1. Teljes fizikai segitség
Részleges fizikai segitség
Bemutatas, modellalas
Gesztusok hasznalata
Szobbeli segitségnyujtas (motivalas vagy iranyitas is ide tartozik)
Fizikai jelenlét (tevbleges beavatkozas nélkiil)
Segit6 technoldgiaval, eszkdzzel 6nalléd

8. Teljes 6nallésag
Medfigyelve azt, hogy jelenleg milyen segitséget igényel a lakd, segit meghatarozni
szamunkra a készségfejlesztés, tanitas kovetkezé lépését. Fontos, hogy ne prébaljunk a
részleges fizikai vezetésrél (példaul a ruhak elékészitése a reggeli 6ltozkédéshez) azonnal
attérni a teljes onallésagra. Amennyiben jelenleg minden reggel kikészitik szamara a
ruhazatot, akkor prébalkozhatunk azzal, hogy a tevékenységet bemutatjuk szamara,
modellezzik — elévesszik a ruhakat a lakéval egyltt néhany alkalommal, majd figyeljik, hogy
van-e valamiféle elmozduldas a tevekénységben. Amennyiben ez nem vezet célra,
hasznalhatunk gesztusokat is — megmutatva, hogy melyik ruhadarabot honnan vegye elé.
Természetesen végs®d célt csak a személy és képességeinek, készségeinek teljes
ismeretében allithatunk fel, a kévetkezd ,fejlesztési cél”’, mindig az eggyel nagyobb foku
Onallésag elérésre. Ebben az esetben, ruhainak gesztusokkal vezérelt el6készitése.

No gk wN

Egyénenként eltéré, hogy mennyi ideig tart a folyamat, lesznek, akik kénnyen és gyorsan
tanulnak, és viszonylag hamar tovabbléphetiink egy magasabb o6nallésagi szintre, jelen
esetben gesztusainkat csokkentve, visszahuzddva a fizikai jelenlétig. Lesznek olyanok, akik
nem tudnak tovabblépni az onallésagban, ugyanakkor szamukra mar egy kis Iépés is nagy
jelent8ségl lehet.

28 A lako egyéni kivaltasi felel6se, a Bels¢ szakmai team lakok felméréséért felel6s tagja.
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Kommunikaciés kompetenciak

A kommunikacio tébb, mint nyelvi eszk6zok verbalis hasznalata. Szamos klienslink esetében
lathatjuk, hogy nem nyelvi megnyilvanulasokkal igyekszik kérnyezetével kapcsolatba l1épni. A
beszélt nyelvet nem hasznalé lakok esetében mindenképpen javasoljuk kiegészité eszkdzként
a Kommunikacidés matrix?° hasznalatat. A nem beszél6, vagy alig beszél6é lakdk esetében
alternativ-augmentativ kommunikaciés eszk6zok hasznalatat vezessuk be a hétkdznapokba.
A megfelel6 eszkdz kivalasztasaban célcsoportspecifikus ismeretekkel is rendelkez6
szakemberektdl kérhetiink segitséget.*°

A személy kommunikacidjanak aktualis szintje — azaz, hogy milyen formaban és milyen
eszk6zok segitségével kozli érzelmeit és gondolatait felénk — meghatarozza, hogy milyen
kommunikacios aktusokban, helyzetekben tud részt venni hatékonyan. Fontos, hogy csak
olyan helyzetek, kihivasok elé allitsuk a személyt, amelyben még — eréfeszitéssel — sikeres
tud lenni. A készségfejlesztés soran mindig az egyre komplexebb kommunikacios
kompetencia elérése lehet redlis cél, melynek soran valtozatos eszkdzodket hasznalhatunk:
modellalas, 6sztonz8k beépitése, kommunikaciés panelek tanitasa, a verbalitas kiegészitése
egyéb (pl. képi vagy targyi eszkdzokkel) stb. A kommunikacié tanitasa-fejlesztése komoly
szakértelmet kivan, ezen kivul az adott célcsoportra vonatkozo specialis ismeretek birtoklasat
is elvarja a szakembertdl.

Szocialis és interperszonalis kompetenciak

A szocialis készségek széles tarhazat tarhatjuk fel a Készségleltar segitségével. A tudassal,
ismeretekkel kapcsolatos készségeket tanitasi helyzetben, gyakorlatorientalt maodon
kozvetithetjik a személy felé. Az dnismeretre, autonomiara vonatkozo készség fejlesztését a
Carl Rogers-féle személykdzpontu segitd beszélgetéssel tamogathatjuk. Fontos, hogy ezen a
terlleten is alkalmazzunk valtozatos eszkdzdket a ,beszélgetésen” kivul: a naplo, listak,
leltarok Osszeadllitasa, képek és fotok Osszegyljtése mind tamogathatjdk a készségek
elsajatitasat. Az egyuttéléssel, baratsagokkal kapcsolatos készségeket tarsas kodzegben,
masokkal egyutt érdemes gyakorolni, hangsulyt helyezve az interaktivitasra.

Munkavégzéssel osszefliggo és akadémikus kompetenciak

A lakék munkavégzéssel 6sszefiggd és akadémikus kompetencidinak (iras, olvasas,
szamolas, mérés) fejlesztése akkor is fontos cél lehet, ha mar dolgozik a laké, vagy dontés
szuletetett a foglalkoztatasardl. Ezekben az esetben sem zarhatjuk ki, hogy sikerul a jévében

29 Charity Rowland, Ph.D. (2004) Kommunikacios Matrix.

https://communicationmatrix.org/Content/Translations/matrix.professional Hungarian.pdf

A Kommunikaciés Matrixot a modszertan kulénallo, Beavatkozasok tervezése cimd, Ill. kétetében is bemutatjuk.

30 Az alternativ-augmentativ kommunikacioval kapcsolatosan és a célcsoportspecifikus beavatkozasokhoz tovabbi
informaciét nyujt a médszertan Beavatkozasok tervezése cimu lll. kotete.


https://communicationmatrix.org/Content/Translations/matrix.professional_Hungarian.pdf
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egy magasabb foglalkoztatasi formaba Iépni, illetve a tamogatott életvitellel szamos Uj
lehetéség nyilik meg a lakok szamara.

Ezen a terlleten is cél lehet a jelenlegi készségszintnél fokozatosan magasabb szint elérése,
melynek érdekében gyakorlast, a feladatvégzés soran fokozatosan csdkkend segitségnyujtast
jelélhetiink ki feladatként a fejlesztési tervben. A modul felépitésének kdszdnhetéen a
feladathelyzetek leirdsa 6nmagaban megadja a fejlesztés, felkészités iranyat is, amennyiben
azzal a terUlettel szeretnénk foglalkozni.

Amennyiben a lako jovbbeli foglalkoztatasa még nem tisztazott, jelentés hatassal lehetink erre
a folyamatra a felméréssel: a szocialis €s kommunikacios készségeket figyelembe véve, a
munkakészségek és munkaviselkedés felmérésével meg tudunk fogalmazni konkrét
munkakoéroket, tevékenység tipusokat, melyekben a személy sikeres lehet.

CELCSOPORTSPECIFIKUS KULCSTERULETEK

Az intézményi féréhely kivaltas szempontjabdl meghatarozhatunk olyan kulcstertleteket,
amelyekre mindenképpen szikséges hangsulyt fektetnink a felkészités id6szakaban. A
kulcsteruletek megjelenitésének szerepe itt elsésorban az, hogy emlékeztetdul szolgaljon a
szakember szamara, illetve, hogy a szamtalan terllet, alapkészség és részképesség kozul
segitsen konnyen megtalalni azokat, amelyek fejlesztése a koltdézés szempontjabdl, az
onallobb életvitelre valo félkészilésben kildonds hangsulyt nyerhetnek.

Az életminéséget meghatarozé kulcstertletek minden ember esetében azonosak, azonban az
egyes személyek szamara e terilletek jelentésége és értéke valtozd. A szakember — sajat
lakojat jol ismerve — bizonyara szamtalan ilyen teriletet fel tud sorolni, mely az adott egyénnél
hangsulyos. Példaul, ha tudjuk, hogy a lakénk szamara az egyik legnagyobb nehézséget a
terapeutaval val6é egyuttmikodés jelenti, akkor erre bizonyara gondolunk, és tervezni fogunk
relevans beavatkozasokat. A célcsoportspecifikus kulcsterlletek tehat nem helyettesitik a
személykozpontu tervezést, inkabb kiegészitik azt, azzal parhuzamosan, azonos sullyal
veenddk figyelembe, mivel segitenek olyan terlletek meghatarozasaval, amelyek esetleg a
lakd személykdzpontu tervébdl kdzvetlenll nem vezethetdek le.

A fentieknek megfeleléen az adott célcsoportok esetében a kovetkezd kulcsteriileteket
emeljuk ki:

Ertelmi fogyatékos személyek

e Onellatas tevékenységei

o Haztartasi tevékenységek

o Pénzkezelés és pénzbeosztas
e Szabadidd

e Biztonsag és balesetvédelem
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Autizmus spektrum zavarban érintett személyek

o Onellatas tevékenységei

e Biztonsag, balesetvédelem
e Szabadidb

e Kommunikaciés készségek
e Szocialis készségek

Pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személyek

o Onellatas tevékenységei

o (Gyobgyszerek szedése

o Szocialis készségek

e Pénzkezelés és pénzbeosztas

Szenvedélybeteg személyek

o Gyobgyszerek szedése

e Szocialis készségek

e Pénzkezelés és pénzbeosztas
e Munkakészségek

e Munkaeré-piaci ismeretek

Latassérult személyek

e Mobilitas

o Haztartasi tevékenysegek
e Onellatas tevékenységei

e Biztonsag, balesetvédelem

Hallassérult személyek

e Kommunikaciés készségek
e Biztonsag és balesetvédelem

Mozgasseérult személyek

e Onellatas tevékenységei

o Haztartasi tevékenységek

e Pénzkezelés és pénzbeosztas
e Szabadidb

e Biztonsag és balesetvédelem
e Mobilitas
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Sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

o Kommunikaciés készségek

e Szocialis készségek

o Onellatas tevékenységei

e Mobilitas

o Biztonsag és balesetvédelem
e Epiileten beliili mobilitas

e Szabadidd

A gyakorlatban igen nehéz | tiszta profilu” lakot talalnunk. A tamogatott életvitel
szempontjabél fontos kulcsteriiletek meghatarozasahoz elengedhetetlen a tarsuld
fogyatékossagbol, problémakbol fakadé tamogatasi sziikségletek vizsgalata. A felsorolt
kulcsterlletek a modszertanban meghatarozott tertletek, alapkészségek és részképességek
attekintését, a tervezés segitését szolgaljak.

A mobdszertan Készségleltar cim( 1l. kotetében az egyes terlleteken felsorolt
alapkészségekhez és részképességekhez kapcsolt beavatkozasok tervezéséhez, a
Beavatkozasok tervezése cimi Illl. kotetében a fentieket kiegészitve altalanos és
célcsoportspecifikus beavatkozas tervezéséhez és j6 gyakorlatok megismeréséhez nyujtunk
segitséget.

EGYENI KOMPLEX KIVALTASI FEJLESZTESI TERV (EKKIFET) KESZITESE

Az Egyéni Komplex Kivaltasi Fejlesztési Terv (EKKiFeT) a felmérési-tervezési folyamat
szintetizal6 dokumentuma, ennek megfeleléen tartalmazza:

o A személykdzpontu tervezés eredményeként meghatarozott személyes célt;

o A cél eléréséhez szikseéges részcelokat;

e Azokat a terlleteket, ahol felmérést tervezink;

e A beavatkozast, fejlesztést igénylé alapkészségek és részképességek fejlesztése
érdekében tervezett személyes beavatkozasokat, fejlesztési-tanitasi-oktatasi
tevékenységek megnevezését, felel6sdk és hataridék kijeldlésével,

o Tervezett eszkdzbs beavatkozasokat, kdrnyezeti atalakitasokat felel6sok és hataridék
kijelolésével;

e Az egészségugyi, terapias, tamogatd és segit6 technoldgidkkal kapcsolatos
beavatkozasokat az igény, szlkséglet megfogalmazasaval és felel6sdk, valamint
hataridok kijelolésével,

o A felméréshez és fejlesztéshez sziikséges kornyezeti feltételeket;

e Foglalkoztatassal kapcsolatos informaciokat és terveket;

e Lakhatassal kapcsolatos igényeket;

e Egyéb fontos és rogzitendd informaciokat.

A terv mellékletét képezi a személykdzpontu terv, a készségfelmérés eredményei (Adatrogzité
rendszerbdl nyomtathaté készségprofil,), megfigyelési naplok, a kockazatkezelési terv(ek).
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Az EKKiFeT készitésének elofeltételei

A felmérési-tervezési folyamat soran a személykdzpontu tervezés eszkdzeivel segitjuk a
szemeélyt redlis, elérendd célok kitizésében. A cél eléréséhez szikséges részcélokat
hatarozunk meg. Elsédlegesen ezekhez kapcsolddoéan jeldljlk ki a készségfelmérés terileteit,
a felmérendd alapkészségeket és részképességeket. Amennyiben rendelkezésre all az
Egyéni kivaltasi szukségletfelmérés (EKISz1) eredménye, ezeket is figyelembe vesszik a
felmérések Utemezése soran. Komplex beavatkozasok tervezése a felmérési és tervezési
folyamat utols6 szakasza, ezért a terv elkészitésének elbfeltételei:

e személykdzpontu tervezés: személyes cél, ehhez sziikséges részcélok azonositasa;
o EKISz1 felmérés eredményeinek attekintése, lakd adatainak megadasa;

o KijelOlt terlleteken készségek és képességek felmérése, eredmények rogzitése;

e kockazatok 6sszegyljtése és értékelése.

Az EKKIiFeT készitésének személyi feltételei

Az Egyéni komplex kivaltasi és fejlesztési terv (EKKiFeT) elkészitését az IFKT modszertanban
meghatarozott Belsé szakmai team lakok felméréséért felelés tagja, a lakd egyéni kivaltasi
felelése iranyitja, koordinalja. Az egyéni kivaltasi felelés feladata az adatok, informacidk
Osszegyljtése, a felmérési-tervezési feladatok és a beavatkozasok koordinalasa.

A tervkészités teamben készll, a teamnek tagja valamennyi résztvevé, aki a felmérési
folyamatban szerepet kapott. Ez szamos embert érinthet, akiket természetesen nagyon nehéz
lehet egy id6épontban asztalhoz Ultetni. A kdzos megbeszélések tervezhetbsége érdekében
érdemes olyan id6keretet kialakitani az intézmény életében, amelyre nem terveznek a
szakemberek mas feladatokat, igy kdénnyebben megszervezhetévé valnak a tervezési-
felUlvizsgalati 1épések, nem maradnak el sziikséges tevékenységek azért, mert nem sikerilt
idépontot egyeztetni, és az intézmény életében is tudatosul a teammunka sziikségessége.

Az EKKIiFeT készitésének kornyezeti, targyi feltételei

Az Egyéni komplex kivaltasi és fejlesztési terv (EKKiFeT) a moddszertan mellékletében
talalhaté vagy az Adatrogzité rendszerbdl letdlthetd és nyomtathatd tervsablon segitségével
papir alapon, irott formaban, vagy szamitégéppel, Word formatumban készll. A terv része a
felmérési eredményeket 6sszegz6, az Adatrogzité rendszerben lekérdezhetd és nyomtathatéd
készségprofil.
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Az EKKiFeT készitésének varhato idotartama

Az Egyéni komplex kivaltasi és fejlesztési terv (EKKiFeT) elkészitésének idejét befolyasolja a
kit(zott cél komplexitasa, a beavatkozast igényl6 terlletek szama, a tervezett beavatkozasok
jellege. Amennyiben minden informacio rendelkezésre all, a terv elkészitésének becsult ideje
2 ora.

Az EKKIiFeT készitésének folyamata

A modszertan alkalmazasa kifejezetten folyamatjellegl és ciklikus, ebbél adéddan alkalmas
arra, hogy a felmérési-tervezési folyamatot kisérje 1épésrél Iépésre. Az Egyéni Komplex
Kivaltasi Fejlesztési Terv (EKKiFeT) elkészitése ezt a ciklikussagot kdveti nyomon.

Az EKKIiFeT I-lll. pontjat a személykdzpontu tervezést kovetben Ilehet kitdlteni, a
Szemeélykdzpontu megkézelités és a személykbzpontu terv elkészitése cimi fejezetben
leirtaknak megfelel6en.

Az |. pontban rdégziteni szikséges az érintett személyes céljat. A Il. pontban Ilehet
meghatarozni a személyes cél eléréséhez szikséges részcélokat a moddszertanban
meghatarozott, a tamogatott életvitelhez kapcsolédd kompetencia- és felmérési tertiletekhez
illeszked&en. A Ill. pontban (Attekintd tablazat) meg kell adni szintén a felmérési teriiletekhez
rendelten, hogy

o mely terlletek felmérése sziikséges a célokhoz kapcsolddva;

e mely terlletek szamitanak kulcsfontossagunak a tamogatott lakhatasra valo
felkészités soran az adott érintett(ség) esetében;

e az Egyéni kivaltasi szukségletfelmérés (EKISz1) eredményei alapjan mely terileteken
onallé a személy és tamogatasa, felkészitése nem sziukséges (amennyiben az A.
Onallo életvitel valamely életteriiletén 6nalld volt a személy az EKISz1 felmérés
idépontjaban és semmilyen jelentds allapotvaltozas idékdzben nem tértént, ugy ezen
az életteruleten az alapkészségeket nem szikséges ujra felmérnunk.);

e milyen kockazatokat gydjtottiink 6ssze a személykdzpontu terv készitése soran és
ezek hogyan kapcsolédnak az el6bbi két szempont szerint kijelolt felmérési
tertletekhez;

e ezt kdvetben a felmérési Utemezés segitségével megjeldljik a tablazatban, hogy mely
terlletek felmérését mikorra idézitjuk.

A készségfelmérés eredményeit a modszertanban megadott médon dokumentaljuk, majd
megtervezzik azokat a személyes és eszkdzOs beavatkozasokat, melyek a személy
onallésagat, autonomigjat novelik. A beavatkozasok tervezése soran szikséges elvégezni az
Osszegyljtott kockazatok értekelését és azon kockazatok kivalasztasat, amelyekre
kockazatkezelési terv készdl.

Az EKKIiFeT IV-VIIIl. pontjait akkor lehet elkésziteni, amikor az érintettr6l minden informacio
rendelkezésre all és a felmérési eredményeket rogzitettik az Adatrogzité rendszerben. A terv
mellékletét képezik a személykdzpontu terv, a felmérési dokumentumok és a kockazatkezelési
tervek.
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A fent felsorolt lépéseket mutatja be részletesen az ebben a koétetben talalhatd, Az
eszkdzrendszer alkalmazasanak folyamata cimi fejezet, valamint tovabbi informacio talalhato
az egyes eszkdzoket bemutatd fejezetekben is.

FELULVIZSGALAT

Az EKISz2 és EKKIiFeT eszkdzrendszer célia egy folyamatos parbeszéd, interakcio
megteremtése a szakember és a lakd k6zott. Ebben a folyamatban elengedhetetlen, hogy
rendszeresen reflektaljon a szakember sajat munkajara, az Onellenérzés beéplljon
eszkoztaraba. Ezt szolgdlja az is, hogy csak kis lépéseket hatarozunk meg egyszerre, rovid
idéintervallumokban, melyek a szakember és az érintett személy szamara is belathatoak, jol
tervezhetbéek. A tervet négy-hathavonta értékelni kell, megvizsgalva, hogy teljesult-e a
szemeély eredeti célja, melybdl kiindultunk. Amennyiben teljesult, visszatérhetink a
személykozpontu tervezés modszeréhez és Ujabb célok megfogalmazasaban segithetjik a
személyt.

Amennyiben az eredeti cél nem teljesult, meg kell vizsgalnunk, hogy a beavatkozasok
rendszerében hol tortént elakadas, mely terlleten van sziikség modositasra. Szamtalan oka
lehet annak, ha nem teljesul a kitlzott cél, ezek kdzul néhany lehetéség:

e [Egy vagy tobb terlleten a beavatkozasok Utemezését nem jol terveztuk: tul nagy
|épésekben haladtunk, a tanitasi-fejlesztési folyamatot nem igazitottuk kell6éen a
személyhez.

e A szukséges segédeszkOzoket nem sikerllt beszerezni, vagy a kornyezeti
atalakitasokat nem tudtuk elvégezni.

o A tervezett személyes beavatkozasok nem a vart eredményt hoztak, nem sikerult a
tervezett beavatkozassal kdzelebb jutni a személyes célhoz.

o Kuilsé ok is kozrejatszhat: betegség, hosszabb tavollét, vagy a kornyezeti feltételek
hianya stb. miatt nem tudunk a személyes beavatkozasokkal kell§ ideig vagy kell6
mértékben foglalkozni.

o Az eredetileg kitlizétt cél mar nem motivalé/vonzé a személy szamara, ezért nem
szivesen dolgozik ennek elérése érdekében.

Barmilyen oka is van az elakadasnak, vissza kell Iépnink a folyamatban, és valamelyik korabbi
szinten Ujra elkezdeni vagy az adott pontrdl ujra folytatni a tervezést. Vizsgaljuk felll a tervezett
beavatkozasokat, azok Utemezését. Ellendrizzik, hogy a kdrnyezeti korilmények fennallnak-
e, szlkséges-e Ujabb beavatkozas. Végezzink Ujabb felméréseket.

Lehet, hogy a kitizott célt csak a felkészulési id6szak lezarasa utan, a tdmogatott életvitel
soran fogjuk tudni elérni, illetve lehetséges, hogy kimondottan olyan célrél van sz6, amely a
tamogatott lakhatasban lehet relevans. Ez nem jelenti azt, hogy nem kell rendszeresen
felllvizsgalnunk, értékelnlink a tervet, hiszen a sokszor emlitett apro Iépések visznek minket
egyre kdzelebb a végsé célhoz.
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Ugyanakkor az is lehetséges, hogy mar az elsd 4-6 honapos ciklus soran sikertl elérnink a
kit(zott célt, ebben az esetben a személykdzpontu tervezéssel Ujabb cél(ok) meghatarozasa
a feladat.

A feliilvizsgalatok alkalméaval fontos megnézniink azt is, hogy az Attekintd tablazatban mely
beavatkozasok tervezését jeldltik az aktualis tervezési ciklusra idészerlinek, és a valtozasok
ismeretében szikséges atgondolnunk a tervezési-beavatkozasi folyamatot.

KITOLTESI UTMUTATO

I. Személykozpontu tervben megfogalmazott cél

A személykdzpontu tervezés eredményeképpen egy konkrét, egzakt célt nevezink meg,
melynek elérésére a kovetkez8 idészakban fokuszalni fogunk. Amennyiben jol végeztik a
személykozpontu tervezést, nem szikséges kulon gondolkodnunk a motivacid kérdésén,
mivel a cél elérése a személy szamara fontos.

Il. A cél eléréséhez sziikséges részcélok

A cél eléréséhez sziikséges részcélokat a Készségleltarban meghatarozott kompetencia- és
felmérési terlletekhez kapcsolddoan rogzitjuk. Ehhez at kell tanulmanyozni a Készségleltart,
megismerkedni a terlletek tartalmaval és érdemes a mintatervet is attekinteni.

ll. Attekintd tablazat

o Felmérési teriilet: a Készségleltarban talalhaté valamennyi tertlet felsorolasa.

o Személyes célhoz kapcsolodik: azokat a terlleteket jel6ljik az oszlopban x-el,
amelyek a lakd személyes ceéljabol levezethetbek, azaz amelyeken a II. pontban
megjeldltink részcélokat.

o Onallé életvitel kulcsteriilete: azokat a teriileteket jeléljiik az oszlopban x-el, amelyek
kulcstertletnek mindsuiinek az adott lako esetében. Ezek kijeldléséhez hasznaljuk fel
a mobdszertani utmutatd felsorolasat és a személlyel kapcsolatos ismeretlinket,
tudasunkat.

e Onallé/nincs sziikség beavatkozasra: azokat a teriileteket jeloljiik az oszlopban x-
el, amelyek végzésében a személy 6nallg, illetve nincs szikség beavatkozasra, ehhez
hasznaljuk fel az Egyéni kivaltasi szikségletmérés (EKISz1) és Egyéni kivaltasi terv
eredményeit, illetve a személlyel kapcsolatos ismeretiinket, tudasunkat.

o Kockazat: azokat a teruleteket jeldljuk az oszlopban x-el, amelyeket kockazatosnak
talaltunk a személykozpontu tervezés soran vagy a személlyel kapcsolatos ismeretink,
tudasunk alapjan kockazatosnak latjuk.

¢ Nincsenek meg a feltételek: azokat a tertleteket jeldljik az oszlopban x-el, amelyek
felmérése kulsé akadalyba utkozik. Példaul valamilyen kornyezeti feltétel hianyzik
(tankonyha), vagy munkaer6, szabad kapacitas nem all rendelkezésre (pl. specialis
terapeuta). Azokat a teruleteket, amelyeken valtozas szukséges és tervezhet6,
vezessUk at a konkrét tevékenység, felelés és hataridd6 megnevezésével a IV.3.
pontba.
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o Felmérések utemezése (negyedév): a hosszabb tavu tervezés el6segitése
eérdekeében jeldljuk negyedévenként, hogy mely terlletekkel szeretnénk foglalkozni. Az
id6zitésben szamos tényez6 szerepet jatszhat: pl. a készillé lakas, amely csak kés6bb
lesz olyan allapotban, hogy ott természetes élethelyzetben lehet gyakorolni pl. a
haztartasi tevékenységeket. Vagy jelenleg betéltetlen allashely miatt csak késébb
tudjuk majd gyakorolni az 6nallé kézlekedést. Az Gtemezés tehat segit neklink abban,
hogy hosszabb tavon (akar a koltozésig vagy azt kdvetden) is tudjunk tervezni.

IV. Beavatkozasok
IV.1 Kompetenciateriiletek fejlesztéséhez szilkséges beavatkozasok
Beavatkozast igényl6 teriiletek

Ebben az oszlopban adjuk meg azokat az alapkészségeket és részképességeket, amelyekre
beavatkozast terveziink. Ehhez hasznaljuk a Készségleltart. A megjeldlt alapkészségek és
részképességek illeszkedjenek a felmérésre kijeldlt terlletekhez, pontos meghatarozasuk a
terllet(ek) felmérését kdvetden lehetséges.

Azokat az alapkészségeket rogzitsik, amelyek esetében B. eredményt kaptunk a felmérés
soran, azaz a készség jelenleg alakul, részben kialakult. Rdgzitsik tovabba azokat a
részképességeket, amelyek terén a személynek tovabbi fejlédésre, felkészitésre van
szlksége, vagy valamilyen beavatkozas szikséges a készség alkalmazasahoz. Ezek lesznek
a beavatkozast igényld f6bb teruletek.

Személyes beavatkozasok

Minden egyes feltart, beavatkozast igényld terllethez irjuk le a sziikséges és tervezett
személyes beavatkozasok korét, pontos menetét. Ehhez segitséget nyujtanak a Készségleltar
cim( I1. kotet tablazatai, amelyek az egyes terlleteken az alapkészségek és részképességek
tartalmat, magyarazatat, valamint a személyes beavatkozasokat mutatjak be, illetve a
Beavatkozéasok tervezése cim lll. kotet fejezetei. Minden egyes beavatkozashoz rendeljunk
felelést és hatarid6t, adjuk meg a feladat gyakorisagat, itemezését is.

Eszk6zos beavatkozas, kérnyezeti atalakitas

Azokat a kdrnyezeti atalakitasokat, segit6 technoldgiakat, eszkdzoket jelenitsik meg, amelyek
a személyt valamely tevékenység vegzésében konkrétan tamogatni tudjak. A tervezéshez
segitséget nyujt a Készségleltar cim( 1. kdtet és a Beavatkozasok tervezése cimi lll. kotet.
Az eszkdzbk beszerzését, elkészitését, atalakitasok megvaldsitasat ltemezziik, és rendeljink
hozza felel6sdket. Ne felejtsik el, hogy a legtdbb segédeszkdz, segité technoldgia esetében
tanitasra, felkészitésre (személyes beavatkozas) is szlikség van az els6 idékben, igy ezek is
jelenjenek meg a személyes beavatkozasok korében. Minden egyes beavatkozashoz
rendeljlink felel6st és hatarid6t, adjuk meg a feladat gyakorisagat, Gtemezését.

IV.2 Egészségugyi, terapias, tamogaté és segité technolégiakkal kapcsolatos
beavatkozasok

Azokat az altalanosan szikséges egészségugyi, terapias, tamogato és segitd technoldgiakkal
kapcsolatos beavatkozasokat jelenitsuk meg, melyeket nem tudunk egy konkrét életterulethez
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vagy tevékenyseghez koétni, vagy tobb tertletet ativeld igényre mutat ra, illetve alapvetden
szlkséges a személy mindennapi életéhez, tevékenykedéséhez.

llyenek lehetnek az EKISz1l-ben vagy az EKISz2 felmérések soran feltart egészségugyi
kivizsgalasok, beavatkozasok. Tovabba itt lehet megjeleniteni olyan specialis moédszert
és/vagy a terlleten jartas szakembert igényl6é beavatkozasokat, mint a kilonféle terapiak vagy
Uj segédeszkdz (pl. hallékészulék, kerekesszék) hasznalatanak tanitasa, vagy pl. alternativ-
augmentativ kommunikaciés eszkdz bevezetése, alkalmazasanak tanitasa.

Amennyiben az EKISz1 vagy EKISz2 eredményei alapjan olyan tovabbi felmérést vagy
kivizsgalast igényl6é diagndzis, vagy terapias, illetve szakemberes tdmogatasi szukségletet
allapitunk meg, mely az intézmény személyi és eszkozos feltételeivel nem megoldhato, azt a
beavatkozasi szukségletet is itt szikséges megjeleniteni (pl. végtagtorés miatt gydgytorna
szlikséges; feltételezhetd az autizmus diagnézis, ezért kivizsgalast vagy ilyen iranyu felmérést
igényel stb.). Ez célcsoportonként és személyenként, de élethelyzethez igazodva is eltéré
lehet. Jeldljuk meg, hogy a szervezetbdl ki az a személy (pl. intézményvezetd, fenntartd), aki
felé jelezni kell az ilyen iranyu beavatkozasi szikségletet, a hozzaférés el6segitése
érdekében.

A tamogatd és segit6 technoldégiak magukban foglaljak azokat a technolégiakat,
berendezéseket, eszkdzdket, szolgaltatasokat, rendszereket, folyamatokat és kdrnyezeti
atalakitasokat, amelyek a fogyatékos személyek szamara lehetévé teszik a tarsadalmi, az
infrastrukturalis és az egyéb akadalyok leklzdését a fliggetlenség, a teljes tarsadalmi
részvétel elérése érdekében és lehetdévé teszik az egyes tevékenységek biztonsagos és
konnyebb elvégzését.3!

A legfontosabb ilyen tamogaté és segitd technoldgiak felsorolasa a Beavatkozasok tervezése
cim lll. kétetben tablazatos formaban talalhaté meg, ez segitheti a tervezést. A szikséges
beavatkozashoz rendeljunk felel6st és hataridét.

IV.3 Kornyezeti feltételek

Azokat az egyéb, a lako képességeitdl és kompetenciaitdl fuggetlen kdrnyezeti tényezéket és
feltételeket rogzitsik, melyek kapcsolddnak az elérni kivant célhoz. llyen lehet pl. ,proba
lakas”, tankonyha, kulls6é szakember igény, kuldn forrast igényl6 tevékenységek. A
beavatkozast igényl6 tényez6hdz vagy feltételhez rendeljink feladatot, felelést és hataridét.
Hasznalhatjuk a lll. pontban (Attekinté tablazat) 6. oszlopaban megjeldlt és feltart
hianyossagokat.

V. Foglalkoztatas
V.1. Eddigi munkatapasztalatok, motivacio

Az EKISz1 eredményei alapjan vagy a személlyel kapcsolatos ismereteink alapjan mutassuk
be, ha vannak, korabbi munkatapasztalatait vagy jelenlegi munkajat. Itt jelenitsik meg, ha a

31 Menich Nora (2016) Kit tamogat a tdmogato technologia? A fogyatékossaggal él6 emberek segédeszk6zokhoz
valo hozzaférésének kérdései Magyarorszagon. Esély, 2016/5, 54.
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személynek vannak nem formalis, gyakorlati tapasztalatai, vagy szamara érémmel, sikeresen
végzett tevékenységek, melyek relevansak a tervezés szempontjabdl.

Fontos a motivaciéra is kitérni, és rogziteni, hogy melyek azok a munkatevékenységek,
amelyek a legnagyobb &réommel végzett, vagy végez éppen most is. Altalanos a
munkavégzéssel kapcsolatos motivaciot is rogziteni lehet itt.

V.2. Tervezett foglalkoztatas

Ennek a pontnak a kitdltését alapvetéen meghatarozza, hogy a felkészilés, illetve a tervezés
mely szakaszaban vagyunk, a személy jelenleg dolgozik-e és van-e elképzelés a tamogatatott
lakhatasban valé munkavégzésre vonatkozéan. Amennyiben mar dontés szuletett a leendd
foglalkoztatasrol, ugy toltsik ki a munkakorre, f6bb feladatokra, tevékenységekre és heti
munkaidére vonatkozé sorokat. Amennyiben még nem sziletett dontés a leendd
foglalkoztatasrol, a felmérések eredményeképpen ajanlasokat fogalmazhatunk meg ezzel
kapcsolatban. Ehhez els6ként az EKISz1 foglalkoztatassal kapcsolatos eredményeit kell
attekintenlink, ha ez nem all rendelkezésre, az informacidkat szikséges 6sszegydijteni.
Vizsgaljuk meg, hogy milyen munkakérben, milyen tevékenységeket végzett korabban a
személy, nyilt vagy védett munkaerd-piacon dolgozott. Tajékozddjunk a veégzettségére
vonatkozéan. Vizsgaljuk meg, hogy — jelenlegi kompetencia szint mellett — el tud-e helyezkedni
eredeti szakmajaban, végzettség alapjan tervezhet6-e a foglalkoztatas. Tovabbi fontos
szempont, hogy a felmérés soran milyen munkatevékenységekben volt a személy sikeres,
mely tevékenységeket végzett szivesen, milyen terhelhet6ség mellett, mennyire faradt el,
mennyire kovette az utasitasokat stb. Mindezek birtokaban soroljuk fel az 6sszes munkakort
és tevékenységet, amelyben a személy korabbi tapasztalatai és jelenlegi kompetenciai alapjan
sikeres lehet.

Az atképzés, tovabbképzés lehetbségét is megjelenithetjuk itt, a készségleltarban feltart
relevans terlletek alapjan. A foglakoztatas el6segitése vagy kialakitasa soran az atképzés,
tovabbképzés elbsegitheti a foglalkoztatasi esélyek javulasat. Amennyiben atképzésre,
tovabbképzésre van szikség, jeldljink ki egyuttal feleldst és tevékenységeket is.

VI. Lakhatasi igények

Ennek a pontnak a kitdltését meghatarozza, hogy a felkészillés, illetve a tervezés mely
szakaszaban vagyunk, a személynek van-e lehet8sége a lakhatasi kérilményekrél dontenie.

Az igények 0sszegylijtéséhez elséként az EKISz1 és az Egyéni kivaltasi terv eredményeit kell
attekintenlink. A felmérés és terv elvileg tartalmazza, hogy a személy hol és kivel szeretne
lakni, a jov6ben kitél szeretne tamogatast kapni (jellemzéen az intézmény egyik vagy tébb
munkatarsatol).

Az érintett egyéb igényeit mar a személykdzpontu tervezés soran 6sszegydjthetjik (pl. vagyak,
félelmek és specialis térképek), tovabba informaciét kaphatunk a felkészitési folyamat soran
folytatott interakciok, beszélgetések soran. Amennyiben nem all megfelel6 mennyiségil
informécio rendelkezésre, kérdezzik meg a lakét!

VII. Egyéb fontos rogzitendd informaciok: Rdgzitsink minden olyan informaciot, amit az
eddigiekben nem tartalmazott az Egyéni komplex kivaltasi fejlesztési terv, de a személy
szempontjabadl fontos lejegyezni.
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VIIl. Mellékletek: Az EKKiFeT szerves része a készségek és képességek felmérésének
eredményei, hiszen ezek fogjak megszabni a beavatkozasok iranyat és tartalmat. A személy
aktualis kompetenciaszintjét, azaz a készségek és képességek felmérésének eredményeit az
egyes terlletekhez kapcsoléddan minden esetben nyomtassuk ki az Adatrégzité rendszerbdél
(készségprofil) és csatoljuk a tervhez. Amennyiben készllt, csatoljuk a Megfigyelési naplo(ka)t
és a Kockazatkezelési terv(eke)t. Ezeken fellil, amennyiben relevans valamilyen szempontbdl,
az Adatrogzitd rendszerbdl kinyomtathatjuk és csatolhatjuk a Kockazatok listajat.

A terv jellemzéi, kérdések az EKKiFeT-tel kapcsolatban

Milyen mértékben kell bevonnunk a személyt a fejlesztési terv elkészitésébe?

Természetesen biztositanunk kell, hogy a személy megértse mi és miért torténik vele. Mivel
nagyon eltér6 megértési, kommunikacios szinten 1évé kliensekrél van szé, ezért altalanos
szabalyt erre nem érdemes alkotni. A szakember feladata és feleléssége — nem mellesleg
legjobb érdeke is, — hogy a személyt bevonja, ezzel motivaltta tegye a folyamatban valé
egyuttmikodésre, a valtozasra. A legfontosabb, hogy azt a kapcsolatot lassa kliensiink, hogy
ami most vele torténik, beavatkozasok, fejlesztések cimén, azok milyen kozvetlen
kapcsolatban vannak az altala megfogalmazott személykdzpontu tervvel (sajat terveivel
és céljaival), hogyan segitik 6t sajat céljai, almai és vagyai elérésében. Ennek érdekében
érdemes rendszeresen (akar naponta) elévenni a személykdzpontu tervet, és azt
felhasznalva, arra utalva végezni az egyéb beavatkozasokat.

A klienslink bevonasa tehat a teljes terv szévegszerl megismerésétél odaig terjedhet, hogy
egyszerisitett, képekkel, vagy targyak segitségével el6re jelezziik szamara, hogy mi fog vele
torténni, és gondoskodunk arrél, hogy ami vele torténik, az szamara jo, 6romet okozo legyen.

Mit tegyek, ha ugy latom, hogy kliensemet mar ,nem érdekli” sajat személykdzpontu terve és
a kit(izott cél. Elutasitja, nem foglalkozik vele sth.?

Mindenképpen meg kell vizsgalnunk, hogy megfelel§ célokkal dolgozunk-e. Lehetséges, hogy
eleve nem sikerilt a személy szamara fontos és jelent6s életcélokat meghataroznunk, vagy
id6kdzben valtozas tortént a személy életében, vagy egyszerlien meggondolta magat. Ha a f6
célhoz illeszked beavatkozasok maoddositasaval, illetve Uj részcélok kitlizésével sem lehet
motivalni a lakot, ujra kell kezdeni a személykdzpontu tervezeést.

Mi a célja a beavatkozasok megtervezésének, hogyan fogalmazzunk meg ezeket?

A legfontosabb, hogy olyan apro részképességek kijeldlését tlizzik ki célul, amely 6nmagaban
is értelmes és rovid-kdzép vagy hosszutavon redlisan elérhetd cél a személy szamara. Ne
tlzzlnk ki eleve kudarcra itélt célokat, pl. sulyosan, halmozottan sértilt lakonk esetében nem
tlzzuk ki célul a teljesen 6nallo oltozeést. Egy apro tevékenyseég, egy apré mozzanat 6nallobba
tétele is hatalmas eredmény lehet. Sok kliensink szamara a teljesen 6nallé élet nem lehet
realis cél, mindig lesznek életterlletek, tevékenységek, amelyekben segitségre lesz
szukséguk. Feladatunk, hogy ezeket a tevékenységeket apro l1épésekre bontva, a személy
szamara sikerélményeket biztositva tudjuk fokozatosan kozelebb juttatni a tamogatott
életvitelhez. Amennyiben ez az apré cél, ez az apré mozzanat az, hogy a fel6ltézés soran a
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kezét aktivan a ruha ujjaba dugja, vagy hogy nem ellenkezik a hajmosas ellen, akkor
aktualisan ez lesz szamunkra a kijelOlt cél és feladat, ezért fogunk dolgozni.

Nagyon kevés idém jut egy-egy kliensre, ezért inkabb a készségfelmérésekkel kezdeném, és
majd ha id6 lesz ra, elkészitjik a személykdzpontu tervet.

A személykdzpontu tervezés az alapja az egész folyamatnak. Ha csak egy dologra van idd,
akkor az a személykdzpontu tervezés legyen. Csak ez altal biztosithatd a személy
bevonddasa a folyamatba, motivaltsaga, és megfelel6, alapos felkészitése a kivaltasra. A
tamogatott  életvitelt a  készségfejlesztésen, tanitason, oktatason tulmenéen
informacionyujtassal, sajat éimények biztositasaval is segitjuk! Nem hataroztunk meg kotelez6
idéintervallumokat a modszertanban, igy nincs kikotve az sem, hogy mennyi id6 alatt kell
elkésziteni mindenképpen az EKKIiFeT els§ valtozatat. Torekedjink tehat a személy
szlUkségleteihez, egyéni tempodjahoz igazitottan dolgozni a k6zds célok elérése érdekében.

Az EKKIiFeT egy ujabb dokumentum, adminisztrativ teher szamomra, az eddig is kotelezéen
vezetend6 dokumentacié mellett?

Hatarozottan az a mddszertan célja, hogy csokkentsik a munkatarsak adminisztrativ
terhelését azzal, hogy hasznos felmérési-tervezési eszkoztarat biztositunk szamukra. Az
eszkozrendszer célja, hogy hosszu tavon, a mindennapi munkaba beépitve tudjak
hasznositani az elemeit. Mindez megkonnyiti a szakember és laké egyuttmikddését, valodi
problémakra és kérdésekre valddi, gyakorlatorientalt valaszok nyujtasaval. Az Adatrogzitdé
rendszerben tarolt adatok kore szintén a hosszu tavu felhasznalast fogja segiteni, kivaltva
szamos papir alapu dokumentumot.
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TARS PROJEKT

Példa a kitoltésre

EGYENI KOMPLEX KIVALTASI FEJLESZTESI TERV
Név: Hatvan Anna
Datum: 2018.02.30.
Kitoltd személy: Segité Orsolya
l. Személykozpontu tervben megfogalmazott cél

Ebédet tudjak f6zni a szerelmemnek.

Il. A cél eléréséhez sziikséges részcélok

Felmérési teriiletek Részcélok

Olyan ebéd készitése, ami

A.1. Onellatas valtozatos, tobb tapanyag-forras
. felhasznalasaval késziilt.

A. Onallé
életvitellel Készitsen bevasarlo listat,
kapcsolato:%’ A.2. Haztartasi tevékenységek vasarolja meg az alapanyagokat
kompetenciak és egyediil fézze meg az ételt.

A.3. Egészsegugyi Egészséges ebédet f6zzon.
tevékenységek
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Felmérési teriiletek

Részcélok

A.4. Mobilitas

Tervezze meg az utvonalat a
legkdzelebbi piacra.

A.5. Pénzkezelés

Vasarolja meg az alapanyagokat.

A.6. Szabadidd

Szabadidejében talaljon olyan
tevékenységet, ami segiti a célja
elérésében.

A.7. Biztonsag, balesetvédelem

F6zés kdzben tartsa be a
biztonsagi eléirasokat.

B.1. Kommunikacios készségek

B

Kommunikacios

B.2. Kommunikacios készségek

R alkalmazasa tarsas helyzetekben

A piacon el tudja mondani, hogy
mit szeretne.

C.1. Tarsas kapcsolatok
C. Szocialis és

Olyan ételt valasszon, amit 6 is és
a szerelme is szeret.

interperszonalis

kompetenciak C.2. Jogok és kotelezettségek

C.3. Eletvezetés

D. D.1. Altalanos ismeretek és tudas

Interneten keressen recepteket.

Munkavégzéssel
osszefiiggo és
akadémikus

D.2. Munkavallalassal
kapcsolatos készségek

LU CHVELS D 3 Munkaviselkedés
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. Attekinté tablazat
Felmérési teriilet Személyes Onallé Onallé/ nincs | Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz életvitel sziikség meg a (negyedév
kapcsolodik | kulcsteriilete | beavatkozasra feltételek o fwm v v v v ] v

A.1.1 | Oltozkddés X X

Tisztalkodas,
Alz2 személyi higiénia X X
A.1.3 | Etkezés X X
Al4 Segedgszkozok

hasznalata
A.2.1 | Etel elkészitése X X X X | X | x| x
A.2.2 | Takaritas X X X X

Lakékornyezet
A23 rendben tartasa X X

Mosas, ruhazat
A24 tisztan tartasa
A.2.5 | Bevasarlas X X X | X

Altalanos
A3.1 | egészségiigyi tev. X X X X
A 32 Gyoégyszerek N

szedése
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Felmérési teriilet Személyes Onallé Onallé/ nincs | Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz életvitel szilkség meg a negyedév
kapcsolodik | kulcsteriilete | beavatkozasra feltételek I I m vyl v ] vi]wvi] v
A.4.1 | Finommotorika X
A.4.2 | Nagymozgas X
Epiileten beliili
A4.3 kozlekedés X
Telepiilésen beliili
A44 | kszlekedés X X X x | x| x
Telepiilésen Kkiviili
A4S kozlekedés X
A5 Pénzkezelés és X X X X X X X X
' pénzbeosztas
A.6 Szabadidé X X X X X
Biztonsag,
AT balesetvédelem X X X X X X
B KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK
B1 Kommunikacioés X X
' készségek
Komm. készségek
B.2 alkalmazasa X X X X X X
C SZOCIALIS ES INTERPERSZONALIS KOMPETENCIAK
Tarsas
cl kapcsolatok X X X X
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Felmérési teriilet Személyes Onallé Onallé/ nincs | Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz életvitel szilkség meg a negyedév
kapcsolodik | kulcsteriilete | beavatkozasra feltételek [ I mlw ]l v ] wvi]wvi]wvu
Jogok és
€2 kotelezettségek X XX
c.3 Eletvezetés

MUNKAVEGZESSEL OSSZEFUGGO ES AKADEMIKUS KOMP

Id6fogalom és

D-1.1 idétartas

Akadémikus
D.1.2 készségek X X | X | X
D21 Munkaerdé-piaci

ismeretek

D.2.2 | Munkakészségek

Oktatasban valo

D.2.3 . .
részvétel

D.3 Munkaviselkedés




V. Beavatkozasok

IV.1 Kompetenciateriiletek fejlesztéséhez sziikséges beavatkozasok

SZECHENYI @ FS &

Személyes beavatkozas

Eszk6z0s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

_ ?eav’?tko';ast Idébeli Idébeli
igenyld tertletek Leiras Felel6s luitemezés, Leiras Felel6s litemezés,
hataridé hatarid6

Minden A fébb Fejlesztépedagogus 2018. marcius- | Ujsagbol kivagott Gyogypedagodgus- hataridé:
ételcsoportbdl tapanyagcsoportok majus heti 1 szines képek asszisztens 2017. marcius
fogyaszt — bemutatasa, és azok alkalommal élelmiszerek 5.
valtozatosan étkezik | idealis aranya az képeivel, a

étkezésben (hus, kulénb6zé

z6ldségek, gabona, tapanyagcsoportok

tejtermékek). Képes, megismeréséhez

rajzos abrak

készitése errél

kézosen, majd

Ujsagbol kivagott

élelmiszerek képeit

a megfelel

tapanyagcsoportba

helyezve feladattal

gyakorolni,

kiscsoportban.
Recept alapjan Recept: a Fejlesztépedagdgus 2018. aprilis- Eszkdzdk Gyogypedagodgus- hataridé:
egyszerlbb, 4-6 szikséges oktéber havi 1 | hasznalata: talaljunk | asszisztens 2017. marcius
alapanyagbdl allé mennyiségeket alkalommal olyan méréedényt, 20.

ételt elkészit:

kiméri: az alapveté,
f6zés soran hasznalt
mértékegységek

amibe pont 40 dkg
liszt fér bele, jeldljik
be a felét.
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Beavatkozast
igénylé teruletek

Személyes beavatkozas

Eszk6z6s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

Leiras

Felel6s

Idébeli
litemezés,
hataridé

Leiras

Felel6s

Id6beli
litemezés,
hataridé

A szlkséges
mennyiségeket ki
tudja mérni

A receptben
felsorolt Iépéseket
értelmezi/koveti

megismerése.
Eszk6zok
hasznalata: a
méréeszkozokkel
végezzunk
feladatokat: pl. dnts
o0ssze 20 dkg lisztet
és 3 dl vizet. A
feladatokat varialva
gyakoroljuk a mérést
és szamolast, ha
lehetséges valos
helyzetben, valodi
f6zés részeként.

A receptben felsorolt
lépéseket
értelmezi/kdveti: a
folyamat
gyakorlasaval,
kdnnyen érthetd, a
lépéseket vizualis
formaban tartalmazo
recept
hasznalataval, a
nyujtott segitség
fokozatos
csOkkentésével,
majd elhagyasaval.
Eleinte a vizualis

Cimkézzik, jeldljuk
a méréeszkozoket,
nagymeéretl
szamokat és
meértékegységet is
tartalmazo kiirassal.
Atlatszo miianyag-
kancsoét hasznaljunk
a folyadékok
kimérésére.

Az alapanyagok
kiméréséhez

szukséges eszk0zok

el6keészitése,
felcimkézése, a
mennyiségek
bejeldlése.

Kdénnyen érthetd,
fényképes recept
elkészitése (milandi
makaroni és meég
néhany egyszeribb
étel).
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Beavatkozast
igénylé teruletek

Személyes beavatkozas

Eszk6z06s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

Leiras

Felel6s

Idébeli
utemezés,
hataridé

Leiras

Felel6s

Id6beli
litemezés,
hataridé

segitség mellett
alkalomszeri
verbalis segitséget
is adunk, majd egyre
inkabb igyekszink
csak a képi segitség
hasznalatara
0szténdzni. Menet
koézben a kimaradt,
szlkséges
lépéseket vagy a
kérdésekre a valaszt
szintén vizualis
formaban
abrazoljuk. Egy
tészta étel
elkészitése (milandi
makaroni).

Bevasarlo listat
készit:

Megtervez egy napi
étkezést és az
ahhoz szikséges
alapanyagok listajat
Osszeallitja

A napi menihéz
szukséges hianyzé

A fézés elbtt Anna
vegye el6 a
recepthez
szukséges
alapanyagokat.
Ehhez kdnnyen
érthetd, képes
receptet
hasznaljunk,
egyeztetéssel allitsa

Fejlesztépedagodgus

2018. marcius-
majus, havi 1
alkalommal

TARS PROJEKT
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Személyes beavatkozas

Eszk6z6s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

_ Beavatkozast IdGbeli IdGbeli
igényld tertletek Leiras Felelés iitemezés, Leiras Felelés litemezés,
hataridé hatarid6
alapanyagokat Ossze az
azonositja alapanyaglistat a

Realisan latja
szlkségleteit

valodi élelmiszerek
és a recept
hozzavaloit
egyeztetve.

A f6zés el6tti napon
kérjik meg Annat,
hogy a recepthez
szlkséges
alapanyagok,
hozzavalok listaja
alapjan keresse meg
a kamraban a
szukséges
hozzavaldkat, majd
jelezze a hozzavalok
listdjan, hogy mi
hianyzik.

A koz0s f6zés soran
figyeljunk arra, hogy
Annanak legyen
lehetésége
Osszehasonlitani az
alapanyagok
mennyiségét és a
kész ételbdl jollakd
személyek szamat.
Minden f6zés el6tt

TARS PROJEKT



SZECHENYI

FEA

Beavatkozast
igénylé teruletek

Személyes beavatkozas

Eszk6z06s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

Leiras

Felel6s

Idébeli
utemezés,
hataridé

Leiras

Felel6s

Id6beli
litemezés,
hataridé

beszéljuk meg
kdzdsen, hogy hany
emberre f6znek,
hanyan fogjak
megenni az ételt, és
ehhez mibdl milyen
mennyiségre van
szlkség, a konkrét
alapanyagokat
kézbe véve.
Beszéljunk arral,
hogy hogyan
csokkenne az
alapanyagok
mennyisége, ha
kevesebben lennénk
(pl. nem 2 db
hagyma, hanem
csak 1 db hagyma
kellene). Kérjuk
meg, hogy probalja
megbecsuini,
mennyi alapanyagra
lenne szikség, ha
csak sajat maganak
és szerelmének
fézne.
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Beavatkozast

Személyes beavatkozas

Eszk6z6s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

C e . . Idébeli Idébeli
igényl6 teriletek Leiras Felelés iitemezés, Leiras Felelés litemezés,
hataridé hatarid6
A pénzt kiszdmolja: | Els6sorban a Fejlesztépedagogus 2018. marcius- | Laminalt szines Gyodgypedagogus- | hataridé:

1000 Ft-ig szamol

szamologép
hasznalatanak
megtanulasa
segitheti Annat a
pénz
kiszamolasaban.
Ehhez a sajat
mobiltelefonjan lévd
szamologép funkciot
gyakoroljuk, O-ra
végz6dd egész
szamok
Osszeadasaval. A
szamologépen
elvégzett
miveleteket
papirpénzzel mindig

aprilis heti 1
alkalommal

.papirpénzek” és
~pénzérmek”
elkészitése, melyek
alkalmasak
gyakorlasra

asszisztens

2017. marcius
5.

tamogatjuk.
Kulturalis A szabadidében Szabadidd-szervezd 2018. marcius-
tevékenységekben kinaljunk fel Annak aprilis heti 1
részt vesz: élelmiszerekkel, alkalommal

Konyvet, Ujsagot
olvas

f6zéssel kapcsolatos
képeket, Ujsagokat.
Kbzdsen nézzik
meg az Ujsagokat,
és beszéljunk arrdl,
mely ételeket
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Beavatkozast

Személyes beavatkozas

Eszk6z06s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

e . . Idébeli Idébeli
igényl6 teriletek Leiras Felelés iitemezés, Leiras Felelés litemezés,
hataridé hatarid6
szereti, melyeket
nem. Készitsen listat
(képek kivagasaval
és felragasztasaval)
a kedvenc ételeirdl.
A forré eszkozoket, | A fézések soran Fejlesztépedagogus 2018. aprilis- Elektromos Gyogypedagodgus- hataridé:
felUleteket elkerdli forditsunk kiemelt szeptember, eszkdzok asszisztens 2018. marcius
Az elektromos figyelmet a havi 1 aramtalanitasara 5.
felforrosodo alkalommal figyelmeztetd

eszkdzoket
hasznalat utan
aramtalanitja

fellletekre. Ezt
jelezzik szamara
minden alkalommal.

A f6zések soran
mutassuk be minden
alkalommal az
elektromos
eszkozok
aramtalanitasat,
hivjuk fel erre Anna
figyelmét minden
alkalommal.
Emlékeztetd képek
kiragasztasaval az
eszkozokre
segithetjik Annat.

emlékeztetd képek
elkészitése és
kiragasztasa az
eszkdzokre.
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Személyes beavatkozas

Eszk6z6s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

. ?eav’?tko.?ast Idébeli Idébeli
igényld tertletek Leiras Felelés iitemezés, Leiras Felelés litemezés,
hataridé hatarid6
P . . u ) . . . . hataridé:
Nehézségeit, Révid Fejlesztépedagogus 2018. majus- Problémahelyzetek Gydgypedagogus- 2018 2oril
problémait videodfelvételek szeptember, elemzéséhez asszisztens - apriis
megfogalmazza, segitségével havi 1 videofelvételek, 20.
vagy ha bantja konfliktusos, alkalommal révid kisfilmek

valami, beszél rola

kommunikaciés
helyzeteket
elemezzink. Mi
tortént? Ki mit
mondott? Miért
mondta? Hogyan
segitett ez
megoldani a
helyzetet?

Te mit tettél volna a
helyében? Mit
mondtal volna?
Jatsszuk el a
helyzetet, a tobbiek
bevonasaval.

valogatasa,
levetithet6é formaban
(szamitogépre
pendrive-ra).

Mas személyektdl
fuggetlenul képes
sajat életvezetésre
fogyatékossagabol
fakado korlatok
mellett

Csak akkor kér
segitséget, ha

Anna szamara
fontos, hogy jobban
bizzon sajat
magaban, amit mar
onalléan is meg tud
csinalni, abban ne
kérjen segitséget.
Ezért minden
alkalommal, amikor

Mindenki

Minden adodoé
helyzetben,
minden
alkalommal
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Beavatkozast
igénylé teriletek

Személyes beavatkozas

Eszk6z06s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

Leiras

Felel6s

Idébeli
utemezés,
hataridé

Leiras

Felel6s

Id6beli
litemezés,
hataridé

valéban nem tudja
onalléan megoldani
a helyzetet

Anna valamilyen
tevékenységet
végez — barmilyen
tevékenység — és
segitségért jon, vagy
sz6l, hogy nem tudja
megcsinalni, elészor
kérdezzik meg,
hogy 6 hogyan
oldana meg a
helyzetet, 6 mit
tenne. Kérjuk meg,
hogy prébalja meg
egyedul befejezni,
€s ne azonnal
avatkozzunk be.
Amit igy elvégez
egyedul, azért
nagyon dicsérjuk
meg,
hangsulyozzuk,
hogy mennyire
ugyes volt.
Természetesen, ha
egyedll nem
boldogul, akkor
segithetlink, de csak
minimalisan, amig
nem tud tovabblépni
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Beavatkozast
igénylé teruletek

Személyes beavatkozas

Eszk6z6s beavatkozas, kornyezeti atalakitas

Leiras

Felel6s

Idébeli

litemezés,

hataridé

Leiras

Felel6s

Id6beli
litemezés,
hataridé

a feladatban. A
figyelemfelhivas egy
eszkdze is lehet a
segitségkérés, ezért
fontos, hogy akkor
kapja meg Anna a
legtobb figyelmet,
amikor valamit
megcsinal egyedill,
ezt mindig emeljuk
ki és er@sitstk meg
benne.

TARS PROJEKT



SZECHENYI

IV.2 Egészségligyi, terapias, tamogato és segitd technolégiakkal kapcsolatos beavatkozasok

FEA

Igény, sziikséglet leirasa Felelés Id6beli iitemezés, hataridé
Halldsa romlott, hallékészulékre lenne Vezetd dpold 2018. szeptember
szliksége. Ehhez id6pontot kell kérni
audioldgiai vizsgalatra.
IV.3 Kornyezeti feltételek
Igény, sziikséglet leirasa Felel6s Id6beli iitemezés, hatarido

A f6zés tanuldsahoz konyhara van szikség.

Kivaltasi felel6s

2018. marcius 31.

Zsebpénzre van sziksége a vasarlashoz.

Kivaltasi felel6s

2018. marcius 31.
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V. Foglalkoztatas

V.1. Eddigi munkatapasztalatok, motivacio

Anna korabban csomagolast végzett, finommotorikaja ehhez nem megfelel6 és nem szerette
a mihely hangulatat. Jelenlegi munkaja képességeinek megfelel6 és jol érzi magat.

V.2. Tervezett foglalkoztatas

Munkakor: Kisegit6

Fobb feladatok, tevékenységek: A mosodaban fog dolgozni tovabbra is, segit a ruhak
mosogepbdl kiszedésében, szaritogépbe pakolasban. Kénnyd fizikai munka, egyéb
mosassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

Heti munkaido: 20 éra

VI. Lakhatasi igények

Hol szeretne lakni? Patyon
Kivel szeretne lakni? K. Eszter, K. Eva
Kit6l szeretné kapni a jovében a tamogatast? Nagy Istvanné

Egyéb igények (targy, berendezés, elrendezés stb.): —

VIl.  Egyéb fontos régzitendd informaciok

A kozlekedést és a bevasarlast ,élesben” egyelére nem tudtuk felmérni, mert nem volt
lehet&ség ra. Ez tovabbra is feladat.

VIII.  Mellékletek

Anna készségprofilja (Adatrogzité rendszerbél nyomtatva), Megfigyelési naplo,
Kockazatkezelési terv
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MEGFIGYELESI NAPLO

Név:

Datum:

Megfigyeld(k):

Idétartam, helyszin:

Egyéni helyzet/Csoportos helyzet
Természetes élethelyzet/Feladathelyzet

Medgfigyelt életteriilet(ek):
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Helyzet leirasa

Megfigyelt alapkészségek

Megfigyelt
részképességek

Megjegyzések
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EGYENI KOMPLEX KIVALTASI FEJLESZTES| TERV

Név:
Datum:

Kitoltd személy:

Személykozpontu tervben megfogalmazott cél

Il. A cél eléréséhez sziikséges részcélok

TARS PROJEKT

e~

Felmérési teriiletek

A. Onall6 életvitellel kapcsolatos
kompetenciak

B. Kommunikaciés kompetenciak

C. Szocialis és interperszonalis
kompetenciak

D. Munkavégzéssel 6sszefiiggo és
akadémikus kompetenciak

Részcélok

A.1. Onellatas

A.2. Haztartasi tevékenységek

A.3. Egészségligyi tevékenységek

A.4. Mobilitas

A.5. Pénzkezelés

A.6. Szabadid6

A.7. Biztonsag, balesetvédelem

B.1. Kommunikaciés készségek

B.2. Kommunikaciés készségek
alkalmazasa tarsas helyzetekben

C.1. Tarsas kapcsolatok

C.2. Jogok és kotelezettségek

C.3. Eletvezetés

D.1. Altalanos ismeretek és tudas

D.2. Munkavallalassal kapcsolatos
készségek

D.3. Munkaviselkedés
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. Attekintd tablazat

Felmérési teriilet Személyes Onallé életvitel Onallé/ nincs Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz kulcsteriilete sziikség meg a negyedév)
kapcsolodik beavatkozasra feltételek T Tu T wIvTwTviTvi

A.1.1 | Oltézkodés

Tisztalkodas,

A.1l.2 Spirs i
személyi higiénia

A.1.3 | Etkezés

Segédeszkozok

A.l4 hasznalata

A.2.1 | Etel elkészitése

A.2.2 | Takaritas

Lakékornyezet
A.2:3 rendben tartasa
A4 Mosas, ruhazat

tisztan tartasa

A.2.5 | Bevasarlas

A3 |Altalanos
egészségugyi tev.
A 32 Gyégyszerek

szedése
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kozlekedés

Felmérési teriilet Személyes Onallé életvitel Onallé/ nincs Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz kulcsteriilete sziikség meg a negyedév)
kapcsolodik beavatkozasra feltételek nfmfwv v vi|vn]wvi
A.4.1 | Finommotorika
A.4.2 | Nagymozgas
A43 Epiileten beliili

A4.4

Telepiilésen beliili
kozlekedés

A.45

Telepiilésen kiviili

B.1

kozlekedés
Pénzkezelés és
A5 . .,
pénzbeosztas
A.6 Szabadidé
A7 Biztonsag,

balesetvédelem

Kommunikacios

B KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK

kapcsolatok

készségek
B2 Komm. készségek
) alkalmazasa
C SZOCIALIS ES INTERPERSZONALIS KOMPETENCIAK
c1 Tarsas

TARS PROJEKT
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Felmérési teriilet Személyes Onallé életvitel Onallé/ nincs Kockazat | Nincsenek Felmérések litemezése
célhoz kulcsteriilete sziikség meg a negyedév)
kapcsolodik beavatkozasra feltételek tfufumfwviv]vi]vi] v

C2 Jogok és

' kotelezettségek

C.3 | Eletvezetés

D.1.1

Id6fogalom és

MUNKAVE

GZESSEL OSSZEFUGGO ES AKADEMIKUS KOMPETENCIAK

idotartas

D.1.2 A!(ade'mlkus
készségek

D21 Munkaero-p|aC|
ismeretek

D.2.2 | Munkakészségek

D.2.3

Oktatasban valé
részvétel

D.3

Munkaviselkedés
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V. Beavatkozasok

IV.1 Kompetenciateriiletek fejlesztéséhez sziikséges beavatkozasok

Személyes beavatkozas Eszk6z0s beavatkozas, kornyezeti atalakitas
Beavatkozast
iaénvlé u .. Y Idébeli litemezés - L Id6beli litemezés
igényld tertletek Leiras Felel6s P ’ Leiras Felelos R ’
hatarido hatarido

V.2 Egészségligyi, terapias, tamogaté és segité technolégiakkal kapcsolatos beavatkozasok

Igény, sziikséglet leirasa Felelés Id6beli iitemezés, hatarid6

IV.3 Kornyezeti feltételek

Igény, sziikséglet leirasa Felelés Id6beli iitemezés, hatarid6




V. Foglalkoztatas
V.1. Eddigi munkatapasztalatok, motivacio
V.2. Tervezett foglalkoztatas

Munkakor:

Foébb feladatok, tevékenységek:
Heti munkaidé:

VI. Lakhatasi igények

Hol szeretne lakni?
Kivel szeretne lakni?

Kit6l szeretné kapni a jovében a tamogatast?

Egyéb igények (targy, berendezés, elrendezés stb.):

VIl.  Egyéb fontos rogzitendd informaciok

VIIl.  Mellékletek

SZECHENYI @ fm(




SZECHENYI @ K e

TARS PROJEKT

EGYENI KOCKAZATKEZELESI TERV

Kirél készitjiik a
[felmérést?

Hol tartunk most?

Hova szeretnénk
eljutni?

Mi az, amit eddig
kiprébaltunk és mit
tapasztaltunk?

Mi lesz a kovetkezo
lépésiink?

Kinek mi lesz a
feladata?

Mikorra vagy milyen
litemezéssel
teljesiilnek ezek a
feladatok?

Hol torténik a feladat
kivitelezése?

Felulvizsgalat
idépontja:

Alairok:
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