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Jelen médszertani ajanlds a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi lll. térvény
94/1. § (3) bekezdésében meghatdrozott kitelezettség teljesitésének tdmogatdsdra késziilt, és a
Magyar Mditai Szeretetszolgdlat bentlakdsos intézményei szdmdra kivdn gyakorlati segitséget
nydjtani. A hivatkozott jogszabdly értelmében a bentlakdsos intézmények kitelesek belsé utasitdsban
szabdlyozni az elldtottak részérél esetlegesen felmeriils veszélyhelyzetek kezelésének rendjét, kiilénos
tekintettel a szolgditatdsban foglalkoztatott munkatdrsak biztonsdgdnak és védelmének biztositdsdra.

Az ajdnlds célja, hogy egységes szakmai szempontokat, j6! alkalmazhaté eljdrdsrendet és gyakorlati
tdmpontokat biztositson az intézmények szdmdra e kitelezettség teljesitéséhez. Az ennek keretében
elkészitett ,Veszélyhelyzet kezelési belsé utasitds” minta olyan segédanyag, amely az intézmények
sajdt miikédési rendjéhez, szervezeti sajdtossdgaihoz és helyi kériilményeihez igazitva részben vagy
teljes egészében felhaszndlhato.

Az MMSZ Orszdgos Méddszertani Munkacsoport dltal késziilt mintadokumentum sziikség szerint
kiegészitheté és tovdbbfejlesztheté annak érdekében, hogy az adott intézményben el6forduld
kockdzatokra, miikédési sajdtossdgokra és szakmai igényekre megfelels, hatékony és jogszerii
vdlaszokat adjon. Célja tovdbbd, hogy hozzdjdruljon a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
erbsitéséhez, a veszélyhelyzetek megel6zéséhez, valamint a bekdvetkez6 események egységes és
szakszer(i kezeléséhez.

Veszélyhelyzet kezelési belsé utasitas

(Mintadokumentum)

. BEVEZETO

Jelen szabdlyzat a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény 94/L.
§ (3) bekezdésében foglalt kotelezettség teljesitése érdekében keriil kiadasra. A jogszabaly
eldirja, hogy a bentlakdsos intézmény koteles belsG utasitasban szabalyozni az ellatottak részérdl
esetlegesen felmeriils veszélyhelyzetek kezelésének rendjét a szolgaltatashan foglalkoztatottak
védelme érdekében.

A bentlakasos ellatds sajatossdgabdl kovetkezik, hogy az ellatottak egészségi dllapota, mentalis
statusza, pszichés terheltsége vagy krizishelyzete olyan magatartasformakat eredményezhet,
amelyek a dolgozdk testi épségét, biztonsdgat, emberi méltdsagat vagy az intézmény miikodési
rendjét veszélyeztetik. Az emberi méltdsag sérelmével jaréd veszélyhelyzetek kiilondsen
érzékeny megitélés ala esnek, mivel a szolgéltatas nyujtdsa soran a munkatarsakat nemcsak
fizikai, hanem sulyosan megalazé, fenyeget6, zaklaté vagy mas médon lealacsonyité magatartds
is érheti. Az ilyen helyzetek kezelése nem eseti mérlegelés kérdése, hanem elére meghatérozott,
egységes és végrehajthatd intézkedési rend szerint torténik.

Az utasitds célja annak biztositasa, hogy veszélyhelyzet esetén:
» a munkavallalék személyi biztonsdga elsGdlegesen érvényesiiljon,
» azintézkedések jogszerlien, aranyosan és dokumentalt médon torténjenek,
e azeljaras minden szolgélatban I1évé munkatdrs szdmara egyértelm(i legyen,
e afelel@sségi rend vildgosan meghatéarozott legyen,
* azintézmény miikodése incidens esetén a lehetd legrovidebb id6n belil helyrealijon.
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Az utasitds célja tovabba annak egyértelm(i rogzitése, hogy a munkatarsakat megilleti a testi
épséghez, a biztonsdgos munkavégzéshez és az emberi méltdsag tiszteletben tartdsahoz valé
jog, ezért az ezen jogokat kézvetleniil sérté vagy veszélyeztetd ellatotti magatartasok esetén az
intézmény koteles haladéktalan, ardnyos és dokumentait intézkedést tenni.

Az intézményvezet§ a belsé utasitdssal egységes intézkedési keretet allapit meg, amelynek
Ve . 7 e ’ rs . 27 7 s 7. ’” ’ ’ . 2,
betartasa valamennyi érintett szdmara kotelezd, és amely a munkaltatoi felel§sség kdrében a

biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasat szolgalja.

A SZABALYZAT HATALYA

Az utasitds személyi hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi munkavallaléjara, vezet§jére,
megbizasi jogviszonyban foglalkoztatottjara, valamint az intézmény teriiletén az intézmény
feladatellatasaban kdzrem(ikod6 személyekre.

Az utasitas targyi hatdlya minden olyan elladtotti magatartasra kiterjed, amely a munkavallalé
testi épségét, egészségét vagy biztonsdgat veszélyezteti.

Az utasitas alkalmazand6 az intézmény teljes teriiletén, valamint az intézmény altal szervezett,
kiilsé helyszinen megvaldsulé ellatas soran.

Az utasitds hatdlya folyamatos. Alkalmazésa valamennyi szolgalati idSben kotelezd.

FOGALMAK

Veszélyhelyzet - Veszélyhelyzetnek mindsiil minden olyan ellatotti magatartas vagy allapot,
amely a munkavallald testi épségét kozvetleniil fenyegeti, fizikai bantalmazas redlis lehetdségét
hordozza, stlyos, azonnali cselekvésre iranyulé fenyegetést tartalmaz. A veszélyhelyzet
megallapitdsahoz elegend6, ha a felsorolt kériilmények kdzil egy fennall.

Kozvetlen veszély - Kdzvetlen veszély all fenn, ha az ellatott magatartdsa alapjan azonnali fizikai
sériilés bekdvetkezése redlisan varhatd, és annak elharitdsa azonnali beavatkozast igényel.

Kozvetlen veszélynek minégsiil kiilondsen, ha az ellatott:

e t6, szuré vagy dobdsra alkalmas eszkozt vesz kézbe fenyegetdleg,

e fizikai tAmadd mozdulatot indit,

o veszélyes anyagot (kiildnésen mar6, gydlékony vagy mérgezd anyagot) vesz kezbe,
hasznal vagy azzal fenyeget,

e mas személyt megragad, 16k, it vagy rug,

e ©nmaga ellen irdnyuld, azonnali sériilésveszéllyel jaré magatartdst tandsit,

o mas személy testi épségét kdzvetlenll veszélyezteté moédon viselkedik, ideértve a
fojtasra, szoritdsra irdnyulé cselekményeket is,

o szexudlis jellegli, nem kivant kbzeledéssel, érintéssel vagy erre iranyulé kényszeritéssel

zaklat,
e tiizet okoz, tiizveszélyes helyzetet idéz el§ vagy elektromos berendezést veszélyes modon
hasznal

o kodzvetleniil és sulyosan sért6 magatartast tanusit, kilondsen, ha azt fenyegetéssel,
kényszeritéssel vagy megfélemlitéssel éri el, vagy olyan pszichés nyomads ala helyez, amely
a biztonsagérzetét kbzvetleniil veszélyezteti
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e sulyosan megalazo, becsiletet sérté vagy kiszolgdltatott helyzetbe hozdé magatartdst
tanusit, amely azonnali beavatkozast indokol, :

e a kornyezetében l1év6 személyekben kozvetlen fizikai tamadastdl valé megalapozott
félelmet kelt8, kontrolldlhatatlan agressziv magatartast tandsit,

Kézvetlen veszély fenndllasa esetén az azonnali intézkedés kbtelezd.

Az emberi méltésag kdzvetlen és slilyos megsértése — Az emberi méltdsag kdzvetlen és sulyos
megsértésének mindsil minden olyan ellatotti magatartds, amely a munkavallalét megaldzé,
kiszolgaltatott, megfélemlit6 vagy szexudlisan zaklaté helyzetbe hozza, és amely azonnali
intézkedést tesz sziikségessé. llyennek mindsiil kilondsen, ha az elldtott mas személiyel
szemben kdzvetleniil és sllyosan sért6, megaldzo vagy becsiiletet sért6 magatartdst tanusit,
fenyegetéssel, kényszeritéssel vagy megfélemlitéssel Iép fel, illetve olyan pszichés nyomas ala
helyezi a munkavallalét, amely annak biztonsagérzetét vagy emberi méltdsagat kdzvetlentl
veszélyezteti.

Fenyegetd magatartas - Fenyeget§ magatartdsnak mingsil az olyan verbdlis vagy nonverbalis
viselkedés, amely konkrét, fizikai erGszakra utalé szandékot fejez ki, és amelybél a tdmadas redlis
lehetésége kovetkezik. Amennyiben a fenyegetés konkrét személyre irdnyul és cselekvési
szandékot tartalmaz, a helyzet veszélyhelyzetnek mingsiil.

Agressziv magatartas - Agressziv magatartas minden olyan fizikai vagy fizikai iranyultsagi
cselekmény, amely mas személy ellen irdnyul, vagy az intézmény targyi eszkézeiben kért okoz,
és amelybdl személyi sériilés veszélye kovetkezik. Az agressziv magatartds megkezdése
automatikusan veszélyhelyzetet keletkeztet.

INTEZKEDESI REND

Az alabbi intézkedési rend kozvetlen vagy fenyegetd veszély fennallasa esetén alkalmazandé. Az
intézkedési rendet alkalmazni kell abban az esetben is, ha az ellatott magatartiasa a munkatars
testi épségét, személyes biztonsagdt vagy emberi méltsagat kdzvetleniil és stlyosan sérti vagy
veszélyezteti.

A helyzet felismerése és azonnali reagalas

Amint a munkatars észleli, hogy az ellatott magatartasa fizikai tdmadasba fordulhat vagy azza
vélt, illetve a munkatérs emberi méltosagat kozvetleniil és sulyosan sérté, fenyegets, megaldzd,
zaklato vagy kényszerité helyzet alakult ki, a folyamatban lévé tevékenységet azonnal
megszakitja, és sajat biztonsagat elsGdlegesen biztositja a fizikai tavolsag novelésével, a térbeli
pozicié megvaltoztatasaval, illetve sziikség esetén a kapcsolat azonnali megszakitasaval.

A munkatdrs nem maradhat olyan helyzetben, amelyb8l a tdmadas elharitdsa nem biztosithatd,
vagy amelyben emberi méltésdganak stlyos sérelme folyamatosan fenndll. A helyszin elhagyasa
jogszer( és kotelezd, ha a kozvetlen testi sériilés veszélye fenndll, vagy az emberi méltésagot
kézvetleniil sért6 helyzet azonnali megsziintetése méasként nem biztosithato.
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Kommunikacié és deeszkalacio

Amennyiben a helyzet lehet8séget ad ra, a munkatdrs rovid, egyértelmi, nyugodt hangnemben
felszélitja az elldtottat a veszélyeztet§ vagy méltdsagsérté magatartds abbahagyésara. A
kommunikécio célja kizardlag a fesziiltség csokkentése és a helyzet stabilizalasa.

A munkatars nem vitatkozik, nem értékel és nem mindsit, nem emeli fel a hangjat és nem kezd
vitat az érintett ellatottal. A kommunikacié soran kerilni kell a fizikai kézeledést, amennyiben
az a veszély fokozddasat eredményezheti. A mondatok minden esetben rdvidek, az elldtott
dllapotahoz igazodnak. Sulyosan megalazd, fenyegetd vagy zaklaté magatartds esetén a
munkatars egyértelmiien jelzi, hogy a magatartds elfogadhatatlan, majd a kapcsolatot
megszakitja, ha a helyzet nem rendezhetd azonnal.

Ajdnlott deeszkaldcids eszk6z0k és keriilendd magatartdsok — 1. szamu melléklet
Segitség bevonasa és intézkedés koordinalasa

Amennyiben a veszélyhelyzet egyedill nem kezelhet§, a munkatérs haladéktalanul segitséget
kér. A jelzés térténhet a bels6 kommunikdcids eszk6zok Utjan vagy kdzvetlen személyes
értesitéssel. Ha a tdmadd magatartas fennall vagy annak kozvetlen veszélye megallapithato,
tovabbd, ha az elldtott a munkatdrs emberi méltésagat kozvetleniil és sulyosan sért6
magatartdst tanusit, az ellatottal szemben egyediil intézkedni tilos, minden esetben segitséget
kell hivni.

Ha a munkatars nem tud belsd segitséget kérni, mert egyedil |at el szolgélatot, akkor kiilsé
segitséget kell kérnie. A munkatars ilyenkor a kommunikaci6 és deeszkaldcio szabalyai szerint
jar el, és csak a sajat, illetve mdsok testi épségének, biztonsdganak és emberi méltdséganak
védelméhez feltétleniil sziikséges lépéseket teszi meg a segitség megérkezéséig.

A helyszinre érkezé vezetd vagy kijelolt felelGs atveszi az intézkedés koordindlasat. Az intézkedés
célja a fizikai konfrontacié megsziintetése, a méltésagsérté helyzet azonnali lezdrasa és a
biztonsagos tér kialakitasa. A jelenlévé munkatarsak Gsszehangoltan, egymas testi épségét és
személyiségi integritasat is védve jarnak el.

Fizikai beavatkozas keretei

Fizikai beavatkozas kizdrélag akkor alkalmazhatd, ha a témadas elhdritésa mas modon nem
biztosithatd. A beavatkozas célja a tdmadé cselekmény megszakitasa és a sériilés megelGzése.

A beavatkozas soran tilos olyan er§ alkalmazasa, amely tilmutat a veszély azonnali elharitasan.
A beavatkozds nem lehet bintetS jellegli, nem irdnyulhat fajdalomokozasra, és nem
eredményezhet ardnytalan korlatozast. Amint a kozvetlen veszély megsziinik, a fizikai
beavatkozast azonnal be kell fejezni.

Korlatozd intézkedések csak a hazirendben meghatdrozott szabélyok szerint alkaimazhatdak.
Kiils6 segitség igénybevétele

Ha a helyzet az intézmény eréforrasaival nem stabilizélhatd, vagy sériilés bekovetkezett, kiilsé
segitséget kell igénybe venni. Ennek kezdeményezése nem halaszthat6, ha a testi épség, a
személyi biztonsag vagy a helyzet jogszer(i megsziintetése mas modon nem biztosithato. Sulyos



MAGYAR MALTAI MODSZERTANI AJANLAS
SZERETETSZOLGALAT Veszélyhelyzet kezelési bels6 utasitas

Mintadokumentum

szexudlis jellegli zaklatds, kbzvetlen fenyegetés, illetve mds, emberi méltdsagot sulyosan sértd
cselekmény esetén a rendG6rségi jelzés sziikségességét haladéktalanul mérlegelni kell.

A kiilsé segitség bevonasa nem helyettesiti az azonnali helyszini intézkedést, hanem annak
kiegészitése.

A helyzet lezarasa

A veszélyhelyzet akkor tekinthet$ lezartnak, amikor a kdzvetlen fizikai fenyegetés, ilietve az
emberi méltésdgot kdzvetlendl sérté helyzet megszlint, és a dolgozd, valamint az ellatott
biztonsaga helyreallt.

A lezarast kdvetSen a munkatars munkavégzésének folytatasa csak akkor indokolt, ha testi és
pszichés allapota azt lehetdvé teszi. Szlikség esetén azonnali orvosi vizsgdlat, pszichés tdmogatas
és egyéb munkaltatdi, szakmai segitség biztositandé.

Az intézményvezetd koteles haladéktalanul kivizsgalni az incidenst, és sziikség szerint megtenni
szakmai, munkavédelmi, foglalkoztatasi és egyéb sziikséges intézkedéseit. A kivizsgalasnak ki kell
terjednie az emberi méltésagot sérté helyzetekre is, és sziikség esetén rendelkezni kell arrdl,
hogy az érintett munkatars az ellatottal &tmenetileg vagy tartésan ne keriiljon egyediili ellatasi
helyzetbe.

V. Ertesitési és kommunikacios rend veszélyhelyzet esetén

Az értesitési rend alkalmazdsa nem mérlegelés kérdése. A veszélyhelyzet stlyossigatdl fligg6en
az alabbi eljardsi szint 1ép életbe. Az értesitési rendet alkalmazni kell abban az esetben is, ha az
ellatott magatartdsa a munkatérs testi épségét, személyes biztonsagat vagy emberi méltdsagat
kdzvetleniil és stlyosan sérti vagy veszélyezteti.

Azonnali belsé jelzés

Amennyiben az ellatott magatartdsa a munkatdrs testi épségét kozvetleniil fenyegeti, tamadas
tortént, vagy a munkatarsat sdlyosan megaldzd, zaklato, megfélemlits, kényszerits vagy mds
mddon emberi méltdsagat kozvetleniil sérté helyzet alakult ki, a helyszinen lév6 munkatars
haladéktalanul jelzést ad a szolgalatban 1év6 masik munkatérsnak vagy a kozvetlen szakmai
felettesnek.

A jelzes elsGdleges célja a fizikai jelenlét biztositdsa, az egyediil maradas megsziintetése és a
veszélyeztetett munkatars azonnali tdmogatdsa. Az elldtottra iranyuléan egyediil intézkedni
tilos, ha a tdmadd magatartds fennall vagy annak kozvetlen veszélye megallapithatd, illetve, ha
az emberi méltésagot sdlyosan sért6 magatartds azonnali megsziintetése egyediil nem
biztosithaté.

A munkatars ilyenkor a kommunikacié és deeszkalécid szabdlyai szerint jar el, és csak a sajat,
illetve mdsok testi épségének, biztonsaganak és emberi méltésaganak védelméhez feltétlentil
szlikséges Iépéseket teszi meg a segitség megérkezéséig.

Amennyiben az intézmény rendelkezik bels§ riasztd vagy jelz6rendszerrel, annak aktivaldsa
kételezd. '
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2 27 27z

A szolgélatban lévs vezetd értesitése

Fenyegetd, agressziv vagy az emberi méltésagot kozvetlenll és sulyosan sérté magatartas
esetén a szolgélatban lévé vezetSt haladéktalanul tajékoztatni kell..

A szolgalatban IévS vezetd feladata a helyszini koordindci6 atvétele, a tovabbi intézkedések
elrendelése, sziikség esetén kiilsG segitség kezdeményezése, az intézményvezetd tajékoztatasa,
valamint annak biztositdsa, hogy az érintett munkatérs a helyzet rendez6déséig ne maradjon
egyeddl az ellatottal.

A vezet§ értesitése nem helyettesiti az azonnali biztonsagi intézkedést, hanem annak része.

27z

Az intézményvezetd értesitése

Az intézményvezetdt tajékoztatni kell minden olyan esetrdl, amelyben fizikai tdmadas tortént,
sériilés kévetkezett be, renddrségi vagy mentdszolgalati beavatkozas valt sziikségessé, illetve a
helyzet az intézmény mikodését érdemben befolyasolta, illetve a munkatars emberi méltosagat
kdzvetleniil és sulyosan sértd incidens tortént.

Az értesités a szolgalatban 1évé vezet6 feladata. Stlyos, azonnali intézkedést igénylS esetben a
helyszinen lévé munkatérs kdzvetlenil is értesitheti az intézményvezet6t.

Intézményvezetd neve:
Intézményvezetd telefonszéama:
Mentdszolgalat értesitése

MentGszolgalat értesitendd, ha a munkatdrs sériilést szenvedett, a sériilés gyanuja fenndll, a
fizikai kontaktus kovetkeztében akut egészségkarosodds lehetdsége meriil fel, vagy az elldtott
allapota haladéktalan orvosi ellatast igényel.

A mentészolgalat értesitése nem halaszthaté adminisztrativ egyeztetés miatt. Beavatkozast
igényl6 sériilés esetén a helyszinen lévé munkatars onalléan intézkedik.

Mentd8szolgalat telefonszama: 112

Rendd&rség értesitése

Renddrségi beavatkozds kezdeményezendd, ha a tamadas sulyos vagy ismétlédé, a helyzet az
intézmény eszkozeivel nem stabilizalhat6, a munkatars testi épsége kozvetlen és elharithatatlan
veszélyben van, biincselekmény gyanuja meril fel, vagy az elldtott a munkatars emberi
méltosagat sulyosan sértd, kildndsen szexudlis jellegl zaklatd, kényszerité vagy megfélemlits
magatartést tanusit.

A rend6rség értesitésérél a szolgdlatban lévé vezetS dont. Kozvetlen élet- vagy testi épséget
fenyegetd helyzetben, illetve sulyos, azonnali beavatkozast igénylé méltésagsérté cselekmény
esetén a helyszinen lév8 munkatars haladéktalanul intézkedik.

Rend8rség telefonszama: 112
Munkavédelmi értesitési kotelezettség

Munkavédelmi értesitési kotelezettség
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Amennyiben a veszélyhelyzet sordn sériilés tortént, a munkdltatéi oldalon a munkavédelmi
eljarast meg kell inditani. Az intézményvezeté a rendelkezésre allé adatok alapjan mérlegeli,
hogy az eset megfelel-e a munkabaleset jogszabalyi feltételeinek.

Amennyiben a munkabaleset megallapitdsanak lehetdsége fenndll, az intézményvezetd a
sériiléstél szamitott huszonnégy éran beliil értesiti a munkavédelmi feladatok ellatasaért felelds
személyt, és kezdeményezi a munkavédelmi eljaras meginditasat.

Sulyos, az emberi méltésagot érint6 incidens esetén —sériilés hianyaban is — az intézményvezets
kételes mérlegelni a sziikséges munkaltatoi, jogvédelmi és szervezési intézkedések megtételét,
kolonosen az érintett munkatars védelme, tdmogatdsa és a hasonlé helyzet ismételt
el6forduldsanak megel6zése érdekében.

Munkavédelmi feladatok ellatdsért felelGs személy
Neve:

Telefonszama:

Dokumentalasi kdtelezettség

A személyi gondoskodast végzé munkatérs testi-lelki biztonsagat, valamint emberi méltdsagat
veszélyeztet§ vagy sért§ eseményt minden esetben dokumentalni kell, fiiggetleniil attél, hogy
tortént-e testi sériilés vagy sor kerlilt-e korlatozé intézkedés alkalmazasara. A dokumentélds
célja a tényallas rogzitése, a munkaltatdi feleldsség érvényesitése, a munkavédelmi és szakmai

2 2

ellendrizhetdség biztositasa, valamint a megel$z6 intézkedések megalapozasa.
Eseménynaplé

A veszélyhelyzet tényét minden esetben a gondozasi részleg eseménynapldjaban rogziteni kell.
A bejegyzést az érintett munkatars vagy akadélyoztatdsa esetén a szolgalatban lévs vezetd
késziti el még az adott miiszakban.

Az eseménynaplo-bejegyzésnek tartalmaznia kell az esemény idSpontjat, helyszinét, az érintett
dolgozé megnevezését, az ellatott nevét, a veszélyeztetS vagy az emberi méltosagot sérts
magatartas rovid, tényszerl leirdsat, a megtett intézkedéseket, valamint azt, hogy tortént-e
sériilés, pszichés megterhelésre utald korilmény, vagy kiilsé szerv értesitése.

Részletes eseményfeljegyzés

Amennyiben a veszélyhelyzet fizikai tdmadéssal, sériiléssel, korlatozé intézkedéssel, sulyos
emberi méltésagot sértd cselekménnyel vagy kiilsé szerv bevondsaval jart, az eseményrdl kiilon,
részletes irdsos feljegyzést kell késziteni.

E dokumentum az intézményvezets részére késziil, és a belsd iratkezelési rend szerint keriil
meglrzésre. A részletes feljegyzésnek tartalmaznia kell az esemény el6zményeit, a
veszélyhelyzet kialakuldsdnak kériilményeit, az alkalmazott intézkedések sorrendjét, az
értesitési lanc megtorténtét, valamint az esemény lezardsénak modjat.

A leiras kizardlag tényeken alapulhat, értékelé megéllapitas nem szerepelhet benne.
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Korldtozé intézkedés dokumentaldsa

Amennyiben korldtozé intézkedés alkalmazdsdra kerllt sor, annak dokumentéldsa a
hazirendben a vonatkozd jogszabaly alapjan régzitett elSirdsok szerint torténik. Az esemény
megsziintetés idépontjat, valamint az ellatott allapoténak ellenérzésére vonatkozé adatokat. E
dokumentécié az ellatott személyi iratanyaganak részét képezi.

Munkavédelmi dokumentacié

Ha a veszélyhelyzet sordn a dolgozd sériilést szenvedett, a dokumentacié a munkavédelmi
eljaras részévé valik. llyen esetben az eseményrél késziilt feljegyzést a munkavedelmi felelGs
részére at kell adni, és az a munkabaleseti kivizsgalds alapdokumentumat képezi.

Sulyos, az emberi méltdsdgot érint§ incidens esetén — kiiléndsen szexualis zaklatas,
megfélemlités, kényszerités vagy sulyosan megaldzé banasmod esetén — sériilés hianyaban is
indokolt a munkaltatéi szint(i vizsgélat és dokumentalas lefolytatasa.

Intézményvezetdi intézkedési feljegyzés

Sulyos és/vagy ismétl6dé esetben az intézményvezet§ kilon intézkedési feljegyzést készit,
amelyben rogziti a megtett szervezési, munkavédelmi vagy szakmai intézkedéseket. Ez a
dokumentum a belsé ellenérzés és a fenntartéi kontroll szempontjabdl jelentés.

Kulondsen sulyosnak tekintend6 az eset, ha:

e amunkatarsat fizikai timadas éri (pl. Utés, rigas, 16kés, harapas, targgyal torténd dobas),
o atamadds kovetkeztében sériilés, fajdalom vagy orvosi ellatast igényl6 allapot alakul ki,
o azellatott eszkdzt vagy veszélyes targyat hasznal a tdmadas soran,

e a magatartas kozvetlen és sulyos veszélyt jelent mas ellatottakra vagy a kérnyezetben

tartézkodokra,

e a helyzet csak tobb munkatars beavatkozdsaval vagy rendkivili intézkedéssel kezelhetd,
e atamadé viselkedés intenzitdsa vagy idStartama miatt az ellatas rendje nem tarthato

fenn,
o amagatartas fenyegetd, megfélemlits jellegdi, és a munkatars biztonsagérzetét jelentdsen
csokkenti,

o azelldtott a munkatarsat stlyosan megalazo, becsiiletet sért, zaklato vagy
kiszolgaltatott helyzetbe hozé magatartdst tanusit, kiléndsen, ha az ismétl6dé vagy

tartods jellegd,
o azesemény ismétl6dé jelleggel jelentkezik, és az alkalmazott szakmai eszkozok ellenére
sem csokkenthetd.

VII. Megel6zés, kockazatértékelés és felkészités

10

A személyi gondoskoddast végz6 munkatdrs biztonsagat és emberi méltdsagat veszélyeztetd
helyzetek megel8zése az intézményvezets felelGsségi korébe tartozd szervezési és munkaltatdi
kotelezettség. A megel6zés nem eseti jellegli intézkedes, hanem folyamatosan fenntartott

miikodési rend.

Az intézményvezetd biztositja, hogy az intézmény kockazatértékelése kiterjedjen az ellatotti
agresszi6, tamadé magatartas, valamint a munkatars emberi méltdsagat sulyosan sérté, zaklato,
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megfélemlits vagy kényszerit6 magatartas lehetségére. A kockazatértékelés soran azonositani
kell azokat a munkafolyamatokat, helyszineket és idGszakokat, amelyek a személyi biztonsag éé
a munkatérsak személyiségi jogainak védelme szempontjabél fokozott kockdzatot hordoznak. A
feltart kockazatok alapjan sziikség esetén mddositani kell a munkaszervezést, az ligyeleti rendet
vagy a feladatmegosztast.

Az elldtott felvételét kovetSen, illetve allapotvaltozds esetén a szakmai dokumentdcidban
rogziteni kell mindazokat a koriilményeket, amelyek a dolgozd biztonsagara vagy emberi
méltdsaganak védelmére kihatassal lehetnek. Amennyiben az ellatott kordbban veszélyeztetd,
zaklatd, sulyosan megaldzé vagy megfélemlité magatartdst tanusitott, a miiszakok kozotti
informacidatadas soran erre kifejezetten fel kell hivni a figyelmet, amit irdsban is régziteni
sziikséges.

Az intézményvezet6 gondoskodik arrél, hogy a munkatarsak a munkavédelmi oktatds vagy egyéb
kiegészit§ felkészités keretében tdjékoztatast kapjanak a veszélyhelyzetek felismerésére és
kezelésére. A felkészitésnek ki kell terjednie nemcsak a testi épséget, hanem az emberi
méltosagot kdzvetleniil veszélyeztetd helyzetek felismerésére és kezelésére is.

Az uj belép6 munkatérsak esetében a felkészitésre a munkaba alldst kovetben, de legkésébb az
els6 8nallé munkavégzést megelézéen sor keriil.

Szilkség esetén — kulondsen silyos vagy ismétl§ds eseményeket kdvetSen — soron kiviili
felkészitést kell tartani. A felkészités kiterjed a konfliktuskezelés alapelveire, a deeszkalacids
technikak alkalmazasdra, a munkatdrs emberi méltésagat sérté helyzetek kezelésére, valamint
a jogszert fizikai nvédelem kereteire. A képzés megtorténtét dokumentdini kell.

Az oktatasokrol és felkészitésekr6l minden esetben dokumentaciét kell késziteni, amely
tartalmazza:

o az oktatas témakdreinek és tartalmi elemeinek megjeldlését,

e azalkalmazott oktatdsi modszert,

o azoktatas helyét és idGpontjat,

e az oktatds idGtartamat,

e arésztvevok korét és jelenléti ivét,

e az oktatdst végz4 személy nevét és beosztasat,

e sziikség esetén az alkalmazott segédanyagok, eszkdzok megjeldlését,

e azesetleges visszajelzések, észrevételek rovid dsszefoglaldsat.

A dokumentécidt az intézmény iratkezelési rendjének megfelelen kell meg@rizni, és azt a belsé
ellendrzés, valamint a fenntartéi ellendrzés sordn hozzaférhetévé kell tenni.

A megel6zés része a technikai és kornyezeti feltételek folyamatos feliilvizsgélata. Az
intézményvezet§ koteles biztositani, hogy a munkavégzés helyszine alkalmas legyen a
biztonsagos feladatellatasra, a menekilési Utvonalak szabadon maradjanak, és a bels$
kommunikacids eszkézok mikddSképes allapotban legyenek.

Amennyiben egy ellatott ismétl6d6en veszélyezteti a dolgozd biztonsagit vagy emberi
méltosagat, az intézményvezets koteles egyedi intézkedést hozni. Ennek keretében feliil kell
vizsgalni az elldtdsi feltételeket, sziikség esetén szakmai konzultéciét kell kezdeményezni, és
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mérlegelni kell az ellatas biztonsagos és a munkatdrsak emberi méltésagét tiszteletben tarté
fenntarthatdsagat.

Vill.Zarérendelkezések

Jelen intézményvezetdi utasitas az alairds napjan 1ép hatdlyba. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kévet&en valamennyi, a hatalya ala tartozd személy kdteles alkalmazni.

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy az utasitas tartalmat a munkatdrsak megismerjék.
Az ismertetés tényét dokumentdini kell. Uj munkatérs a munkavégzést csak az utasitds
megismerését kdvetSen kezdheti meg.

Az intézményvezeté gondoskodik arrél is, hogy a munkatdrsak szamara egyértelmdi legyen: az
utasitds alkalmazdsa a testi épség, a személyes biztonsdg és az emberi méltésdg védelmét
egyarant szolgélja, ezért az utasitdsban foglalt intézkedések minden olyan helyzetben
alkalmazanddk, amely e jogokat kdzvetleniil veszélyezteti vagy sérti.

Az utasitds végrehajtasanak ellendrzése az intézményvezetd feladata. Az ellenérzés kiterjed az
értesitési rend betartisidra, a dokumentdlas szabalyszer(iségére, a munkavédelmi eljarasok
meginditaséra, valamint a megel6z8 intézkedések végrehajtaséra. Az ellendrzésnek ki kell
terjednie arra is, hogy az emberi méltdsagot sulyosan sért6 incidensek esetén a sziikséges
munkaltatdi, szakmai és szervezési intézkedések megtdrténtek-e.

Az utasitast évente legalabb egy alkalommal felul kell vizsgalni. Fellilvizsgalat sziikséges minden
olyan esetet kévetSen is, amikor a veszélyhelyzet kezelése soran sériilés tortént, rend6rsegi vagy

‘mentd@szolgalati beavatkozas valt szilkségessé, a munkatars emberi méltdsagdt slyosan sértd

incidens kivetkezett be, vagy a kialakult helyzet a szabdlyozds pontositasat indokolja.

Amennyiben a jogszabalyi kérnyezet véltozik, az utasitist a mddositott rendelkezésekhez
igazitani kell.

Jelen utasitas a kiadds napjatdl az intézmény bels6 szabélyozési rendszerének részét képezi, és
rendelkezései a munkavégzésre iranyadé kételezé normaként alkalmazanddk.

cernrnnrenessy 2026,

intézményvezetd

Jovahagyta:
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1. szamu melléklet

Ajanlott deeszkalacids eszkdzok és keriilendé magatartasok

Helyzet /.6l Mit tehet a munkatars Mit ne tegyen
elyzet / cé -
v (ajanlott eszkoz) (keriilendd)
Feszliltség csbkkentése, Ne kiabdéljon vissza, ne vitatkozzon, ne

induléd veszekedés, emelt
hang

Nyugodt, lassi beszédtempd, halkabb
hang, révid, egyértelm( mondatok.

mindsitse az ellatottat (,,agressziv vagy”,
»mindig ilyen”).

Elldtott nagyon zaklatott,

Erzelmek elismerése: ,Latom, hogy most

Ne bagatellizdlja (,ugyan mar, semmi

e nagyon duhds/csalédott/fél.”  Utana | baj”), ne gunyolddjon, ne mondja, hogy
unos Y . ”
egyszer(i megoldasi lehetdség felajanldsa. | ,,nyugodjon meg azonnal”.
1-2 iranyitott valasztasi lehetéség: ,Most | ) o o
) Y ) . Ne adjon ultimatumot (,,vagy ezt csindlja,
Konfliktus megel6zése, | két dolgot tehetlink: bejon velem . Y L }
L , . . . vagy baj lesz”), ne igérjen olyat, amit
kontrollérzés névelése beszélgetni, vagy lelil a nappaliban .
. ] nem tud betartani.
pihenni.”
Hatarok kijeldlése: ,Ezek a szavak

Verbalis
fenyegetd beszéd

agresszio,

bantdak, igy nem folytathatjuk. Ha igy
bészélsz, megszakitom a beszélgetést, és
késbbb térlink vissza ra.”

Ne be
(személyeskedés, visszafenyegetés), ne

Iépjen »ellen-agresszidba”

hasznaljon megaldzé megjegyzéseket.

Fizikai k&zelségbdl fakadd
fesziiltség

Biztonsagos tdvolsdg tartasa, féloldalas
ldthaté
menekiil6ut megtartésa.

testtartas, tenyér, szabad

Ne alljon tul kézel, ne zérja sarokba az
ellatottat, ne blokkolja a kijaratot.

Figyelemelterelés:  aktivitasvaltas  (pl.

Ne er8ltesse tovabb azt a helyzetet, ami

Ellatott feszllt, de még | ,igyunk egy pohdr vizet”, ,iljiink at ide”), L o . ]
. i ] o kivaltja a fesziiltséget (pl. vitatott téma,
nincs tdmadas helyzetvaltas (csendesebb helyre i . ]
] tal sok ember jelenléte).
vonul3s).
. , Tomeg csdkkentése, fé16sleges személyek | Ne ndvelje a zajt (rdkiabalas, radio/TV
Ellatott tdlingerelt (zaj, . & Y ! e ’ /

tédmeg, konfliktus)

kivonasa, csendesebb kérnyezet keresése,
fény- és zajterhelés cstkkentése.

hangositas), ne hivjon feleslegesen tébb
embert a helyiségbe.

Elldtott ,felporég”, impulziv
mozdulatok, targyak

16kdosése

Potencidlisan veszélyes targyak &vatos
eltdvolitasa a kozelébél, utban 1évé mas
ellatottak kivezetése, segitségkérés.

Ne kezdjen ,er6prébaba”, ne huzgiélja ki
a kezébdl a targyakat, ha ezzel nagyobb
ellenallast valt ki.
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> Mit tehet a munkatérs Mit ne tegyen
Helyzet / cél o o ” &
(ajanlott eszkoz) (keriilend&)
., ) ) Téma d&tkeretezése, idGleges lezdrdsa: | Ne menjen bele hosszan a vitdba, ne
Erzékeny téma (pénz, , ,
. o .| ,Most latom, hogy ez nagyon felkavart, | ,okitson”, ne akarja mindendron
csalad,  tiltds) kapcsan téritink Vi { KkésSbb t inkibb 21w I
, ) érjink vissza ra késébb, most inka ,meggy8zni” az elldtottat a sajat
induld konfliktus . 1 . ggy !
pihenjlink.” igazardl.
Empatikus jelenlét, nyugtazas (,,itt vagyok, Ne hagyi <ra felievelet nélkiil
. , B ) ) ) e hagyja magara fellgyelet nélkiil, ne
Elldtott sir, @sszeomlik, | meghallgatom”), halk, kevés beszéd, Rk : =

tehetetlen diih6t mutat

fizikai érintés csak akkor, ha ismerten
megnyugtaté szamara.

relativizalja a problémat, ne tegyen

lekezeld kijelentéseket.

FIort, szexudlis jellegl
megjegyzések a dolgozé

felé

Hatdrozott, de nyugodt hatarhuzas: ,Ez
nekem kellemetlen, kérem, ne mondjon
Ha beszélgetés
megszakitasa és vezets értesitése.

ilyet.” ismétlédik, a

Ne menjen bele viccel6dve, ne ,jatssza
el”, mintha rendben lenne, ne reagdljon
provokativ mddon.

Ellatott targyakat dobal, Ut,
de koézvetlenil még nem
tamad személyre

Biztonsagos tavolsag, mads ellatottak
eltdvolitasa, védBeszkdz (pl. ajtofélfa,
butor) modgé  huzodas, azonnali
segitségkérés, verbalis megnyugtatas
tavolrél.

Ne lépjen be a dobas/lités vonaldba, ne
probélja ,er6bél” lefogni egyediil, ne
vitatkozzon a diih oka felél.

Kozvetlen fizikai tamadas
(litésre emelt kéz, ragads,

eszkdzzel fenyegetés)

Sajat és masok testi épségének védelme
érdekében hatralép, kiliriti a helyiséget,
segitséget hiv. Csak a sulyos sériilés
azonnali elhdritasdhoz szlikséges
minimalis fizikai védekezés (iités kivédése,
eszkoz félrelokése).

Ne
»,megoldani”, ne haszndljon aranytalan

prébalja a helyzetet egyeddl

er6t, ne alkalmazzon énkényes korlatozo

intézkedést (lekotozés, bezaras)

szabalyzat nélkdl.

Verbalis, pszichés
béntalmazas utén a dolgozé

megyviselt

Az eset rovid, tényszerli dokumentalasa,
vezetd§ tajékoztatdsa, esetmegbeszélés /
sziikség esetén

szupervizié igénylése,

atmenetileg masik feladat kérése.

Ne
maradjon egyediil

Jnyelje le” a torténteket, ne

a helyzettel, ne
engedje, hogy a rendszeresen ismétl6dé

méltdsagsértés ,normalizalédjon”.

Folyamatosan  visszatéré

agressziv helyzetek

Team bevonasa: egyéni konfliktuskezelési
terv ellatott
(trigger-ek, m(ikddé eszkozok, keriilendk

készitése az szamara

rogzitése), sziikség esetén pszichidtriai

konzilium kérése.

Ne
problémajaként”, ne maradjon egyediil a

kezelie a  dolgozé  ,sajét
tervezéshen, ne mulassza el a jelzést a

szakmai vezetés felé.
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