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AZ ONLINE KOMMUNIKÁCIÓ 
VESZÉLYEI, DIGITÁLIS 

KAPCSOLÓDÁS 

AZ INTERNET HOTLINE 
TAPASZTALATAI



Az előadás felépítése

• Mi az Internet Hotline?

• Számaink és tapasztalataink

• Esettanulmányok



Kik vagyunk?

• Internetes tájékoztató és jogsegélyszolgálat

• Online elérhető jogsértő vagy kiskorúakra káros 
tartalmakról fogadunk bejelentéseket

• E-mailben vagy űrlapon keresztül, akár anonim 
módon is

• Több, mint 15 év tapasztalat, 2011 óta túl  25 000 
bejelentésen

• 2024 októbere óta a DSA szerinti megbízható 
bejelentő

• Közvetítő szerep



Bejelentési kategóriáink

• Gyermek online szexuális 
bántalmazása/gyermekpornográfia

• Hozzájárulás nélkül közzétett tartalom

• Adathalászat/pénzügyi online visszaélés

• Online zaklatás

• Rasszista, közösség ellen uszító tartalom

• Illegális pszichoaktív szerek népszerűsítésére, 
fogyasztására felhívó tartalom

• Erőszakos illegális cselekményre felhívó, azt 
népszerűsítő tartalom

• Kiskorúakra káros tartalom



Bejelentési kategóriáink

• Gyermek online szexuális 
bántalmazása/gyermekpornográfia

• Hozzájárulás nélkül közzétett tartalom

• Adathalászat/pénzügyi online visszaélés

• Online zaklatás

• Rasszista, közösség ellen uszító tartalom

• Illegális pszichoaktív szerek népszerűsítésére, 
fogyasztására felhívó tartalom

• Erőszakos illegális cselekményre felhívó, azt 
népszerűsítő tartalom

• Kiskorúakra káros tartalom



Legfőbb együttműködő partnereink



Akikkel munkánk során rendszeresen 
kapcsolatba kerülünk

Hazai partnerek

• Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság

• Integrált Jogvédelmi Szolgálat

• Áldozatsegítő Központok

• KiberPajzs partnerek

• UNICEF Magyar Bizottság

• Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvány

• Hintalovon Gyermekjogi Alapítvány

Nemzetközi partnerek

• Revenge Porn Helpline
(stopncii)

• NCMEC (Takeitdown)



Számaink és tapasztalataink







CYBERBULLYING

Online kortárs megfélemlítés

SEXTING
Szexuális tartalmú üzenetváltások

GROOMING
Gyermekek szexuális célú online 

megkörnyékezése, becserkészése

SEXTORTION
Szexuális célú zsarolása

Gyermekek által saját magukról készített online 
szexuális bántalmazást ábrázoló tartalmak

Mesterséges intelligencia által 
generált szexuális tartalmak



Esettanulmányok



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány I. 

Kiskorú bejelentő, cyberbullying áldozata: 

„Igazábol veszekedésbe keveredtem, és akivel veszekedtem kirakta 
tiktokra, és azóta is zaklatnak, például azzal, hogy doxolnak, hogy 
szar vagyok,11 éves, meg ilyenek. Vannak képeim. Remélem törlik a 
videót vagy fiokját mert commentek is nagyon durvák, vagyis én 
számomra. 

Veszekedest én kezdtem ha úgy nézzük, de utána szépen írtam neki 
de ő a csúnya szavakat rakta ki. Másnap rá írtam, hogy miért rakta ki 
és akkor már csúnyán beszelt velem és letiltott.”



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány I. 

Felmerülő kérdések:

• Mit kell tisztázni egy ilyen bejelentés során?

• Mi az IH feladata?

Konfliktuskezelés változó terei és módszerei – szülők, 
szakemberek, iskola, mint szocializációs tér felelőssége (?)



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány II. 

Kiskorú bejelentő, online behálózás áldozata: 

„Alsó nélküli képeket és videókat kért. Azt is akarta, hogy 
videóhívásozzunk, és személyesen találkozzunk, 
aludjunk együtt. Vannak képernyőképek is, ha kell 
bizonyítéknak, elküldöm az e-mail címükre.”



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány II. 

Felmerülő kérdések:

• Küldött-e már magáról felvételt a gyermek? Milyen jellegűt?

• Közvetlen veszélyben van-e?

• Van körülötte felnőtt, aki segítheti őt?

Kapcsolódás változó terei – visszaélések lehetőségének 
növekedése

A gyermek félelme a folyamat során: ha a szülei megtudják, 
eltiltják az eszközhasználattól



Milyen jelei lehetnek, ha egy gyermek online visszaélés áldozatává vált?

• A bántalmazás felismerése kulcsfontosságú.
• Súlyos érzelmi, lelki és mentális következmények 

merülhetnek fel. 
• Az áldozat viselkedése megváltozhat, például 

visszahúzódóvá válhat, iskolai teljesítménye is romolhat.
• Akár fizikai panaszok is előfordulhatnak, például 

alvászavarok, gyomorpanaszok, fejfájás. 
• Fontos jel lehet az is, ha a gyermek nem akar többet menni egy 

adott közösségbe. 
• Ahhoz, hogy a gyermek megnyíljon, elengedhetetlen a 

bizalom felépítése.



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány III. 

Felnőtt, sextortion áldozatok: 

„Készült rólam egy kompromittáló videó(sexting), amiben a személy is 
látszik aki felvette, majd azzal fenyegetőzött, hogy ismeretében a instagram 
fiókomnak és követőimnek, elküldi mindenkinek ezt a videót.”

„Zsarolás szexuális tartalommal, pennyt kért azért cserébe, hogy ne küldje 
el az Instagramon az ismerőseinek. Megvan az insta profilja, a 
telefonszáma, és a beszélgetés egy része mivel hívásban történt.” 



Kommunikáció az online térben – Esettanulmány III. 

Felmerülő kérdések:

• Van-e folyamatban rendőrségi eljárás?

• Aktív zsarolási szakasz vagy már nyilvánosan elérhetőek a 
képek? 

Kapcsolódás változó terei – visszaélések lehetőségének 
növekedése – FELNŐTTEKNÉL IS!

Tudatosítás, megelőzés, áldozathibáztatás mellőzése!



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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