Az utolso -
gondoskodas

Amikor az ellatas véget ér...
Intézményi felelésség és gyakorlati =i=lale[e]4
az ellatott elhunytat kovetéen

El6add: Benedek Henriette



Amirol mindenképpen beszélniink kell

1. A halaleset észlelése és az azonnali intézkedések

* A gondozok, apolok, vezetd gondozok és orvosok feladatai, feleldsségi korei.

* A haldlmegallapitas ¢és a halottvizsgalat rendje.

* Intézkedések az intézményi orvos tavollétében.
2. A halaleset dokumentalasa

» Halottvizsgalati bizonyitvany, halotti anyakonyvi kivonat, halottszallitasi dokumentumok.
* Az intézményi €rtesitési és dokumentacids kotelezettségek.

* A haldleset igazolasanak lehetOségei a halotti anyakonyvi kivonat hianyéaban.
3. Az intézményi jogviszony megsziinése és az elektronikus iigyintézés

» Az ellatotti jogviszony lezarésa.
* A NOVOtthon, a KENYSZI és az EESZT kapcsolodo feladatai.

* Dokumentacio, jogosultsagok, pénziigyi €¢s adminisztrativ elszamolas.
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Amirol mindenképpen beszélniink kell

4. A temetés és a koztemetés intézményi feladatai

» Hozzatartozok és eltemettetésre kotelezett személyek.

* Akoztemetés kezdeményezésének gyakorlati folyamata.

* Az Oonkormdanyzati ligyintézes €s a sziikséges dokumentacio.

5. Hagyatéki uigyintézeés és specialis élethelyzetek

* A hagyateki eljaras menete, a jegyzo6 és a kozjegyzo feladatai.

* Ismert ¢s ismeretlen hagyaték, hozzatartozé nélkiili elhunyt.

* Letéti pénzek, személyes vagyontargyak, téritési dijhatralékok kezelése.
« Korhazban vagy eltdvozas alatt bekdvetkezd halaleset.

* Idegenkeziiség ¢és ongyilkossag gyantja, hatosagi eljarasok.

* Gondnoksag alatt 4116 ellatott halala.
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A halaleset észlelése és az azonnali intézkedések

Mi torténik a halaleset észleléskor?

, )
* Eszlelés, értesités
» Kegyeleti intézkedések az elhunyttal
J
~
« Halottvizsgalat elokészitése
« Egészségiigyi személyzet fogadasa a szemle asszisztalasa
J
~
« Halotti dokumentaciok attekintése, a halottszallitok fogadasa
* Az utolso elotti at - és a lakotarsak bucsuzasa
J
~

Jogviszony lezaras, hagyatéki leltar, személyes targyak elhelyezése
Hivatalos uigyintézés, temetkezés, hagyatékkezelés.

J
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Eszlelés- értesités — kegyeleti teend6k

maltai.hu

Feladat

1. Eszlelés

2.
Ertesités

Mit jelent, mit kell tenni?

A lakdé nem reagdl, eszméletlennek tlnik,
légzése hianyzik vagy nem normalis.
Ellendrizni kell a reakciokészséget ¢€és a
légzeést, segitseget kell hivni. Ha a helyzet
indokolja, 112 ¢és tujraélesztés az érvényes
szakmai protokoll szerint. Rogziteni kell az
¢szlelés idOpontjat €s koriilményeit.

Els6ként: a sziikséges slirgdsségi segitség,
illetve a halalmegallapitasra,
halottvizsgalatra illetékes orvos vagy
mentOegység elérése. Ezzel parhuzamosan:
a szolgalatvezeto, vezeto apolo,
intézményvezetd  Ertesitése a  helyi
eljarasrend szerint. Ezt kovetden: a
torvényes képviseld ¢€s a nyilvantartott
hozzatartozd éErtesitésének megszervezeése.
Telefonos értesités, az 1i1dOpont ¢és a
megkeresett személy dokumentalasaval;
sziikség szerint irdsos megerdsitessel.

Ki végzi, ki felel érte?

Az  észlel6  munkatars
(gondozd, apolo), sziikség
szerint a szolgalatban lévo

egeszségligyi  szakdolgozo
bevondasaval.

Az  észlel6 vagy az
ligyeletes munkatars

kezdeményezi a  siirgls
értesitést. A belsd értesitési
lancot a kijelolt munkatars

koveti. A  hozzatartozok
értesitésének
megszervezeseert az

intézményvezeto felel.



Eszlelés- értesités — kegyeleti teendok

Feladat

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

3.
Kegyeleti
teendok

Mit jelent, mit kell tenni?

Az elhunyt meltosaganak €s
maganszférajdnak  biztositdsa;  sziikség
esetén elkiilonités a tobbi lakotol, paravan
vagy kiilon helyiség alkalmazasa. A
halottvizsgélat eldtt a test, a ruhazat és a
kornyezet valtozatlanul hagyasa, amennyire
ezt az ellatdsi és biztonsagi helyzet lehetéve
teszi. A vizsgélat utan, ha nincs hatosagi
akadaly: sziikség szerinti tisztalkodasi
ellatas, tiszta ruhdzat és agynemi, rendezett
kornyezet, a személyes ¢€s vallasi szokdsok
tiszteletben tartasa.

Ki végzi, ki felel érte?

A gondozd ¢€s/vagy az
egeszségligyi szakdolgozo,
a helyi feladatmegosztas
szerint. A feltételek
biztositasat ¢és a folyamat
megszervezeset az
intézményvezetd veégzi.

A tablazat jogszabalyi alapja elsésorban a 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet 2-3. §-a,
valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 62. §-a.
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Halottvizsgalat elokeészitése
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Feladat

1. A

halottvizsgalat

elokészitése

2.
Intézkedések
az intézményi

0rvos
tavollétében

Mit jelent, mit kell tenni?

A helyszin megkozelithetdségének ¢és
nyugalmanak biztositdsa. Az elhunyt

azonositasdhoz  sziikséges  adatok,
személyes okmanyok, egészsegiigyi
dokumentacio, ismert betegségek,

gyogyszerek ¢és az utols6 észlelés
koriilményeinek O0sszegylijtése. A testet
¢s a kornyezetet a vizsgalatig lehetdseg
szerint valtozatlanul kell hagyni.

Az intézményi orvos elérhetetlensége
esetén a halaleset helye szerint illetekes
haziorvost, illetve az ligyeleti szolgalat
orvosat kell értesiten1 a helyszini
halottvizsgalat érdekében. Ha nem
egyeértelmil, hogy a lako elhunyt, vagy
siirgds  egészsegiigyi  beavatkozas
sziikséges, a 112-t kell hivni, és a
mentesiranyitas utasitasait kovetni. Az
¢rtesités 1dOpontjat, a megkeresett
szolgalatot ¢s a kapott intézkedéseket
dokumentalni kell.

Ki végzi, ki felel érte?

Az lgyeletes gondozd vagy
egeszseégiligyl  szakdolgozo.
A dokumentumok
rendelkezésre  bocsatasaert
€s a feladatok
osszehangolasaért a kijelolt
vezeto felel.

A szolgalatban 1évd gondozo
vagy egeszsegiigyi
szakdolgozo kezdeményezi

az ¢értesitést. A tovabbi
feladatokat a kijelolt
szolgalatvezetd vagy
intézményvezeto

koordinalja. A halal
megallapitasa €s a
halottvizsgalat az  arra
jogosult egeszsegiigyi

szakember feladata.



Egészsegiigyi szemelyzet fogadasa a szemle asszisztalasa

Feladat Mit jelent, mit kell tenni? Ki végzi, ki felel érte?

Az ¢érkezd orvos vagy mentdegyseg
fogadasa, az elhunythoz kisérése. Az

3. Az ¢szlelés  korilményeinek, a megtett

e . . (o a1z | VA egészségligyi

r ochanags | Intézkedéseknek és a rendelkezésre allo gy , g ; & g,y

egeszsegugyl e : . szakdolgozo, sziikség esetén
egeszsegiigyl adatoknak az ismertetése.

személyzet ) L, a szolgalatvezetd
M A kért dokumentumok 4atadasa, a &

A szolgalatban 1évd gondozo

fogad.asa,’a vizsgalat  technikai  segitése, a bevona.sava,l. A
halottvizsgalat vizsgalatot vegzo szakember halot"fwzsga.l at , Sza%‘m?‘
segitése utasitasainak kovetése. A keletkezd felelgse £ TSI TS
dokumentumok és a tovabbi teendok A DS S KO
tisztazasa.

"MA 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet értelmében halottvizsgalatot Kizarolag orvos
végezhet. Fontos jogi kiilonbség, hogy mig a halal fényér mentétiszt is jogosult
megallapitani, a teljes halottvizsgalati eljaras lefolytatasa €s a bizonyitvany kiallitdsa mindig
orvosi kompetencia
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Harom dokumentum — harom Kkiilonb6z0 szerep

Halottvizsgalati bizonyitvany: 2.
A halottvizsgélathoz kapcsolddo hivatalos okirat.

Kiallitja a halalt megallapitdo orvos, vagy egeészegiligyi szakszemélyzet. Létezik
papir alapi ¢€s elektronikus halottvizsgalati bizonyitvany (eHVB) - EESZT
Informacios portalon. A papiralapit minden esetben az egészségiigyi
szakszemélyzet hozza magaval.

Halottszallitasi dokumentum:

Az elszallitas €s az atadas kovethetdségét szolgalja. Természetes halaleset esetén
a helyszinen (otthon vagy szocidlis intézményben) a haziorvos vagy az orvosi
tigyelet allitja ki.

Halotti anyakonyvi kivonat:
A haléleset anyakonyvezesét igazolja. Kiallitja: a halaleset helye szerint illetékes
onkormanyzat anyakonyvvezetOje allitja ki. Fontos! A temetés megrendelés¢hez
onmagaban a halotti anyakonyv nem sziikséges, ehhez elegend6 a zaradékolt
halottvizsgalati bizonyitvany.

Nem ugyanazok az iratok, és nem feltétleniil mindegyik keriil az intézmény
birtokaba.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

A halaleset dokumentalasa - a halottszallitok fogadasa

Feladat

1. Halotti
dokumentaciok
attekintése

2.A
halottszallitok
fogadasa

maltai.hu

Mit jelent, mit kell tenni?

Ellenodrizni kell, hogy a halottvizsgalat

megtortént-e, a sziikséges
dokumentacié rendelkezésre all-e, és a
holttest elszallitasanak nincs-e

akadalya. Tisztazni kell, ki intézkedett
az elszallitasrol, hova szallitjadk az
elhunytat, ¢s milyen dokumentumokat
kap az intézmény. A halottvizsgalati
bizonyitvany, a szallitashoz kapcsolodo
iratok ¢s a késobb kiallitott halotti
anyakonyvi kivonat nem azonos
dokumentumok.

A szallitast végz0 személyek fogadasa,
az elhunyt személyazonossaganak
egyeztetése, a szallitas jogszerliségének
¢s a sziikséges atadasi feltételeknek az
ellendrzése. A széllitok elhunythoz
kisérése, az elszallitds segitése. Az
elszallitds 1id6pontjanak, a szallitd
szolgaltatd nevének ¢€s a rendelkezésre
allo atadasi bizonylatoknak a rogzitése.

Ki végzi, ki felel érte?

A szolgalatban 1évo
gondozd,, apold  vagy
kijelolt egeészsegligyi
szakdolgoz6 ellendrzi a
rendelkezésre allo iratokat.
A dokumentacid
intézményi kezeléséert a

kijelolt vezeto felel.

A szolgalatban 1évo
gondozo vagy
egeszsegiigyl szakdolgozo,
illetve a kijelolt munkatars.
A folyamat ellendrzéséért
az Intézményvezetd vagy
megbizottja felel.
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Az utolso elotti ut - és a lakotarsak bucsuzasa

Feladat

3. Az utolso
elotti ut — a
méltosagteljes
elszallitas

maltai.hu

Mit jelent, mit kell tenni?

Az  elszallitds  atvonalanak  ¢és
idépontjdnak  eldzetes egyeztetése.
Lehetds€g  szerint olyan  utvonal
valasztasa, @ amely  biztositta a
diszkréciot, és nem teszi az elhunyt
elszallitasat az intézmény nyilvanos
eseményéve. A kozlekedoteriiletek
szabadda tétele, sziikség esetén a tobbi
laké figyelmének kiméletes elterelése.
Nem az elhunytat kell elrejteni, hanem
a meéltosagat kell megdrizni.

Ki végzi, ki felel érte?

A kijelolt  munkatérs
szervezi €s  segiti a
folyamatot, egyiittmiikodve
a  halottszallitokkal. A
megfeleld koriilmények
biztositasacrt az
intézményvezetd felel.



MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Az utolso elotti ut - és a lakotarsak bucsuzasa

Feladat

4. A lakotarsak
bucsuzasanak
lehetosége

maltai.hu

Mit jelent, mit kell tenni?

Amennyiben a korilmeények
megengedik, lehetdseéget kell teremteni
arra, hogy az elhunythoz ko&todo
lakotarsak  személyesen,  csendben
elbicsuzhassanak. Ez torténhet a
halottszallitas elott, megfeleld
kornyezetben, egyéni igény alapjan. A
bucsuzas lehetdseég, nem kotelezettség.
Figyelembe kell venni az elhunyt
méltosagat, a tobbi lako lelkiallapotat, a
fertdzésvédelmi szempontokat €s az
esetleges hatosagi korlatozasokat.

Ki végzi, ki felel érte?

A gondozdk ¢€és a
mentalhigiénés munkatars
segithetik a bucsuzast. Az

intézményvezeto vagy
kijelolt munkatarsa
gondoskodik a
feltételekrol.



MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Jogviszony lezaras, hagyatéki leltar, értéktargyak kezelése

maltai.hu

Feladat

1. Az intézményi

jogviszony
lezarasa

2. Hagyatéki

leltar, pénz és

értéktargyak
kezelése

Mit jelent, mit kell tenni?

Az ellatasi  jogviszony a lako
halalaval megsziinik. A halaleset
datuméanak rogzitése, az intézményi

nyilvantartasok ¢és a NOVOtthon
adatainak  lezarasa, a  sziikséges
KENYSZI-adatszolgaltatas elvégzése.

A téritési dij és az esetleges tartozasok,
tulfizetések elszamolasa. A kapcsolodo
dokumentumok irattarozasa.

Az elhunyt intézményben taldlhato
személyes targyainak, készpénzenek,
értékeinek  €s letéti  pénzének
szambavétele, tételes jegyzek keszitése.
Az ingdsagok biztonsagos megdrzese, a
pénziigy1 nyilvantartasok egyeztetése. A
hagyatéki eljarashoz sziikséges adatok
tovabbitasa az illetékes hatosag részére.
A hozzatartozoi kapcsolat
onmagaban nem jogosit fel a
hagyaték atvételére.

Ki végzi, ki felel érte?

Az intézményvezetd vagy
az altala kijel6lt munkatars,
az  adminisztraciés  €s
gazdasagi feladatokat ellato
kollégak bevonasaval.

A leltarozast az intézmény
altal kijelolt munkatéarsak
végzik, lehetdség szerint
két személy jelenlétében. A
pénziigyi elszamoldsban a
gazdasagi munkatars vesz

részt. A vagyon
megOrzeésének
megszervezeseert az

intézményvezeto felel.



MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Személyes targyak kezelése - hivatalos ligyintézes
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Feladat

3. Személyes

targyak

elhelyezése és

atadasa

4. Hivatalos

ligyintézés

Mit jelent, mit kell tenni?

A ruhazat, hasznalati targyak, iratok és
egyeb ingosagok elkiilonitése, sziikség
szerinti csomagoldsa ¢és biztonsagos
tarolasa. Az atadasra jogosult szemely
¢s a jogcim ellendrzése. Az atadas
tételes jegyzokonyvvel, az atvevo
azonositasaval ¢s alairasaval torténik. A
hagyaték részét keépezd targyak nem
adhatok ki pusztan szobeli csaladi
kérésre.

A sziikséges hatosagi ¢és fenntartdi

ertesitések, adatszolgaltatasok
teljesitése. A halaleset intézményi
dokumentalasa, a temetésre kotelezett
szemely  azonositasahoz  sziikseéges
egylittmiikodes, az illetékes
onkormanyzattal ¢és a  hagyateki
leltarozast végz6 hatosaggal vald
kapcsolattartas. Az eljardsok soran

keletkez6 iratok megorzése.

Ki végzi, ki felel érte?

A kijelolt gondozo,
szocialis munkatars vagy
adminisztrator késziti elo.
Az atadas jogszerliségét az
intézményvezeto vagy
megbizottja ellenOrzi.

Az intézményvezeto,
illetve az A4ltala kijelolt
ugyintéz6 vagy szocialis
munkatars. A hivatalos
hatosagi eljarasokat az arra
illetékes szervek végzik.



MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Temetkezés — hagyatékkezelés - lezaras
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Feladat

5. Temetkezéssel
kapcsolatos
intézkedések

6.
Hagyatékkezelés,
az ugy lezarasa

Mit jelent, mit kell tenni?

Tisztazni  kell, hogy ki koteles
gondoskodni az elhunyt
cltemettetésérol, és tortént-e intézkedés
a temetés megszervezésére. Ha nincs
eltemettetésre kotelezett személy, vagy
az nem intézkedik, a koOztemetés
érdekében az illetékes Onkormanyzat
megkeresése sziikséges. Az intézmény

egylittmikodik, de nem valik
automatikusan a temetés
megrendelojévé vagy
koltségviselojévé.

A hagyatéki leltarozashoz sziikséges
informaciok biztositasa, a hagyateki
eljards soran érkezd megkeresések
teljesitése. A letétben levd pénz ¢Es
ertektargyak megorzése a jogszerl
atadasig. A kiadott vagy atvett értekek
dokumentalasa, a kapcsolodo
intézményi nyilvantartasok vegleges
rendezése. A hagyaték jogi sorsarol
nem az intézmény dont.

Ki vegzi, ki felel érte?

A temetés megszervezese
az arra kotelezett szemely,
koztemetés  esetén  az
illetékes onkormanyzat
feladata. Az intézmény
részeérdl az
intézményvezetod vagy
kijelolt munkatarsa tart
kapcsolatot veliik.

Az intézményvezetd és a
kijelolt gazdasagi, illetve

adminisztrativ
munkatarsak. A hagyatéki
eljarast az illetekes

kozjegyzd folytatja le, a
hagyatéki leltarozasban az
illetékes jegyzo jar el.



Ki koteles az eltemettetesrol gondoskodni?

Az 1999. évi XLIIL. torvény 20. §-a szerinti eltemettetési
kotelezettség sorrendje

d

aki szerzodésben vallalta

akit végrendelet kotelez

végintézkedés hianyaban az elhunyttal
halala elétt egyiitt ¢€l6 hazastars vagy
élettars

egyéb Kkozeli hozzatartozé a torvényes
oroklés rendje szerint

A hozzatartozo nem feltétleniil azonos az eltemettetésre kotelezett személlyel.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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Koztemetés — mikor és hogyan?

Koztemetés — kezdeményezés és intézményvezetoi felelosség

A koztemetés azt az allami (onkormanyzati) kotelezettséget jelenti, amikor az
elhunyt eltemettetésérdl a halaleset helye szerinti telepiilesi Onkormdnyzat
gondoskodik.

* Kikezdeményezheti?
Intézményi kezdeményezés: 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 62. § (5).

Hozzatartozoi kérelem: 1993. évi III. tHrvény 48. § (1) b) pont; a koltsegmegtérites
aloli méltanyossagi mentesités: 48. § (4).

* Mikor? Ha nincs, nem lelhetd fel, vagy nem intézkedik az eltemettetésre
kotelezett.

* Hol? A haléleset helye szerinti 6nkormanyzatnal.

« Mivel? Irasos indokolassal, az elhunyt adataival és a rendelkezésre allo
dokumentumokkal.

* Ki fizeti? A koltség megtérittethetd; méltanyossagi mentesités lehetséges.

* Mi az tézmeny szerepe? Tajékoztatas, kezdeményezés, dokumentalas,
egyuttmiikodés.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

maltai.hu



CX{

Az intézményi jogviszony a halallal megszinik.

Az intézmény felelossége azonban nem ér véget ugyanabban
a pillanatban.

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

maltai.hu



FONTOS!!!
1. A hagyatéki jegyzék elkészitésével nem varhatunk.

Az 1/72000. (1. 7.) SZCSM rendelet 62. § (2) bekezdése kifejezetten eldirja, hogy az
elhunyt ingosagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket kell készitenie a
halaleset idején miiszakot vezetd dolgozonak, €s azt két tantival kell aldiratni. Ezért
ez nem egyszerien ajanlott ket fOs leltdrozas, hanem konkrét jogszabalyi
kovetelmeny.

2. A személyes targyakat nem adhatjuk at automatikusan a hozzatartozonak.

Az intézmény feladata az ingdsagok meglOrzése, letétbe helyezeése €s a hagyatéki
veégzest koveto atadasa az orokosoknek. A rendelet arra az esetre is tartalmaz eljarast,
ha az 6rokos késobb nem jelentkezik a targyakert.

3. A koztemetés kezdeményezése intézméiiyvezet(’ii feladat.

Ha nincs vagy nem taldlhaté az eltemettetésre koteles szemeély, illetve nem
gondoskodik a temetésrdl, az intézményvezetonek tézkednie kell a koztemetés
elrendelése 1rant a halaleset helye szerint illetekes telepiilési Onkormanyzat
polgarmesterénél. A koztemetés koltseégeinek késdbbi viselése ettdl kiilon kérdes.



A hagyatéki eljaras menete — Ki, mikor, mit csinal?
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2. Jegyzo —
Hagyatéki

1. Halaleset és X .
leltarozas

az intézményi
vagyonjegyzék
A hagyatéki
eljarashoz
sziikséges
adatok és
vagyonelemek
osszegyujtése,
a leltar
tovabbitasa

Az ingosagok,
letétek és
kovetelések
szambavétele,
megorzése

3. Kozjegyzo —
Hagyatéki
eljaras

Az oroklési
jogosultsag és
a hagyaték
atadasanak
rendezeése

4.
Hagyatékatado
VEegzés —
Intézményi
elszamolas

A pénz és a
vagyontargyak
igazolt,
jogszeru
atadasa; a
nyilvantartaso
Kk rendezése¢

© Nem minden halaleset utan zajlik teljes hagyatéki eljaras, ¢s nem minden esetben késziil hagyatéki leltar.

Az intézmény altal készitett ingosagjegyzek €s a jegyz6 hagyatéki leltdra nem ugyanaz.




Hagyaték és hozzatartozok — Mi marad az intézményben?

Elethelyzet

1. Ismert

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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hagyaték

2. Ismeretlen
hagyaték

3. Van ismert
hozzatartozo

4. Nincs
ismert
hozzatartozo

Mit jelent?

Az elhunytnak az
intézményben nyilvantartott
pénze, értéktargya vagy mas
vagyontargya van.

Nem tudjuk, hogy az
elhunyt rendelkezett-e az
intézményen kivil
vagyonnal.

A csaladtag ismert €s

elérhetd, esetleg jelentkezik
az  elhunyt  személyes
targyaiért.

Az elhunytnak nincs ismert
vagy elérhetd csaladtagja.
Ez nem jelenti
automatikusan hogy
nincs orokose.

azt,

Mi az intézmény feladata?

ertékek
adatok

Tételes jegyzek készitése, az
biztonsagos  megldrzése, az
tovabbitasa a hagyateki eljarashoz.

Az intézmény a sajat nyilvantartasai €s
ismeretei alapjan nyilatkozik. Nem allitja,
hogy nincs hagyatek, csupan azt, hogy
tovabbi vagyonrol nincs tudomasa.

Az ingbésagokat ¢és a letéti pénzt az
intézmény megorzi. A rokoni kapcsolat
onmagaban nem jogosit fel az atvételre. Az
atadas a megfeleld jogcim ¢€s jogosultsag
igazolasa utan, dokumentaltan torténhet.

A vagyontargyak €s a letéti pénz megdrzese,
a sziikséges hatosagi adatszolgaltatas,
egylittmiitkodés a hagyateki eljarasban.



Hagyatek és hozzatartozok — Mit Oriz az intézmény, és kinek adhatja at?

Vagyoni kérdés Intézmeényi feladat

a

res s Nyilvantartas, elszdmolas, meg0lrzés a

Letéti pénz : G 2 g
jogszerl atadasig.

Tételes jegyzék, biztonsagos tarolas,

Szemelyes vagyontargyak jogosultsag igazolasa az atadas elott.

A fennallo6 kovetelés pontos kimutatasa €s
Téritési dijhatralék jogszerl eérveényesitése a hagyatéki eljaras
soran.

Fontos!

Az intézmény ne vonja le automatikusan a tartozast a letéti pénzbdl; az elszamolas
¢s a kovetelés erveényesitése a megfeleld jogcimen €s szabalyok szerint torténjen.

Jogszabalyi hattér: 2010. évi XXXVIII. torvény a hagyatéki eljarasrol; 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 62. §.
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Ami elofordulhat

Végrendelet Kkeriil elo az elhunyt szobajabol — mi a teend6?

Ha az elhunyt szobajaban végrendeletet talalunk:

* Dokumentaljuk, hol, mikor és ki talalta meg.

* Az eredeti iratot valtozatlan allapotban meg0rizziik.

« Haladéktalanul tovabbitjuk az eljaré kozjegyzonek.

* Asajat kézzel irt, alairt végrendelet tantik nélkiil is érvényes lehet.

* Ha intézmeényi dolgozoé a kedvezményezett, a vezetdt €s sziikség szerint a fenntartot is
tajekoztatjuk.

* A hagyatékbol semmit nem adunk at pusztan a végrendelet alapjan.

A végrendelet joghatasairol nem az intézmény dont!

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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Ami elofordulhat

Ha intézményi dolgozo a kedvezményezett

1. Megtilthatja a munkaltato, hogy a dolgozo orokséget fogadjon el?

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
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Munkajogi €s etikai kotelezettségkent eldirhat ilyen tilalmat, amennyiben az jogszerti, aranyos
¢s megfeleloen kozolt szabalyon alapul.

Ilyen rendelkezes szerepelhet példaul az etikai kodexben, az Osszeférhetetlenségi szabalyzatban
vagy a munkavallalokra vonatkozo belso szabalyzatban.

A Szocidlis Munka FEtikai Kodexe is hangsulyozza a segitd kapcsolatban a személyes anyagi
erdekektol valo fiiggetlenséget, €s kimondja, hogy a szocidlis munkas a kliensétol egyéb
ellenszolgaltatast nem kérhet €s nem fogadhat el.

2. Ha a munkaltato tiltja, akkor érvénytelen a végrendelet?

Nem.

A munkaltato belsd szabdlyzata onmagaban nem irhatja feliil a Polgari Torvénykonyvet, €s nem
tehet érvénytelenné egy egyébkent jogszerii végrendeletet.

A Ptk. f0szabalyként biztositja a veégintézkedési szabadsagot. A végrendeleti juttatas
ervényességét a torveényi feltételek szerint kell megitélni.

Vagyis elodllhat ez a helyzet:
Marika gondozo érvényesen orokolhet 180 000 forintot, mikozben annak elfogaddsa sértheti a
munkaltatoja belso eldirasait.
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Specialis ¢lethelyzetek

— Amikor a szokasos eljaras nem alkalmazhato valtoztatas nélkiil

Elethelyzet

1. Halaleset
korhazban

vagy eltavozas
alatt

Dl
Idegenkeziiség
vagy
ongyilkossag
gyanuja

maltai.hu

Mire kell figyelni?

Nem az intézmény a haldleset
helyszine.
haldlmegallapitast, a
halottvizsgalatot €s a helyszini
intézkedéseket az ott illetékes
szereplok végzik.

Rendkiviili  halaleset vagy
blincselekmény gyanija
meriilhet fel. A helyszin
megvaltoztatasa, a test
mosdatasa vagy atoltoztetése
bizonyitékokat =~ semmisithet
meg.

Az intézmény feladata

A | A haléleset hitelt érdemld tisztazasa, a

sziikséges értesitések egyeztetése, az
intézményi jogviszony lezarasa, a bent
maradt ingosagok ¢s letetek kezelése.

Siirgds  segitséghivas, sziikség esetén
¢letmentés, a helyszin megorzése, a
hatosdgokkal wvalo egyiittmiikodeés, a
tények €s intézkedesek pontos
dokumentalasa.



Specialis ¢lethelyzetek

— Amikor a szokasos eljaras nem alkalmazhato valtoztatas nélkil

Elethelyzet Mire kell figyelni? Az intézmény feladata

A gondnoki képviselet a | A gondnok ¢és szikség szerint a

3. Gondnokség halallal ~ megszlinitk. =~ A | gyamhatosag értesitése, a korabbi pénz- és

alatt 4116 gondnoko nem V:’:'llﬂf Vagyonk,ezelés ' ’dolsumentumair’lalf
ellitott halla automatikusan Orokossé .egyeztetese, az  intézményben  1évo
vagy a temetésre kotelezett ingdsagok meglrzése, egylttmikodes a

személlye. hagyatéki eljarasban.
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Gyakorlati esetfeldolgozas

1. eset:

Péntek este, 22:40

Egy 78 éves ellatottat a gondozé az agyaban mozdulatlanul talal. Nem
reagal, nem észlelhetd normalis légzése. Az intézmény orvosa nem
elérheto. A szobatars kétségbeesetten kérdezi, mi tortént.

Kérdés: M az elso intézkedés?
A) Ertesitjiik az intézményvezetét.

B) Segitséget hivunk, megkezdjiik a sziikséges siirgdsségi intézkedéseket.
C) Felhivjuk a hozzatartozot.
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Gyakorlati esetfeldolgozas

2. eset: ,,A lany és a 180 000 forint”

d

Egy ellatott haldla utan megjelenik a lanya. Ko6zli, hogy anyagi okokbol nem
tudja vallalni édesapja temetését, ezért koztemetést szeretne.

Az elhunytnak 180 000 Ft letéti pénze, néhany szemeélyes targya €s 75 000 Ft
téritési dijhatraléka van.

A lany bemutatja az ¢édesapja altal korabban adott, teljes bizonyito erejl,
maganokiratba foglalt meghatalmazast, amely kifejezetten a letéti pénz
kezelésére ¢s felvetelére jogositotta fel.

Kérdés: Mt tehet az intézményvezeto?

A) A pénzt nem adja ki, de a 75 000 Ft téritési dijhatralekot levonja beldle. A
fennmaradd 6sszeget a hagyateki eljarasig meg0rzi.

B) A pénzt nem adja ki, a teljes 180 000 Ft-ot megOrzi, a téritési dijhatralékot
pedig kiilon kovetelésként tartja nyilvan.

C) A pénzt nem adja ki, a teljes Osszeget megOrzi, de a lany irasos
hozzajarulasaval a 75 000 Ft tartozast levonhatja beldle.
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Gyakorlati esetfeldolgozas

3. eset: ,,Az utolso kivansag”

Péntek délutan meghal az intézmény egyik lakoéja. Az orvos elvégezte a
halottvizsgalatot, a halottszallitok mar elvitt€k az elhunytat.

A gondozond megkezdi a személyes targyak szambavetelét, amikor megérkezik
az elhunyt testvére.

A testvér azt mondja:

A batyam mindig azt mondta, hogy ha meghal, az 6rgjat nekem adja. A
gondozond is hallotta ezt tobbszor. Nem kérek semmi mast, csak az oOrajat,
emlekbe.”

A gondozond valoban emlékszik erre, €s szeretné teljesitent az elhunyt
kivansagat.

d

Kérdés: Mit tehet a gondozono?

A) Az orat két tant jelenlétében, atadas-atvételi jegyzOokonyvvel atadhatja a
testvernek, hiszen az elhunyt kivansaga ismert.

B) Az orat jegyzékbe veszi, biztonsagba helyezi, ¢s az atadasrdl az
intézmenyvezetd donteéset keri.

C) Az orat jegyzekbe veszi, biztonsagba helyezi, €s tajékoztatja a testvért, hogy
az atadasra csak a jogosultsag igazolasat kovetden kertilhet sor.
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Megoldas

1. eset: B — Segitséghivas és a sziikséges siirgosségi intézkedések.

2. eset: B — A teljes letéti pénz megorzése, a tartozas kiillon
nyilvantartasa

3. eset: C — Az ora megorzeése, atadasa csak megfeleloen igazolt
jogosultsag alapjan.
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Az utolso gondoskodas — Amit érdemes megjegyezni

1. Afeladatok sorrendje szamit.
Eszlelés, értesites, halottvizsgalat, dokumentalas, elszallitas, intézmeényi €s
hatosagi ligyintézes.

d

2. Mindenkinek ismernie kell a sajat felelosségét.
A gondozo, az egészsegiigyi szakember ¢és az intézményvezetd feladatai
kiilonboznek, de egymasra épiilnek.

3. Amit nem dokumentaltunk, azt késébb nehéz igazolni.
Az értesitésektOl a halottszallitdson at az ingdsagjegyzekig minden 1ényeges
intézkedés legyen visszakovethetd.

4. A hozzatartozo nem feltétleniil jogosult mindenre.
A temetésre kotelezett személy, a hozzatartozo €s az 6rokos jogallasat kiilon kell
kezelni.

5. A méltosag nem adminisztrativ kérdés.
A jogszerl ligyintézés mellett az elhunyt iranti tisztelet és a lakotarsakrol valo
gondoskodas is a feladatunk része.
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Es van itt még valami nagyon fontos!

OX|

Az utolso gondoskodas utan
is marad még tennivalonk.
Es nem is kevés.
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Es van itt még valami nagyon fontos!

A halaleset nem csak az elhunytat érinti

AKik itt maradnak...

* Megrazkodtatas
bizonytalansag,
onvad,
tulterhelés

* Gyasz, felelem,
szorongas,

» Sajat
halandosaguk
megelése

* Veszteseg,
blintudat, harag,
kiszolgalt-
atottsag

* Egy haldleset.
» Tobbféle

Vd

Ve

MUNKATARSAK

V4 Ve

LAKOTARSAK

Vd

HOZZATARTOZOK

veszteseg.

* Kiilonb6z6
tamogatasi
sziikségletek
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Es van itt még valami nagyon fontos!

Es ki gondoskodik a gondozo6rél?

A munkatars sem maradhat egyediil.

* Az elso halaleset killonosen megterhelo lehet.

* A rutinos munkatarsat is érheti megrazkodtatas.

* A vezeto figyeljen a szokatlan reakciokra és a tulterhelésre.
* Legyen lehetdség rovid, biztonsagos szakmai megbeszélésre.

* Sziikség esetén biztositsunk tehermentesitést és tovabbi
tamogatast.

A vezetdi felel6sség nem ér véget azzal, hogy ellendriztiik a dokumentaciot.
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Es van itt még valami nagyon fontos!

Mit tehet az intézmény?

d

Kinek? Mit biztosithatunk?

Odafigyel6 betanitds, rovid vezetdl odafordulas,
megbeszelést  lehetOség,  sziikség  esetén

Munkatarsaknak . ; : . . .

" tehermentesités, szakmai vagy pszichologiai
tamogatas

Erthetd, tapintatos tajékoztatds, bucstuzas

Lakodtarsaknak lehetdsége, egyéni  beszélgetés, fokozott

odafigyelés

Egyuttérz0, vilagos t4jckoztatas, tiirelmes
Hozzatartozoknak 1ligyintézés, a  sziikkseéges  segitseg  ¢€s
elérhetdseégek megadasa
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Az elhunyttal kapcsolatos g{ Az élékrél pedig
teenddket lezarjuk. tovabb gondoskodunk.

JO munkat!
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